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1 Sammanfattning

Verksamhetsberittelsen summerar aret utifran maluppfyllelse, ekonomi, kvalitet och
personal. Precis som aren innan har covid-19-pandemin fortsatt att paverka verksamheten
fast pa en ligre niva dn tidigare. Storst paverkan hade pandemin pa bemanningen 1 borjan
av dret dd sjukfranvaron var rekordhég, i perioder si hég som 15-20 procent 1 vissa
verksamheter. Den hoga sjukfranvaron tillsammans med ett aterhimtningsbehov for
medarbetare och en 6kad konkurrens om personal nir alla regioner férséker forbattra sin
tillgdnglighet och korta sina koer har forvirrat liget avsevirt nir det giller
kompetensforsorjningen. Baserat pa lirdomar frin férgaende sommar vidtogs ett antal
atgirder infor denna sommar. Med en utomlanssamordnare och sex extra vardplatser
upplevdes sommaren som lugnare och mer hanterbar i ar, men kostnaderna for
hyrpersonal har 6kat avsevirt under hela aret.

Under aret har tva nya ambulanstransportsleverantorer tagit 6ver verksamheterna for mark-
och luftburen ambulans, Samariten och kommunalférbundet Svenskt ambulansflyg (KKSA).

Framat ser halso- och sjukvirden flera utmaningar som delas med de flesta regioner i
Sverige. Den demografiska utvecklingen som det pratats om i flera ar ar redan hir, vilket
syns 1 befolkningsstatistiken och mirks vid rekrytetingar. Samtidigt som det dr stora
svirigheter att bemanna verksamhetefna ska en god tillgdnglighet uppritthallas,
omstillningen Hilsa genom hela livet dar primarvarden blir navet ska genomforas, digitala
tjanster utvecklas, ny medicinteknik och likemedel inféras och allt detta ska klaras genom
en budget 1 balans, dir det osakra omvirldsldget och den hoga inflationen paverkar
negativt.

Hilso- och sjukvirden visar pa positiva forflyttningar mot regionens uppsatta mal, under
perioden. Bland annat pagar gemensamma aktiviteter for att forbattra
utskrivningsprocessen dir forvaltningen arbetar tillsammans med socialférvaltningen
(SOF). Forvaltningen jobbar for att 6ka kontinuiteten och nar det nationellt uppstillda
kravet pafast likarkontakt. En ny handlingsplan f6r milj6 har tagits fram under aret som
ska stirka atbetet med hallbarhetsarbetet framat.

Inem kvalitetsomradet pagar manga saker, och f6rvaltningen nar inte hela vigen fram med
alla planerade aktiviteter, dock tas flera kliv i ratt riktning. Positivt 4r att de flesta
avdelningar och mottagningar har pabérjat implementeringen av kvalitetssakringsmetoden
Grona korset som ska leda till bittre patientsikerhet och arbetsmiljo.

Gotlinningarnas fortroende f6r hilso- och sjukvarden dr hogt visar flera olika
undersokningar. Resultaten och svaren ger ocksa en indikation pa vilka utvecklingsomraden
som finns och visar @ven pa saker som gors bra och som ska behallas. Statistik fran dret
visar bland annat att firre operationer har utforts 2022 jamfért med 2021, nagot som bland
annat beror pa den resursbrist som beskrivits ovan. Antalet likarbesok har inom de flesta
verksamheter dter borjat na nivaerna som var fore covid-19-pandemin. Dock fortsitter
bescken till tandlidkare och tandhygienist att minska, nagot som ocksa marks i minskade
intikter.

Antalet anstillda fortsitter att 6ka i forvaltningen. Antalet visstidsanstillda minskar och
antalet tillsvidareanstillda okar. Férvaltningen 6kar 1 antal underskoterskor och personal
anstillda inom administrationen, och minskar i antal specialistsjukskoterskor, men dven
sjukskoterskor och ST-ldkare. Den faktiskt arbetade tiden minskar, vilket delvis kan
forklaras av en 6kad sjukfranvaro och ett storre semesteruttag an aret innan.
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Sjukfranvaron 6kar aterigen, efter att den tillfalligt gick ner 2021. Sjuktalet f6r 2022 ligger
nistan en procentenhet hogre an 2019.

Forvaltningens resultat f6r 2022 dr 16 miljoner battre dn budget. Intikterna avviker positivt
mot budget med 219 miljoner kronor, vilket framforallt beror pa storre statsbidrag dn
budgeterat for. Kostnaderna avviker negativt mot budget med 204 miljoner kronor.
Pandemin och framférallt kompetensbristen dr de enskilt tva storsta delarna som bidrar till
storst avvikelse.

Forvaltningens enskilt storsta kostnadspost ar kostnaden for arbetskraft. Den fordelas idag
pa egen personal och inhyrd personal. Kostnaden f6r den egna personalen uppgar till 1171
miljoner kronor vilket motsvarar 88 % av den totala arbetskraftskostnaden och kostnaden
for inhyrd personal uppgar till 166 miljoner kronor och saledes 12 % av totala
arbetskraftskostnaden. Totalt avviker kostnaden for arbetskraft med 126 miljoner kronor
mot budget dir kostnaden f6r den egna personalen ligger i niva. med budget. Framfoérallt
har hilso- och sjukvardsférvaltningen likt tidigare 4r haft stort behov av inhyrd
likarkompetens vid vardcentraler och pa sjukhuset har det framforallt varit stor brist pa
sjukskoterskor pa vardavdelningar. Forutom okat behov har dven timptiser f6r inhyrda
sjukskoterskor okat jamfért mot tidigare ér, 1 vissa fall upp mot 20-25 %.

Nettokostnadsutvecklingen har varit #6 procent i férhallande till 2021. Jimfért mot
nettokostnadsutveckling 2020-2021 ir det en 6kning fran 3 % men i nivd med eller hogre
jamfort mot dren innan pandemin da nettokostnadsutvecklingen legat pa 3-6 %.

Hilso- och sjukvirden har under 2022 anvint storsta delen av investeringsmedlen inom
investeringspotten. Det ekonomiska utfallet av den érliga investetingspotten visar ett
overskott pa 7 miljoner kronor jamfoért med budget:/Att inte samtliga medel anvints beror
bade pa viss leveransproblematik men ocksa pa att upphandlingar dragit ut pa tiden av olika
skil och darfor inte hunnit fa ekonomiskt utfall pa 2022.

2 Handelser av vasentlig betydelse
1. Kompetensférsérjningsutmaning

Bemanningsutmaningen har varit en realitet under manga ar, men den har tyvirr forvirrats
efter covid-19-pandemin. Personalens behov av dterhimtning, uppskjuten vard som ska tas
om hand 1 kombination med att staten har tilldelat regionerna stora statsbidrag for att korta
vardkGerna gor att konkurrensen om personal har 6kat. Vikarier som tidigare har kommit
pa somrarna som anstillda kommer nu som hyrpersonal vilket driver 6kade kostnader och
det ar tydligt att farre soker utannonserade tjanster. Samtidigt skapas en frustration hos den
ordinarie personalen som far hantera konsekvenser av ett ostabilt bemanningslige.

Under aret har hilso- och sjukvardsnimnden fattat ett beslut om att anta det av
Socialstyrelsen rekommenderade riktvirdet om 1100 listade personer for specialist i
allmanmedicin och 550 listade f6r ST-lakare. Konsekvenserna av forslaget dr att ett storre
antal patienter initialt kommer att vara utan en fast anstilld likarkontakt, men att detta pa
sikt istillet ska leda till en bittre arbetsmiljé och darmed ocksa vara rekryterings-
befrimjande sa att fler invanare pa det sittet far tillgang till en fast likarkontakt.

De flesta verksamheterna har utmaningar med att bemanna, men sarskilt problematiskt har
bristen pa biomedicinska analytiker, specialistsjukskoterskor, distriktsldkare, samt
barnmorskor varit. Under aret har brist pa personal och arbetsmiljéproblem lett till sirskilt
allvarliga bemanningssituationer pa Kem lab och Blodcentralen, samt inom
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verksamhetsomride anestesi, operation och intensivvird (An/Op/Iva). Ett flertal atgirder
har genomférts for att sikra verksamheterna och forbittra arbetsmiljon. Atgirderna har
gett resultat och under hosten forbittrades laget, men verksamheterna ar fortfarande
sarbara och arbetet fortsitter.

Sviarigheterna att rekrytera tandlikare till landsbygden har varit svart under en ling tid.
Under aret har flera privata kliniker pa landsbygden stingt och ingen ny dgare har velat ta
over vilket lett till langa kéer och att fler patienter soker sig akut till folktandvarden. Nu
boérjar dven brist pa tandskoterskor mirkas vilket drabbat alla kliniker.

2. Forbittringsatgirder bidrog till en hanterbar sommar

Sommaren 2021 var vildigt utmanande och baserat pa de litdomar som gjordes vidtogs ett
antal atgirder infor drets sommar. Bland annat anstilldes en utomlinssamordnare med
uppgift att sikra en snabb 6verlimning av utomlinspatienter till respektive hemregioner.
En uppgift som tidigare har skétts av likare.

Under sommaren 6ppnades tillfalligt sex extra yardplatser, som gav en mer 6verskadlig
bemanningsplanering och ibland ocksa mer luft1 systemet. Nar personal inte behovdes pa
extraplatserna kunde de mota behov péd andra avdelningar. Trots att antalet vardtillfallen
tor utomlinspatienter i slutenvarden 6kade jamfort med férra sommaren var upplevelsen
pa sjukhuset att det varit en lugnare sommar.

Semesterplaneringen infér sommaren var linge vildigt kritisk, framfér allt pd An/Op/Iva
men genom en ligre patientbeldggning samt sirskilda ersittningar for extrapass blev
sommaren trots allt hanterbar.

Primirvardens turistmottagning oppnade 1 ar en vecka tidigare, vilket ocksd var en lirdom
fran sommaren 2021; turisterna kommer tidigare till 6n. Planeringen for turister inom
primérvarden vaft 1 ar 6verlag battre an tidigare édr, bland annat pa grund av att fler
vardcentralerhjalptes 4t och tog emot turister.

Psykiatriska heldygnsvarden hade en hég beliggning hela sommarperioden.
3. Ambulanstransporter

1'maj tog Samariten AB 6ver ambulanssjukvarden pa Gotland. Overgangen till ny
leverantor har fungerat vil. Samariten har under hela tiden sedan 6vertagandet uppfyllt
minst tva, vissa manader alla tre, av de mal kring insatstider som avtalet anger.

Samariten driver ocksa ett tillfalligt projekt med sjuktransporter, ett mellanting mellan
sjuktaxi och ambulanssjukvard. En ambulans ér avsatt for detta andamaél och bemannas av
tva ambulanssjukvardare. Projektet dr sahir langt uppskattat av bade sjukvarden och
Samariten.

Sedan april ansvarar kommunalférbundet Svenskt ambulansflyg (IKSA) for regionens
ambulansflygtransporter. Under sommaren var en daglig kontakt f6r planering av
transporter av frimst utomlinspatienter som behéver transport till sin hemregion, en
tramgangsfaktor. Forvaltningens upplevelse ar att KSA levt upp till f6rvintningarna frin
Region Gotlands sida.
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4. Organisationsférindringar

a) Fran och med 1 januari etablerades en ny organisation inom halso- och
sjukvardsforvaltningen. Den nya organisationen innebar framforallt att matris-
organisationen for 6ppen- och slutenviarden pa lasarettet avvecklades och delar av
hab/rehab flyttade till primérvirden.

Den nya organisationen utarbetades under 2021 i bred samverkan med chefer,
medarbetare, skyddsombud och fackliga representanter.

b) B. Braun Avitum som idag driver njurverksamheten vid Visby lasarett, inklusive
dialysmottagning och njurmottagning aviserade under varen 2022 att de 6nskar avsluta
verksamheten da forsta delen av avtalsperioden avslutas, detwill siga 2023-08-31. I avtalet
fanns mojlighet till max fyra ars forlingning av avtalet.

En omvirldsanalys av tinkbara leverantérer samt en riskbedomning av den korta
tidsfristen till B. Brauns avslut av verksamheten, gjorde att hilso- och sjukviardsnimnden
den 14 september {97 beslutade att njursjukvarden ska tas 6ver efter B. Braun senast den
2023-08-31 och fortsittningsvis drivas 1 egenregi.

Under hosten har projektet for att Gverta verksamheten drivits med hjilp av en extern
projektledare. Vid drsskiftet 2022/2023 pigir dnnu diskussioner-med B. Braun om det
overgripande avtalet for Gvertagandet.

5. Omvirldsliget paverkar

Kriget i Ukraina och den flyktingstrom som det innebutit paverkar hilso- och
sjukvardsférvaltningens‘verksamheter pa olika sitt. Sedan krigsutbrottet har fokus varit att
se Over krisberedskap och att forbereda forvaltningens del i ett eventuellt storre
flyktingmottagande. Flera funktioner i forvaltningen samarbetar med regionens
krisledningsstab som aktiverades i botjan av mars. Samtidigt har férsorjningsberedskapen
starkts fOr vissa kritiska sjukvardsprodukter och skyddsmaterial ute pa enheterna och i
samverkan har ocksd vatuforsorjningen 6kat sina lagernivaer inom dessa omraden.

En 6vergripande arbetsgrupp har startats som behandlar fragor som behéver adresseras
och sikras, t.ex. kommunikation, rutiner, samverkan, kostnader, asylhilsa m.m. De som
flytt och behover vard ska fa det som att de vore asylsokande. Det giller bade personer
som hénvisar till EU:s massflyktsdirektiv och personer som kommer inom ramen foér den
fria rorligheten. Parallellt med detta ska @ven de flyktingar som kommer erbjudas
vaccinering av covid-19.

Omvirldslaget har ocksa bidragit till leveransproblem vad det giller savil
torbrukningsmaterial som medicinsk teknik. Mdnga leverantorer aviserar om
leveransforseningar och prisokningar bade 1 direkt f6ljd av kriget 1 Ukraina men ocksa p.g.a.
sekundara effekter som kostnads6kningar hos leverantérer med anledning av den hoga
inflationen. Forvaltningen ligger mycket kraft pa att sikerstilla tillgang till
torbrukningsmaterial med hjilp av ersittningsprodukter m.m.

3 Forvantad utveckling

Sveriges befolkning lever allt lingre vilket innebir att andelen éldre i befolkningen 6kar,
samtidigt som personer 1 arbetsfor alder minskar. Gotland ligger 6ver genomsnittet i antalet
aldre per invanare i arbetsfor alder jamfoért med resten av Sverige. Med 6kad élder foljer
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ofta ett 6kat hilso- och sjukvardsbehov, samtidigt som befolkningssammansittningen inte
framjar kompetensforsorjningen.

Parallellt med att varden har stora utmaningar sa ir dven mojligheterna att utveckla hilso-
och sjukvarden stora. Ny medicinsk teknik, nya likemedel, IT-16sningar, och nationella
gemensamma kunskapsstod bidrar till 6kad kunskap som ger varden mojlighet att varda
patienterna pa nya sitt. For en liten region med begrinsade resurser och som inte kan ticka
alla kompetensomraden dr det en utmaning att halla samma takt som Ovriga regioner, vilket
innebdr att samarbeten med vardgrannarna ir nédvindiga.

Tillganglighet

Pandemin har medfort stora pafrestningar och utmaningar £6r varden parallellt med
malsittningen att erbjuda en vard med hog tillganglighet. Det betyder att Region Gotland
minst ska leva upp till vardgarantins lagstadgade krav. Regionen har klarat sig
torhallandevis bra i relation till andra regioner under covid-19-pandemin, men ser nu en
stor utmaning med att uppritthalla tillgingligheten framat, framforallt inom
specialistvarden. Orsaken ir frimst bemanningssituationen och ett 6kat behov av
hyrpersonal vilket i flera fall aven paverkar arbetsmiljon negativt. Patienter som inte har
erbjudits vard inom vardgarantins tidsgrinser ska aktivt erbjudas vard 1 annan region vilket
innebdr hogre utomlinskostnader.

Kompetensforsorjning

For att klara kompetensforsorjningen idag och framéver krivs satsningat inom flera olika
omraden. En god arbetsmiljo, dar medarbetare trivs och dr engagerade ger ringar pa vattnet
och attraherar nya medatbetare till virden. Samtidigt behovs primart satsningar pa den
befintliga personalen, som ér den viktigaste resursen. Ett led 1 detta ér att stotta ledare sa att
de kan skapa goda forutsittningar for medarbetarna och stotta deras engagemang och
utvecklingskraft. Nya arbetssitt, inte minst med stod av ny teknik och 6kad samverkan, kan
bidra till den utvecklingen. Oversyn av.arbetstidsmodeller och l6nestrukturer krivs for att
skapa en Gkad attraktivitet och forbattrad arbetsmilj6.

Samarbetet med Uppsala universitet nir det giller lokala utbildningar och
forskningssamarbeten dr mycket viktig f6r den fortsatta kompetensforsorjningen.

Redan idag finns en obalans mellan efterfragan och utbud av virdmedarbetare och det
kommer att bli an mer utmanande. Idag ér hilso- och sjukvirden i alltfér stor omfattning
beroende av inhyrd personal. Detta paverkar pa flera sitt savil arbetsmiljo som kontinuitet
tor patienter, fotutsattningar for verksamhetsutveckling samt ekonomin.

Jamlik vard pa lika villkor

Det nationella systemet for kunskapsstyrning inom halso- och sjukvirden haller pa att
utvecklas 1 regionerna. Kunskapsstdd och personcentrerade och sammanhallna vardférlopp
syftar till 6kad jamlikhet, effektivitet och kvalitet 1 hilso- och sjukvarden, samt en mer
vilorganiserad och helhetsorienterad process for patienten. Vardférloppen omfattar en stor
del av vardkedjan inklusive hur individens halsa frimjas.

Samverkan mellan olika delar av den regionala och kommunala hilso- och

sjukvarden, socialtjdnsten och andra relevanta aktorer behover fungera mer effektivt, sa att
den som har stora behov eller samsjuklighet 1 beroendesjukdomar, annan psykisk ohilsa,
valdsutsatta m.fl. inte ska riskera att falla mellan stolarna.

6
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Hilsa genom hela livet — en omstillning dér primérvirden blir navet

Primirvarden, som har bide kommunal och regional huvudman, ska vara basen och navet i
hilso- och sjukvarden, och patienter ska passera somlost genom hilso- och sjukvards-
systemet.

For att klara av att mota framtidens hilsoutmaningar, samt 6kande vard- och omsorgs-
behov ir det helt avgérande att fokus framat ligger pa att i samverkan stirka férutsdttningar
for en god hilsa.

Det ir en langsiktig stegvis process som kommer att kriva stor uthéllighet fran alla
inblandade. Invanare, medarbetare, verksamheter och politiker behéver dra at samma hall.

Gotlands litenhet och fordelar av att vara en samlad region/kommun ger goda
forutsittningar till 6verblickbarhet, samarbete och integterade 16sningar. Kombinationen av
ett litet befolkningsunderlag och det isolerade 6-liget kommer dven fortsatt att ha
utmaningen i att vara beroende av att ha ett akutsjukhus med bred verksamhet i form
manga medicinska specialiteter, samtidigt som primdrvarden ar i behov av att vixa.

Arbetet fortsitter enligt av regionfullmiktige beslutad malbild och fardplan.
Digitalisering

Covid-19-pandemin har paskyndat ett mer digitalt beteende och forvintningarna pa digitala
tjanster har 6kat, bade fran medarbetare inom varden och fran medborgare.
Digitaliseringen och en vil fungerande IT-infrastruktur ar en forutsittning for att lyckas
med andra utvecklingsomraden, och for att kunna utnyttja digitaliseringens fulla potential
behovs en stabil organisation, kompetens och tesurser for att mota upp behoven.

Hilso- och sjukvirden pa Gotland ér till stor del beroende av nationellt utvecklade tjanster
via Inera och samarbeten med Region Stockholm nar det galler den digitala utvecklingen.
For nirvarande planeras en gemensam upphandling ayv ett nytt journalsystem som ska vara
implementerat senast 2029.

Det dr nédvandigt att férvaltningen fortsatter satsa pa ny teknik och digitala tjanster om
hilso- och sjukvérden i regionen ska kunna hdnga med i den nationella utvecklingstakten
och tillmotesga efterfragan pa vialfardstjinster mot bakgrund av det som beskrivits ovan.

Kris- och katastrofberedskap

Pandemin och uppbyggnaden av férsvaret pa Gotland har synliggjort vikten av att bygga en
langsiktig, hallbar krisberedskap i hela samhillet, inte minst inom hilso- och sjukvarden.

Arbetet med att bygga upp civilférsvaret for att mota framtida kriser och bygga motstinds-
kraft kommer att behéva prioriteras, vidareutvecklas och férdjupas under lang tid
framover.

Utveckling vardlokaler

Verksamhetsférindringar, 6kade virdbehov, lagkrav, ny teknik och fler anstillda har gjort
att i stort sett samtliga verksamheter inom Visby lasarett dr i behov av fler och storre
lokaler. Under 2023 uppfors den nya paviljongen pa lasarettet och det kommer att innebira
rockader och férindringar f6r de verksamheter som berérs. Aven vardcentraler inom
egenregins verksamhet har behov av storre lokaler. Forandringar i samhillet sisom krig i
naromradet, hirdnande klimat med vald och hotsituationer, ett férindrat klimat m.m.
staller ocksa nya krav pa utveckling av vardlokalerna.
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En fastighetsutvecklingsplan har tagits fram under 2022 och kommer att rapporteras till
hilso- och sjukvardsnimnden i mars 2023. Fastighetsutvecklingsplanen dr en av de
utredningarna som ar nodvindiga for att kunna fatta de strategiska beslut som ar
nodvandiga for utvecklingen av Visby lasarett.

Ekonomi

Innevarande ar dr ekonomin for hilso- och sjukvarden forstirkt genom flera statliga bidrag
kopplat till covid-19-pandemin, men dven andra statliga bidrag som inneburit ekonomiskt
positiva effekter.

Kommande ar och framat, star hilso- och sjukvirden pa Gotland likt Gvriga regioner i
Sverige inf6r stora ekonomiska utmaningar. Effekten av inflation, kompetensbrist m.m.
innebir stora kostnadsokningar eller fortsatt hog kostnadsniva. O-liget gor att hilso- och
sjukvarden pa Gotland behéver tillhandahalla ett akutsjukhus och en relativt kvalificerad
vard med stora skalnackdelar. Nagot som kostar mycket idag och som tillsammans med
hég utvecklingstakt inom likemedel, medicinteknisk utveckling m.m. driver kostnader
framat. Det ar en till stor del oundviklig utveckling om invanare pa Gotland ska har ritt till
vard pa lika villkor som i 6vriga landet. Om varden ska kunna bedrivas hallbart framover
med de krav och forvintningar som finns krivs en utékad kompensation f6r 6-liget.

Forvaltningen har sedan manga ar haft ett underliggande underskott pa uppskattningsvis
40-50 miljoner kronor arligen. Bidragande 4r precis som nimnts ovan 6kade
bemanningskostnader, en forandrad efterfragan av vard da teknisk utveckling och nya
likemedel m.m. leder till att sjukvarden kan géra mer for patienter idag an tidigare. Behovet
av vard ar storst bland édldre personer och da Gotland har en relativt hog andel dldre
innebir det stor belastning pa sjukvarden pa Gotland och aven hoga kostnader for
sjukvarden nu ochframat.

Hilso- och sjukvarden har under mangaar fatt statsbidrag for olika insatser staten anser
extra viktiga. Statsbidragen kommer ofta med ett ars medelstilldelning vilket medf6r
utmaningar i hur bidragen ska anvindas pa basta satt. For att inte std med 6kade kostnader
den dagen statsbidragen upphor giller det att arbeta in férindringar kontinuerligt.
Verksamhetsutveckling dr en viktig del av hilso- och sjukvardsuppdraget men det dr ofta
langa processer som inte alltid rimmar med statsbidragens kortfristiga horisont.

I 6vrigt hinvisas till ekonomiavsnittet.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

Hilso- och sjukvarden har genom sina aktiviteter under aret bidragit till utvecklingen av det
gotlindska samhillet. Samverkan mellan hilso- och sjukvardsforvaltningen,
socialforvaltningen, utbildnings- och arbetslivstorvaltningen, samt
regionsstyrelseforvaltningen sker i stor utstrickning pa olika nivéaer via den sedan flera ar
upparbetade samverkansstrukturen. Ett prioriterat och omfattande arbete pagar kring
utskrivningsprocessen mellan HSF och SOF. Arbetet gar stadigt framat, och en ny process
beslutades under slutet av aret, se mer nedan. Inom omstillningsprogrammet ”Halsa
genom hela livet” sker ett flertal samverkansuppdrag, exempelvis i utvecklingen av det
palliativa teamet och férebyggande och hilsofrimjande insatser, exempelvis med en
fysioterapeut inom elevhilsan.

I syfte att skapa bittre forutsittningar for barn och unga har ett arbete inletts kring att
frimja skolnirvaro dir samverkan sker pa olika niviaer mellan SOF, HSF och UAF.
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Genom att 1 samverkan agera som en region istillet for flera férvaltningar och avdelningar
blir upplevelsen battre f6r medborgaren. De interna organisatoriska grinserna minskar med
tydliga rutiner f6r 6verlimning. Dock kan otydliga uppdrag ibland leda till skav 1
samverkan, och det dr nigot som regionen behover arbeta med pa flera niviaer.

Social hallbarhet

For Region Gotland innebdr social héllbarhet att bygga ett tryget och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kinner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kidnner sig delaktiga i samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samballet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rattigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Mal 1. Alla fullféljer gymnasiet och har forutsattningar for ett livslangt lirande

For hilso- och sjukvardsnimnden innebar malet att ge gotlindska ungdomar ritt
forutsittningar att fullfélja gymnasiet genom att ge stéd och hjilp till ungdomar som ir i
behov av det. God hilsa forbittrar chanserna till att fullfélja skolan och utbildning ir en
god grund for att leva ett mer hallbart och halsosamt liv. God hilsa och ett liv fritt fran
vald och krinkande sirbehandling forbattrar forutsittningarna for ett gott liv dér individen
kan utvecklas.

Bed6mning: Delvis uppfyllt

Kommentat:

Forvaltningen har 1 samverkan under aret arbetat for att 6ka samordningen kring de allra
yngsta. Ett syfte med arbetet har varit att Oka tillganglicheten och anvindandet av 1177.se
for att ”samla, fortydliga och forenkla” information till smabarnsfamiljer och blivande
forildrar pa Gotland. Resultatet blir en samlingssida (en “linkrondell”) som ska gora det
enklare att navigera sig fram till rdtt information. Genom samordningen fingar vi upp de
yngsta barnen och ger dem tidigt férutsittningar for en bra skolgang.

Mal 2. Befolkningen har likvirdiga forutsittningar for en god och jamlik hilsa och
alla barn har goda uppvaxtvillkor

For hilso- och sjukvarden pa Gotland ir god och jimlik vard lika med hég kvalitet, och att
leva upp till och uppritthalla en hég patientsikerhet édr alltid prioriterat. En tydlig strategi
for hilso- och sjukvarden att na malet och att mota den forvintade 6kningen av
sjukvardsbehov i den gotlindska befolkningen ir att fortsitta och utveckla arbetet med
hilsofrimjande och jamlik hilso- och sjukvard. Malet kopplar ocksa tydligt ihop med den
firdplan som dr framtagen fOr att fortsitta arbetet med omstillningen Hilsa genom hela
livet.

Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentar:

Under aret har forvaltningen arbetat med en rad olika aktiviteter som ska leda till att
befolkningen far bittre forutsittningar f6r god och jimlik hilsa. Resultaten av det arbete
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som gjorts dr bland annat att ett nytt effektivare arbetssitt for att skriva ut patienter har
inforts. Malet dr att minska antalet utskrivningsklara patienter pé sjukhuset och att den
samordnade planeringen (SIP) istillet kan goras i individens hem.

Genom att arbeta med att 6ka kontinuiteten i virden sa uppnar hilso- och sjukvarden det
nationella malet om fast ldkarkontakt. Vid arets slut hade 56% av de som ir listade pa
nagon vardcentral fast likarkontakt och 100 % av inskrivna pa Sdbo hade det. Genom att
arbeta med strukturer, roller och ansvar kopplade till kunskapsstyrningen har en tydlighet i
forvaltningen tillskapats. Malet med kunskapsstyrningen dr en mer kunskapsbaserad, jamlik
och resurseffektiv vard av hog kvalitet, och genom virt arbete nidrmar vi oss bade det och
Region Gotlands mal om god och jamlik halsa.

Indikatorer mal 2 2022
Antal patienter som har erhdllit tgard for ohdlsosam levnadsvana (tobak, alkoholbruk, fysisk For daliga data for
aktivitet, kost) i forhdllande till antal patienter som har identifierats med ohalsosam levnadsvana | att kunna redovisa
(6kning)

X antal vardférlopp ar implementerade 2

Mil 3. Gotland har god beredskap och fé6rmaga att hantera samhillsstérningar

Malet innebdr att genom erfarenheter fran pandemin uppdatera kris- och katastrof-
beredskapen, sa att hilso- och sjukvarden och Gotland stir dnnu battre rustade. Det
handlar ocksa om att 6ka de grundliggande kunskaperna i forvaltningen.

Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentat:

Forvaltningens arbete med beredskap har intensifierats under aret, dels pa grund av den
sedan tidigare av riksdagen antagna propositionen Totalforsvaret 2021-2025, dar det
framgar att Sveriges formaga att hantera hdjd beredskap och ytterst krig behéver stirkas pa
bted front, dels pa grund av de senaste arens handelser med pandemi och krig i Europa.

Rent organisatoriskt har den arbetsgrupp som jobbar med katastrofmedicinsk beredskap
och liknande fragor samotganiserats med patientsikerhet, smittskydd och likemedel f6r
Okad samverkan. Regionalt har bland annat samverkan med andra externa aktorer startats
upp under aret, exempelvis P18 och Linsstyrelsen. Resultat av arets arbete i forvaltningen
ar att det som beslutades om 1 verksamhetsplanen for 2022 i stort sett ar fardigt; det finns
nu en plan for f6rsorjningsberedskap och en struktur f6r krigsorganisation. Av
torvaltningens medarbetare har nu 59 % gatt utbildning 1 katastrofmedicinsk beredskap,
vilket ar nagot lagre an malet for aret (75%).

Indikatorer mal 3 Dec 2022 Aug 2022

75 % av medarbetarna har genomgatt grundlaggande kris- och 59 % 45 %
katastrofutbildning (delmal)

Alla kritiska ledningsfunktioner ar sakerhetsklassade Klar
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Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebdr ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ér ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en val utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Mail 4. Okad befolkning i arbetsfor alder

Hilso- och sjukvirdsnimnden bedémer inte att forvaltningen har prioriterade aktiviteter
for 2022 direkt kopplade till detta mal. Ndmnden ser att det finns aktiviteter kring att vara
en attraktiv arbetsgivare, som kan kopplas till detta mal, men har istillet valt att ligga alla
sadana aktiviteter under mal 14.

Beddomning: Ej utvarderad

Mal 5. Det finns goda forutsittningar for att starta, driva och utveckla hallbara
foretag pa hela Gotland

Hilso- och sjukvardsnimnden ser inte att detta.mal med sjilvklarhet kan kopplas till hilso-
och sjukvardens uppdrag, ochthar dirfor inte prioriterat arbete mot malet. Inom
forvaltningen bedrivs ett innovationsprojekt i samarbete med Uppsala universitet, som
syftar till att stirka foretagandet pa Gotland. Fér hilso- och sjukvarden handlar det frimst
om att stirka den egna innovationsférmagan. Projektet kan bidra till 6kade forutsittningar
att driva foretag pa Gotland.

Bedomning: Ej utvarderad

Mal 6. Det finns goda forutsittningar for ett offensivt bostadsbyggande 6ver hela 6n

Hilso- och sjukvardsnimnden bedomer inte att forvaltningen har prioriterade aktiviteter
for 2022 inom detta mal. Malet kopplar inte till hilso- och sjukvardens primira omrade.

Bedomning: Ej utvarderad

Ekologisk hillbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggdra t6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mél baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslappsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska mangfald
sikras.

Mil 7. Gotlands klimatavtryck minskar

For hilso- och sjukvarden innebér malet att fortsatt arbeta med milj6fragor som beror
likemedel samt att analysera vilken klimatpaverkan hilso- och sjukvardens verksamheter
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har och dirifran utarbeta en strategi fOr att minska klimatavtrycket. Att fortsitta arbeta mot
ett mer digitalt arbetssitt, som leder till fortsatt minskat resande ser foérvaltningen ocksa
som ett viktigt bidrag till minskade koldioxidutslapp.

Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentar:

Under hosten firdigstalldes den nuldgesanalys av hilso- och sjukvardens
miljopaverkansfaktorer som férvaltningen bestallt. Analysen kompletterades med en
handlingsplan for aren 2023-2025. Analysen bekriftade i mangt och mycket det arbete som
forvaltningen redan paborjat med minskad forskrivning av olika likemedel och
torbrukningsartiklar m.m. Hilso- och sjukvarden forbrukar en hel del engangsartiklar och
det giller att stélla ritt krav i upphandlingar. Den nya handlingsplanen bidrar till ett mer

samordnat och strukturerat arbete och ska presenteras for hilso- och sjukvardsnimnden i
februari 2023.

Utifran resultaten fran indikatorerna syns att forskrivningen av diklofenak fortsitter
minska, vilket dr glidjande. Resultaten av receptbelagd utvirtes diklofenak visar pa ett
aktivt arbete internt med att minska de receptbelagda alternativen. Det dr svarare att nd ut
till allmédnheten, dér 4r minskningen mer blygsam. Fortsatt arbete med information riktat
mot allminheten beh6vs.

Ambitionen ir att i storsta mojligaste man behalla och utveckla de digitala arbetssitt som i
hég grad implementerades under covid-19-pandemin. En viss atergang till fysiska méten
har skett vilket kanske df naturligt. Oftast erbjuds digital méjlighet nir behov finns, men
hybridméten upplevs ofta utmanande.

Forvaltningen rof sig 1 ritt riktning mot ett minskat klimatavtryck.

Indikatorer mal 7 2022 2021 2020 2019
Arlig minskning av DDD/1000 inv8nare samt 473 664 791 715
minskad mangd via receptfria inkop (diklofenak)
Anvandningen av haloperidol ska inte 6ka 134 134 140 151
Utvértes diklofenak (antal doser/1000 inv)
- Receptbelagt 251 372 437 494
- Receptfritt 8 401 8423 8721 8 979

Ml 8. Tillgangen till vatten av god kvalitet dr langsiktigt sakrad

Hilso- och sjukvirdsnimnden bedémer inte att forvaltningen har prioriterade aktiviteter

for 2022 inom detta mal.

Beddomning: Ej utvarderad
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Mil 9. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhéllsbyggande som minskar
belastningen pa ekosystemen

Fo6r hilso- och sjukvarden innebdr malet att genom ink6p och offentliga upphandlingar
gora medvetna val.

Bedomning: Ej uppfyllt

Kommentar:

For att bidra till en minskad belastning pa ekosystemen har férvaltningen valt att satsa pa
att sikra miljokrav i upphandlingar. Miljokrav stills 1 upphandlingarna, men inom flera
omraden saknas kompetens inom Region Gotland. Det har ifite skett ndgon storre
forindring jamfort med tidigare.

Efter den tydliga minskningen av antibiotika under pandemin, dr trenden under éret att
torskrivningen av antibiotika 6kar nationellt. Orsaken ar sannolikt multifaktoriell och
bed6éms bero pa 6kad exponering i samhillet, 6kat resande och fler atgirder inom vérden.
Milet att nd minst 250 recept/1000 invanare och ar nas inte f6r 2022. Foér att fortsitta den
malmedvetna satsningen av forskrivningar har nya mal tagits fram for vardcentralerna i
Krav- och kvalitetsboken. Samtidigt fortsitter Strama sitt arbete med att utbilda och
informera. Bland annat kommer Strama successivt implementera de olika delarna i
projektet AntibiotikaSmart Sverige. Malet med projektet dr att ta fram checklistor for att
underlitta for verksamheterna att arbeta systematiskt kring matningar och atgarder
inklusive féljsamhet till Stramas riktlinjer.

Tandvarden pa Gotland fortsitter alltjamt att vara nastbast 1 riket, och forskrivningen ligger
stabilt kvar pa en lag niva.

Hilso- och sjukvarden tar inga tydliga kliv-mot malet.

Indikator mal 9 2022 2021 2020 2019

Antal antibiotikarecept per 1000 invdnare. Minska med 264 254 259 312
7% jamfort med samma. period foregdende &r.
December 2023: 250 recept/1000 inv. och ar

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Hilso- och sjukvérdsforvaltningen har genom aktiviteterna i verksamhetsplanen bidragit till
utvecklingen av Region Gotland som en effektiv organisation.

Omriden ddr samverkan varit extra tydligt 4r inom personalfragor och fastighetsfragor.
Genom samverkan utnyttjas resurser pa basta satt. Exempelvis har HSF och SOF
gemensamt skickat in en ansokan for att ta del av den dterhimtningsbonus som ir ett
statsbidrag till regioner och kommuner f6r insatser som bidrar till att frimja ett hallbart
arbetsliv f6r personal inom hilso- och sjukvardsverksamhet, samt socialtjdnstverksamhet
avseende omsorg om idldre personer. Syftet med statsbidraget ar att stirka forutsittningarna
for ett hallbart arbetsliv f6r personalen inom dessa verksamheter. Férvaltningarna har
gemensamt genomfort foreldsningar och utbildningar, som i de flesta fall varit vilbesokta
och uppskattade.
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Forvaltningen har som tidigare ett ndra samarbete med teknikforvaltningen i fragor som ror
lokaler, bl.a. i framtagandet av en fastighetsutvecklingsplan. Med perspektiv fran flera
forvaltningar blir analysen bredare.

Kvalitet

For Region Gotland innebdr kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssdkra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna i vélfiarden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Mal 10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjinstet upplever att det ir litt att komma
i kontakt med berord verksamhet inom regionen

For hilso- och sjukvarden innebdr malet fortsatt arbete med tillginglighet, bemétande och
information.

Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentar:

En av aktiviteterna for 2022 var att implementera forsta linjens digitala hélso- och sjukvard
1 Region Gotland, och arbetet paborjades under dret, men blev inte klart. Ett basutbud av
tjdnster fran Inera dr framtaget och beslutat under hosten. Planering har skett under aret
som lett fram till en‘konkretisering av vad som ska genomforas ar 2023; implementera
basutbudet och 1177 direkt.

Tillginglighetsfragorna ir centrala och en ny strategisk handlingsplan for tillginglighet ar
framtagen: Handlingsplanen ska vigleda och stodja utvecklingen av det fortsatta arbetet.

Det dr stort fokus pa tillganglighetsfrigor nu, bade nationellt och pa Gotland. Alla regioner
mits manatligen pa olika matt och utifrin uppfyllnadsgrad utgar prestationsmedel. Region
Gotland ligger generellt sett bra till jimfort med Ovriga regioner, men vardgarantins mal nés
inte. Region Gotland har ocksa klarat sig relativt bra under och efter covid-19-pandemin
och har inte lika langa kéet till operation som manga andra. Ett omrade dir Gotland ligger
vildigt bra till; langt 6ver alla andra, ir tillgaingligheten till BUP. Andelen genomférda forsta
besck, utredning och behandling inom 30 dagar ligger pa 100 % nastan alla manader 2022.

Indikator mal 10 Host 2022  Var 2022 Ho6st 2021 Vér 2021 Host 2020

Kontakt med primarvérden samma dag — 95 % 95 % 92 % 92 % 88 %
telefontillganglighet, andel (%) (6kning)

Tillgénglighet Gotland Riket Tidsperiod
Medicinsk bedémning inom 3 dagar (primarvérd) 83 % 84 % 2022
Forsta besok i specialiserad vard, andel vantande inom 90 dagar 68 % 68 % 2022
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Operation/3tgérd i specialiserade vard, andel vantande inom 90 dagar 77 % 58 % 2022

Mal 11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir
respektfullt bemotta

Hailso- och sjukvirdens medarbetare beh6ver i 6kad omfattning féra dialog och involvera
patienter och anhériga bade i den egna varden och i den 16pande verksamhetsutvecklingen.
I omstallningen mot en god och nira vard (Halsa genom hela livet) ar egenvard och
medskapande viktiga och basala delar.

Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentar:

Under 2022 skulle férvaltningen satsa pa medborgarinvolvering genom tjanstedesign, vilket
tyvitr inte har kunnat prioriteras. Involveringen av medborgare/invanare sker mestadels
genom enkiter till medborgare och patienter, genom patientféreningar och genom
synpunktslador i vissa verksamheter, t.ex. pa Slite vardcentral. Forslaget att inte boka tider
till lab kl. 8.15 eftersom personalens morgonmote slutar da, ledde till en snabb férindring
som gynnar bade patienter och medarbetare.

Patientupplevelser - nationella patientenkdten

Samtliga regioner deltar i den nationella patientenkaten for primirvard som fangar
patienternas upplevelse av varden. Lis mer om ytterligare resultat fran patientenkiter under

Kvalitetsberittelsen.

Indikatorer mal 11 Malvarde 2021 2020 2019
Patientupplevd kvalitet avseende delaktighet och >= 80 77,0 Genomfdrs nationellt 78,3
involvering i primarvarden (index Delaktighet och vartannat &r

involvering, Patientenkat)

Bematande (Patientenkat, fréga: "Kande du dig >=95% 89,5 % | Genomfdrs nationellt 90,9 %
bemdtt med respekt och vérdighet....")* vartannat ar

Mal 12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sikras genom
stindiga forbittringar, digitalisering, innovation och férnyelsesprang

I hilso- och sjukvarden dr hog kvalitet och effektiva processer lika med patientsikerhet och
att hela tiden sitta patienternas bista forst. Patientsidkerhet definieras som "skydd mot
vardskada" i patientsikerhetslagen. En god patientsikerhet bygger pd en
sikerhetsfrimjande kultur, som stédjer organisatoriskt lirande och verksamhetsutveckling.
Att undvika att patienter far vardskador dr en av hilso- och sjukvardens strategier for att
minska behovet av vard. Patientsikerhet och kvalitetsarbete 4r fundamentalt inom hilso-
och sjukvarden och behéver hela tiden utvecklas.

Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentar:

For att frigora tid och kvalitetssikra data har forvaltningen under lang tid sett pa olika
mojligheter att automatisera 6verféringen av data fran journalsystem till olika
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kvalitetssystem. Det har visat sig svarare 4n vad man trott och dnnu har férvaltningen inte
16st det, forutom i vissa verksamheter/vissa system. Kvalitetsdata ar viktigt for
verksamheterna, bade ur forsknings- och forbattringssynpunkt, men med nuvarande
manuella system ar det en resurskrivande uppgift. Utifran att mycket registrering sker
manuellt blir den data som kommer ur systemen inte alltid helt tillforlitlig. Under
sommaren gjordes en kraftsamling for att efterregistrera statistik for vardférlopp for
cancer, vilket forbittrade de tidigare laga siffrorna avsevirt. Genom utbildningsinsatser och
frimst fler resurser forbattrades statistiken, det handlade alltsi inte om att de
standardiserade vardférloppen inte foljdes utan att registreringen var undermalig. Bristande
registrering ger falskt negativa data vilket ger en simre bild av varden i Region Gotland dn
vad den ir.

Gaillande ledtidsmalet 4r det inte godkdnt med endast 55 %, dock dr Gotland, tillsammans
med Region Virmland bist 1 Sverige. Det dr ocksa viktigt att paminna sig om att Gotland
har laga patientvolymer dir ett litet antal patienter kan ge stora statistiska svingningar. Att
resultaten 4r ldga beror bland annat pa att Visby lasarett har reducerad operationskapacitet
och dven personalbrist, som beskrivits tidigare. Kraven pa tillginglighet kan ocksa leda till
undantringningseffekter. Vintetiderna for patologsvar har blivit lingre och en
centralisering av operationer for livmoderkroppscancer har lett till lingre vintetider.

Bristande resurser har dven lett till att journalgranskning vardskada har slipat efter och inga
resultat kan redovisas.

Det nya implementerade arbetssittet for utskrivningsklara patienter hoppas ge en positiv
trend fOr andelen vardplatser belagda med utskrivningsklara patienter; att en patient som ér
utskrivningsklar ligger kvar ger bade en risk for vardskada samt tar upp platsen for nigon
som ir i storre behov av den. Svarigheterna med att fa ut utskrivningsklara patienter
handlar dven om svarigheter for socialférvaltningen att ta emot dem. I detta flode dr
samarbete mellan f6tvaltningarna valdigt virdefullt.

Inom foryaltningen pagar dandock en hel del forbattrings- och effektivitetsarbete vilket
ocksa var tydligt pa Férnyelsedagen dir nastan hilften av bidragen och 4 av 5 vinster tillf6ll
hilso- och sjukvardsforvaltningen. Bidragen och priserna visar pa att det dven 1 tider av hog
belastning och oro i omvirlden finns en stor férdandringskraft inom forvaltningen.

Hilso- och sjukvirden har forflyttat sig mot malet.

Indikatorer mél 12 2022 2021 2020 2019
Vardtillféllen med péverkbar slutenvard - 65 &r och aldre, 3189 4712 4718 6489
tal /100 000 inv. (minskni jan-
antal / inv. (NQIng) (an-aug) (Riket: (Riket: (Riket:
(Riket: 2273 3499) 3470) 4215)
jan-aug)

Patienter som utretts for cancer enligt standardiserat vérdforlopp (SVF) inom maximal ledtid, andel (%,).

- Minst 70% av alla cancerpatienter ska genomga 85 % 63 % 71 % 89 %
ett SVF (inklusion) L
(jan-juni)

- Minst 80% av de personer som fatt en 55 % 63 % 67 % 58 %

cancerdiagnos, genomgatt ett SVF och startat en
behandling ska ha paborjat behandling inom
uppsatta maxtider (ledtidsmélet)

(jan-juni)
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Vérdtillfalle med vérdskada-journalgranskning (andel Data ej Data €j 11% 8 %
vérdtillféllen dar patienten har fatt en vardskada (undvikbar tillganglig | tillganglig
skada). (Minskning)
Vérdtillfallen med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar 20 % 21 % 22 % 22 %
(+65 8r). <=15% senast 2023. .
(jan-nov)
Andel vérdplatser belagda av utskrivningsklara patienter. 6,4 % 4,7 % 3,2% 5,9 %
<=5%. jan-
? (Jagor;c;\; (Riket: (Riket: (Riket:
(R|ket: 3,80/0 2,9 0/0) 1,9 0/0) 3,8 0/0)
jan-nov)

Medatrbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstallning och férindring. Viir en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetate ér avgorande for att na
resultat f6r dem vi dr till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadérer £6r Region Gotland.

Mail 13. Region Gotland priglas av en tillitsbaserad kultur

For hilso- och sjukvardsférvaltningen innebér malet fortsatt arbete med det gemensamma
organisationskulturarbetet pa ett tydligt och systematiskt sitt. Detta arbete bedrivs bland
annat inom ramen for den férdndringsresa som pagatr inom forvaltningen dir arbetet
fokuserar pa intern samverkan, arbetssitt, organisation och kommunikation. Aktiviteterna
utgar dven fran kompetensforsorjningsplanen.

Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentat:

Att utveckla en tillitsbaserad kultur dr ett langsiktigt arbete som kriver stort engagemang pa
alla nivaer, och ett exempel pa steg som tagits ér att forindra delegationsordningen dir flera
beslut har flyttats nirmare verksamhetsansvariga chefer.

1 januari implementerades en ny otganisation som frimst berorde sjukhusets och
primarvardens verksamheter och som arbetats fram i nira samarbete mellan chefer,
medarbetare och skyddsombud. Organisationstérindringen var en pusselbit 1 ett stérre
arbete som handlar om att skapa tydliga roller och ansvar, 6ka delaktigheten, f6rbittra
arbetsmiljon och samverkan, samt kommunikationen. I arets medarbetarenkit ses
forbattringar inom de flesta index, men en liten tillbakagang pa engagemangsindex.

Ledarskapsindex visar pa en positiv utveckling i medarbetarenkiten. Medarbetarna
uppfattar att stédet och informationen fran sin nirmaste chef har blivit bittre. Under aret
har en ledarutveckling genomférts tillsammans med Sandahl och Partner och manga nya
chefer har aven deltagit i Region Gotlands chefsutbildning f6r nya chefer.

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med kulturfragor och dven fortsittningsvis satsa pa
ledar- och medarbetarutveckling.
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Indikatorer mal 13 2022 2021 2020 2019
Teameffektivitetsindex (6kning) 69 68 68 67
Ledarskapsindex (6kning) 73 70 69 69
Engagemangindex (6kning) 70 71 71 71
Héllbart medarbetarengagemang (6kning) 77 77 76 77

Mal 14. Region Gotland lyckas kompetensférsorja genom aktivt och strategiskt
arbete

Genom att arbeta med arbetsmiljéfragor, effektivisera’bemanning och ha ritt kompetens
pa ritt plats, samt att beméta bade befintliga och framtida medarbetare med respekt och
tillit 6kar attraktionskraften.

Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentar:

2022 har varit utmanande nar det giller kompetensforsorjningen. Som tidigare beskrivits sa
har laget forvirrats efter covid-19-pandemin. Pensionsavgangar, 6kat vardbehov och
konkurrens om kompetensen gor ocksa att forvaltningen ser en 6kning av kostnaden for
hyrpersonal sa vil som kostnader f6r egen personal. Btisten pa personal, fraimst
sjukskoterskor skaparen oro.och en osund konkurrens om personalen. Det visar sig bade 1
krav pa hogre l6ner och forandrade villkor, men ocksa genom att hyrpersonal stéller krav
som paverkar arbetsmiljon och den egna bemanningen negativt. Det dr ocksé en
bidragande faktor till ett sjunkande index fOr attraktiv arbetsgivare i arets medarbetarenkit.

Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensforsorjningsfrigorna och parallellt med att det
finns brist inom flera yrkeskategorier sa har antalet medarbetare inom forvaltningen 6kat.
Arbete pa strategisk niva pagar inom flera omraden och forvaltningen har forflyttat sig mot

malet.

Indikatorer mal 14 2022 2021 2020 2019
Net Promoter Score (NPS) (6kning) (rekommenderar Region -25 -13 -14 -25
Gotland som arbetsgivare)

Heltidsanstéllda av samtliga manadsavlonade, andel (%) 89% 87% -
(6kning)

Arbetad mertid hos manadsavl6nade (antal timmar) (minskning) 7 482 6 738 7 046 5725
Arbetad 6vertid hos manadsavi6nade (antal timmar) 29 822 24 283 19 693 19 575
(minskning)
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Mil 15. Region Gotland ir en hélsofrimjande organisation dir det aktiva
forebyggande arbetsmiljéarbetet ir i fokus

Arbetsmiljoarbete handlar ofta om att férebygga ohilsa och olycksfall i den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon. Att arbeta hilsofrimjande ar ett mer offensivt arbetssitt.
Forvaltningen behover fokusera pa friskfaktorer, sidant som far medarbetare att trivas och
ma bra, savil hemma som pa arbetet och som stimulerar till trivsel, utveckling och
prestation, och genom erfarenhetsutbyten dra lirdomar om varandras goda exempel pi en
god arbetsmiljo.

Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentar:

For att Oka forstielsen for vara friskfaktorer har HR-enheten besokt enheter inom
slutenviarden pa sjukhuset for att diskutera en god arbetsmiljo. Syftet dr att motas 1 dialog
men ocksa att genom erfarenheter kunna visa goda exempel och dela med sig i ett lirande
for andra.

Under aret har det dven genomforts ett antal hilsofrimjande insatser i fotvaltningen, bland
annat har mojligheten att delta i en ko tillsammans med Gotlandmusiken funnits. For att
uppmuntra fysisk aktivitet och social samvaro genomfordes ett antal samordnade
promenader.

Index for organisatorisk och social arbetsmiljé 1 medarbetarenkiten visar ocksa pa positiva
torflyttningar.

Forvaltningen bedoms ha forflyttat sig mot malet. Men utmaningarna med hog
sjukfranvaro pa grund av covid-19-pandemin och brist pa personal gor att arbetsmiljon
varit utmanande inom delar av organisationen, trots insatser for hilsofrimjande arbete.
Korttidsfranvaron har ¢kat nagot fran aret innan, och det kan delvis férklaras av den
extremt héga franvaron i borjan och slutet pa aret da smittspridningen var som virst.

Indikatorer mél 15 2022 2021 2020 2019
Organisatorisk och social arbetsmiljo index (OSI) 72 70 70 69
Korttidssjukfranvaro, andel (%) (minskning) 3,85 % 3,1% 3,7% 2,5%

6 Kvalitetsberattelse

I kvalitetsberittelsen besktivs forvaltningens systematiska kvalitetsarbete utifran Region
Gotlands kvalitetsmodell, som dr kategoriserat utifran ett antal delar.

Skapa virde for kunder och intressenter samt utveckla virdeskapande processer

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
I medborgarundersékningen Hilso-och sjukvardsbarometern visas befolkningens attityder
till, fértroende £6r och uppfattning om svensk hilso- och sjukvard. Hir ges en
temperaturmitning pa om det halso- och sjukvarden gor skapar virde f6r medborgarna.
Over 1000 personer har deltagit i 2022 drs undersékning som genomférdes under varen
och hosten. Gotlinningarnas fértroende £6r hilso- och sjukvirdens hantering av pandemin
i sin region dr hogst i landet. Hilso- och sjukvirdsbarometern visar att 82 procent har
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mycket stort eller ganska stort fortroende f6r hilso-och sjukvardens hantering av covid-19-
pandemin i sin region.

Aven fortroendet f6r 1177 vardguidens rad och hjilp om hilsa och vard via telefon och via
webb ir hogst i riket, 79 respektive 78 procent.

Unders6kningen visar ocksa att:

e Tortroende for Visby lasarett ar bland de hogsta i landet, 84 procent svarar att de
har mycket stort eller ganska stort fortroende. Fortroendet for vardcentralerna ar i
niva med genomsnittet i riket, 71 procent.

e 92 procent av de tillfrigade instimmer helt eller delvis 1 att de har tillging till den
sjukvard de behover. Resultatet ar ndst hogst i riket.

e For frigan ”I min region ir vantetider till besok pa virdcentral/halsocentral
rimliga” instaimmer 76 procent helt eller delvis 1 att vintetiderna till besok pa
vardcentralerna ar rimliga vilket dr hégre dn rikets genomsnitt. Resultatet f6r
motsvarande fraga for vintetider till bes6k och behandling pa sjukhus idr 70 procent
vilket dr bland de battre i riket.

Patientupplevelser

Aven nir patienter tillfragas, sa blir resultateten f6r Region Gotland bra. Samtliga regioner
deltar i den nationella patientenkiten som fangar patienternas upplevelse av varden.
Fragorna i Nationell Patientenkit 4r indelade 1 sju dimensioner: helhetsintryck, emotionell
stod, delaktighet och involvering, kontinuitet och koordinering, information och kunskap
samt tillginglighet. Ar 2022 har det kommit tesultat géllande patienters upplevelser av
psykiatrin, primérvard, standardiserade vardforlopp inom cancervarden och rehabilitering
(¢j nationell undersokning) samt habilitering (ej nationell undersékning).

Psykiatri

Nationell undersokning om patienternas upplevelse av sitt besok eller inskrivning vid
psykiatrin genomfoérd 1 mars, april och maj 2022 £f61 heldygnsvard samt mars och april f6r
Oppenvird. Resultat f6r fysiska vardbesok redovisas nedan. Resultat inom parentes ar rikets
genomsnitt. Senaste foregaende undersokning genomférdes 2018 men med annan metod
vilket forsvarar jamforelser.

Verksamhet Delaktighet och Bemodtande Antal svar Svarsfrekvens
involvering (riket)
Barn och Inga resultat p.g.a. for | Inga resultat p.g.a. | Inga resultat -. (30,9%)
ungdomspsykiatri, f& patienter for fa patienter p.g.a. for fa
heldygnsvard patienter
Barn och Totalt: 84,1 (76,9) 96,7% (90,9%) 73 26,5% (30,1%)
ungdomspsykiatri, Kvinnor: 84,2 Kvinnor: 97,4%
6ppen vard Mén: 84,0 Man: 95,2%
Vuxenpsykiatri, Totalt: 60,0 (63,1) 72,7% (76,8%) 24 32,0% (24,7%)
heldygnsvard Kvinnor: 62,1 Kvinnor: 81,3%
Man: For fa svar Man: For fa svar
Vuxenpsykiatri, Totalt: 75,6 (76,8) 83,3% (87,4%) 75 25,6% (32,4%)
6ppen vard Kvinnor: 74,6 Kvinnor: 84,8%
Man: 77,9 Mén: 80,0%
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De flesta patienterna inom den gotlindska psykiatrin som har deltagit i undersékningen
anser att de blir respektfullt bemoétta, dr delaktiga i sin vard och behandling och har en god
upplevelse av virdens tillginglighet vad avser narhet, kontaktvagar och personalens
tillgidnglighet for patienten och patientens anhoriga.

Gotlands resultat f6r barn- och ungdomspsykiatrin dr hogst i riket f6r samtliga
dimensioner. Fér vuxenpsykiatrin ar resultatet ndgot ligre dn rikets genomsnitt.

Utvecklingsomraden att arbeta vidare med inom vuxenpsykiatrin i savil 6ppen- som
heldygnsvard och som redan pagir ir t. ex. upprittandet av vardplaner och hur patienter
involveras i detta.

Patienterna inom psykiatrin 6nskar ocksa mer information om stédgrupper och
patientféreningar dir de kan moéta andra med liknande sjukdomsbakgrund och att personal
pa mottagningarna i storre omfattning hjalper till med de kontakter patienten beh6ver ha
med arbete, skola, forsikringskassa och liknande.

Malen i verksamhetsplanen (indikatorer mal 11) nas £6r barn-och ungdomspsykiatrin men
inte for vuxenpsykiatrin.

Primdrvard

Nationell undersékning om patienternas upplevelse av likarbesok vid vardcentral
genomford i september 2021. Antal svar dr 622 st. och svarsfrekvensen 44,4 % (tiket 38,6

%).
Primarvard 2021 2020 2019
Delaktighet och involvering Totalt: 77,0 Genomfors Totalt: 78,3

Kvinnor: 75,5 nationellt Kvinnor: 79,5
Man: 79,0 vartannat ar Mén: 76,7
Bemétande Totalt: 89,5 % Genomfors Totalt: 90,9 %
Kvinnor: 88,3 % nationellt Kvinnor: 89,9 %
Man: 90,9 % vartannat ar Man: 91,1 %

De flesta gotlindska patienter anser att de far besoka vardcentralen inom rimlig tid och att
de blir bemotta med respekt och vérdighet. Patienterna ar ocksa néjda med de sitt de kan
komma i kontakt med vardcentralen.

De allra flestaav de gotlindska patienterna upplever dven att det dr enkelt att ta sig till sin
vardcentral. Patienterna uppger dock i betydligt ligre utstrickning dn rikets genomsnitt att
de far triffa samma ldkare vid sina besok, 30,9 procent positiva svar mot rikets 51,3
procent. Generellt svarar man och personer 65 ar och ildre mer positivt pa sin upplevelse
av den vard de har fatt.

Mal 1 verksamhetsplanen (indikatorer mal 11) nas inte och resultatet har forsamrats nagot
jamfort med 2019. Minnens upplevelser dr nagot mer positiva for Delaktighet och
involvering och Bemétande. Arbete med kontinuitet och méjlighet till fast likarkontakt
jobbar man med vilket kan ses under mal 2 dir statistik visar att 56 % av de som ir listade
pa ndagon vardcentral pa Gotland har en fast lakarkontakt.

Standardiserade vardforlopp inom cancervarden
Undersokning om patienternas upplevelse av standardiserade vardférlopp i cancervirden.
Resultat samlas in kontinuerligt. Ar 2022 deltar samtliga regioner men 2021 deltog endast
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13 regioner. Antal svar f6r kvartal 1 och 2 2022 idr 185 st. och svarsfrekvensen 55,9 % (riket
54,9 %). Nedan redovisas resultat sammanslaget f6r samtliga ingdende vardfotlopp.

SVF cancer 2022 2021 2020 2019
(kvartal 1 och 2)
Delaktighet och Totalt: 62,6 Totalt: 53,7 Totalt: 55,8 Totalt: 62,6
involvering Kvinnor: 63,0 Kvinnor: 55,0 Kvinnor: 55,4 Kvinnor: 67,3
Mén: 62,2 Mén: 52,0 Man: 56,2 Man: 57,2
Bemoétande Totalt: 97,5 % Totalt: 94,9 % Totalt: 97,5 % Totalt: 97,0 %
Kvinnor: 97,5 % Kvinnor: 95,8 % Kvinnor: 98,0 % Kvinnor: 99,1 %
Mén: 97,6 % Mén: 93,3 % Man: 96,9 % Man: 94,4 %

Mal 1 verksamhetsplanen (indikatorer mal 11) nas inte £6r delaktighet och involvering.
Resultat f6r denna dimension ar dven lagt nationellt med resultatet 60,2.

Liksom 1 6vriga deltagande regioner dr de patienter som har mottagit ett cancerbesked och
startat sin férsta behandling mer n6jda med utredningsforloppet dn de vars utredning visar
att misstanken om cancer kunnat avskrivas.

Rehabilitering

Undersokning om patienternas upplevelse av sitt besok vid rehabiliteting inom primarvard
och 6ppen specialiserad vard. Urvalet pa Gotland har varit besok hos atbetsterapeut och
fysioterapeut. Undersokningen genomfordes i september 2021. Antal'svar dr 227 st. och
svarsfrekvensen 43,2 %/ (deltagande regioner 41,8 %0).

Rehabilitering 2021 2020 2019

Delaktighet och involvering Totalt: 89,6 Genomfors Totalt: 87,0
Kvinnor: 89,2 nationellt Kvinnor: 86,7
Man: 90,6 vartannat 8&r | Man: 87,4

Bemoétande Totalt: 94,5 % Genomfors Totalt: 95,1 %
Kvinnor: 94,0 % nationellt Kvinnor: 94,1 %

Man: 95,7 % vartannat &r | Man: 97,0 %

Mal 1 verksamhetsplanen (indikatorer mal 11) nas f6r Delaktighet och involvering och nas
nistan for Bemdtande. Minnens upplevelser dr nagot mer positiva for bade Delaktighet
och involvering och Bemétande.

Habilitering

Gotland deltog for forsta gangen 1 undersékning enligt nationell patientenkit om
patienternas upplevelse av sitt besck vid habiliteringen. Urvalet pa Gotland var besok vid
habilitering barn, ungdom och vuxna. Fem regioner deltog i undersékningen.
Undersokningen genomférdes under hosten 2021. Antal svar var 39 st. och
svarsfrekvensen endast 26,0 % (deltagande regioner 31,6 %).
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Rehabilitering 2021 2020 2019

Delaktighet och involvering Totalt: 73,0 - -
Kvinnor: 77,7
Man: 69,4

Bemoétande Totalt: 94,1 % - -
Kvinnor: 100,0 %
Man: 90,0 %

Mal 1 verksamhetsplanen (indikatorer mal 11) nas inte f6r Delaktighet och involvering men
nas nistan for Bemotande. Kvinnornas upplevelser dr mer positiva 4n mannen for bade
Delaktighet och involvering och Bemétande.

Pa grund av fa svar och didrmed stor osikerhet dr det svart att uttala sig om resultatet men
verksamheten anser sig haft nytta av dem och av de ffitextsvar som respondenterna har
limnat.

Engagera och motivera medarbetare samt leda for héllbarhet

Under aret har flera av férvaltningens chefer deltagit i ledarutveckling ledd av den externa
konsultfirman Sandahl och partner, och nya chefer har deltagit i regionens chefsutbildning.
En ledningsgruppsutvecklingsinsats har genomforts for sjukhusets ledningsgrupp.

Resultat pa detta ses i medarbetarenkiten. Alla index visar en positiv utveckling férutom en
mindre tillbakagang inom engagemangsindex.

Under aret har ocksa flera aktiviteter inom halsofrimjande omradet genomforts, lis mer
om detta under medarbetarmalen.

Fortsatta utvecklingsinsatser for bade ledare- och medarbetare planeras.
Basera beslut pa fakta samt f6rbattra verksamheten

Arbetet med den nationella kunskapsstyrningen har fortsatt. Ett titare samarbete med
Region Stockholm har inletts. En tydligare styrning av arbetet har paboérjats. Forvaltningen
deltar ocksa i en gemensam [6sning for regional och nationell tillgang till data fran
kvalitetsregistret Primérvardskvalitet som ir ett kvalitetsregister som redan anvinds, men
Regionalt Programomride (RPO) Primirvard har nu tagit fram ett antal gemensamma
indikatorer. Mojlighet att automatiskt hamta uppgifterna fran registret har ocksa inforts,
vilket ger flera vinster, som beskrivits ovan. Mindre manuell handpalidggning och att data
himtas ut pa samma sitt gor det helt jimforbart.

Skapa innovationer

Under aret har innovationslotsarna fortsatt arbetet enligt plan och en resultatredovisning
har presenterats for projekttiden. Totalt har 43 forskningsidéer, 15 verksamhetsutvecklings-
idéer och 22 innovationsidéer limnats in och arbetats med.

For att ta tillvara kunskapen som genererats under projektet gavs uppdraget till
innovationslotsarna att utveckla en digital ingang for idéer. Utvecklingen av en digital
”idésluss” pagir, syftet ar att underlitta inlimningen av idéer och att fa en enhetlig process
tor hanteringen av inkomna idéer.
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6.1 Inkomna synpunkter

Forvaltningen har under 2022 tagit emot 117 synpunkter via ”Limna dina synpunkter”
vilka finns 1 diariesystemet W3D3. Av dessa var 38 klagomal, 19 forbattringsforslag, 5
beréom och 55 6vriga synpunkter. Ytterligare 35 synpunkter (klagomal) har registrerats 1
avvikelsesystemet Flexite enligt en sirskild rutin inom férvaltningen.

Inkomna synpunkter 2022 2021 2020 2019
Berém 5 20 10 10
Forbattringsforslag 19 34 48 22
Klagomal 38 57 73 61
Ovriga icke-kategoriserade 55 84 59 40

Under aren 2020-2021 6kade antalet synpunktervilket hor ihop med covid-19-pandemin
for att under 2022 minska till nivaer likt f6re pandemin. Hilso- och sjukvardsférvaltningen
bedriver en bred verksamhet vilket aven speglas 1 de synpunkter som inkommer. Ibland ar
synpunkterna utforligt beskrivna och berér en specifik hindelse eller upplevelse i en viss
verksamhet medan de i andra fall ir av mer 6vergripande och allmin karaktar,

Berord chef eller medarbetare far del av synpunkterna, vanligtvis vill synpunktslamnare bli
kontaktade och fa ett svar men i vissa fall ar de anonyma. Under 2022 har 30 synpunkter
limnats anonymt. Ibland kan en synpunkt bidra till att nagot forbattras eller forindras i
verksamheten medan det i andra fall handlar om att beskriva f6r synpunktslimnaren hur
nagot fungerar, var information finns eller vem som ansvarar f6r ett visst omrade. Ibland
kan en synpunkt bidra till en férbattring om det ar mojligt och rimligt att genomfora.

Nir synpunkter lamnas via e-tjansten ”Ldmna dina synpunkter” anger synpunktslimnaren
om det giller berom, férbittringsforslag, klagomal eller 6vrig synpunkt. Det dr svart att
analysera fordelningen mellan alternativen. Dock hade det varit intressant om de 55 6vriga
synpunkterna istillet specificerats som klagomal, berém och forbattringsforslag.

6.2 Produktionsstatistik

Avser perioden januari-december om inget annat anges. Kommentarer till viss statistik
foljer efter tabellen.

LAKARBESOK 2022 2021 2020 2019
Primarvérd 64 571 62 220 62 239 78 062
Somatisk sjukhusvard, inkl. akutmottagning och 85 286 80 666 75 598 87 357
njurverksamhet

Psykiatri 6 348 5992 6 436 7 563
Privatlakare 919 1 668 2030 1274
Tandvdrden (tandldkare och tandhygienister) 38 439 40 706 42 057 41 559
Akutmottagning 23 337 21901 20 736 23 291

24
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Besok Trygghetspunkter ‘ 1929 ‘ 1 506 ‘ 1313 ‘ 2222
VARDTILLFALLEN, VARDTID OCH 2022 2021 2020 2019
MEDELVARDTID SOMATISK VARD

VArdtillfallen 10 438 10 553 9701 10 505
Vérdtid 41635 41 423 38 324 43 152
Medelvardtid 3,99 3,93 3,95 4,11
Genomsnittlig vérdtyngd 0,79 0,79 0,77 0,80
OPERATIONER 2022 2021 2020 2019
Oppenvard 3786 4212 4982 5082
Slutenvard 1967 2210 1 909 2129
VARDTILLFALLEN, VARDTID OCH 2022 2021 2020 2019
MEDELVARDTID PSYKIATRISK VARD

Vardtillfallen 842 772 925 798
Vardtid 4 857 4157 3713 4427
Medelvardtid 5,77 5,38 4,01 5,55
ANTAL LISTADE PER vérdcentral 2022 2021 2020 2019
Avser december

Hemse 9403 9349 9209 8 863
Slite 4853 4963 4929 4891
Soderports vardcentral (Unicare) 9 164 8 688 8521 8 870
Visborg 6 598 6798 6942 7077
Visby norr 12 949 13014 12 838 12 679
Wisby séder 13 643 13 672 13 540 13320
AMBULANS 2022 2021 2020 2019
Ambulansuppdrag 8 033 7 850 7 076 7 193
Utomlanspatienter 708 755 492 648
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w



Halso- och sjukvérdsforvaltningen Verksamhetsberattelse 2022

Prio 1 larm 3561 3371 3024 3350
Behandlas pé plats 981 852 686 780
LUFTBURNA TRANSPORTER 2022 2021 2020 2019
Flygtimmar helikopter 825 833 850 810
Patienter transporterade med helikopter 648 704 701 603
Primaruppdrag helikopter 227 210 156 197
Patienter transporterade med flyg (avser 229 190 95 127
gotlanningar)

KONTAKT 2022 2021 2020 2019
Besvarade samtal till 1177 60 350 52 300 51 265 42 104
Varav Nationella/internationella samtal 9 383 11 840 5173 2 692
Distanskontakter (egen regi, exkl. tandvard) 43 706 64 296 102 730 -
Distanskontakter (privat, “inomlans”) 6 180 10 697 10 755 -
Distanskontakter (utomlans, KRY, Min doktor, etc.) 11 824 15363 12 088 5737

Kommentar tandvard:

Antalet patienter och besok hos tandlikare och tandhygienister har minskat jimfért med
2021 p.g.a. brist pa bade tandlikare och tandhygienister vid tre kliniker (Roma, Slite,
Hemse) och 6kad sjukfranvaro vid tva kliniker (Wisby, Mun-och kikcentrum). Detta har
kompenserats vid nistan samtliga kliniker genom en 6kning av antalet besok och patienter
hos profylaxtandskéterskor.

Kommentar for somatisk vard:
Antal fysiska likarbesok i den somatiska sjukhusvarden har atergitt till de bescksnivier
som gillde innan covid-19-pandemin.

Kommentarer operationer:

Farre operationer har utforts 2022 jamfort med 2021. Det beror pa resursbrist av olika slag
som lett till mindre kapacitet. Orsaken dr framforallt brist pa specialistutbildad personal,
men dven ombyggnation av ventilationen pd operation.

Kommentar njursjukvard:

Antalet ldkarbesok har minskat jamfort med 2021. Delvis torde detta bero pa covid-19-
pandemin, brist pa likare och Gvrig personal, men sammanhinger ocksa med
rationalisering av patienternas uppfoljning.

Kommentar besvarade samtal till 1177:

Antal besvarade samtal ar relaterat till de hélsoligen som rader, tillginglighet i varden och
antal méinniskor som befinner sig pa Gotland. Under aret har antal besvarade samtal 6kat
jimfort med foregdende ar. Okningen har framforallt skett under januari-augusti.
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Kommentar distanskontakter:

Antalet distanskontakter har sedan uppgangen 2020 aterigen minskat. Ndgra av
forklaringarna kan hirledas till att det under perioden har inférts en del férindringar. I
mars 2021 infordes en patientavgift for telefon- och videokontakter som motsvarar ett
tysiskt besok. Samtidigt fortydligades det vad som ska bendmnas som en kvalificerad
kontakt, vilket 4r de som syns 1 statistiken under rubriken Distanskontakt, och vad som inte
ar det. Flera verksamheter har styrt om till fler kontaktkanaler, dir inférandet av TeleQ) ar
en sadan, samt anvandandet av olika funktioner 1 1177 en annan. Det finns idag fler
kontaktvigar till sjukvarden dn tidigare, men i statistiken syns inte alla.

Kommentar distanskontakter (utomlins, KRY, Min doktor, etc.):
Antalet bes6k ar numer ganska sa stabilt. Férindringar 1 volymer ar starkt knutet till
enskilda ”produkter” pa omradet som antingen forsvinner eller tillkommer.

Kommentar luftburna transporter:

I allt storre utstrickning anvinds ambulansflyg, anledningen ir en stérre samordning med
Kommunalférbundet svenskt ambulansflyg (IKSA) 4n 'med tidigare aktorer. Andra
anledningar d4r manga dagar med svart vader, ett 6kat antal flygningar pa primaruppdrag pa
6n som gor att valet ibland faller pa KSA vid manga transporter samma dag, dd man annars
riskerar “utflugen pilot” till kvallen. Det dr ocksa allt vanligare att patienternas vikt
overstiger helikopterbarens kapacitet.

7 Vasentliga personalforhallanden

Aret borjade med en storsmittspridning och hég sjukfranvaro pagrund av covid-19, vilket
ledde till ett mycket anstrangt bemanningslige. For att sakra bemanningen inom dygnet-
runt-verksamheten‘erbjéds personalen sarskild ersdttning vid extrapass. Sjukhuset var
under periodend forstirkningslige och samtliga verksamheter beskriver en situation dar
prioriteringar'och omprioritering fick goras utifran vilken personal som fanns i tjdnst.

Trots farhagor infér sommaren, sa blev den hanterbar (Iis mer om det under visentliga
hindelser). Under slutet av atet bérjade covid-19 spridas igen i storre omfattning,
tillsammans med flera andra virus som gjorde att belastningen pa framforallt lasarettet
Okade. Sjukhuset fick under nagra juldagar ga upp 1 forstirkningslige igen, pa grund av
manga inlagda patienter och sjukdom bland personalen.

En ny organisation tridde 1 kraft i januari och aret har bestatt 1 att bemanna och hitta nya
arbetssitt och strukturer for samarbeten. Flera nya enheter med nya chefer har krivt en del
arbete innan nya tutiner och strukturer byggs upp. Insatser med utbildning och nitverk fo6r
nya chefer har tagits fram och ett arbete med en forvaltningsspecifik introduktion for
chefer har paborjats.

Den nya organisationen innebair fler samverkansgrupper och det dr en utmaning for de
mindre facken att kunna bemanna alla samverkansgrupper. En extern utvirdering av den
nya organisationen samt den nuvarande samverkansorganisationen kommer goras under

bérjan pa 2023.

Under framforallt f6rsta halvan av aret har flera avdelningar pa sjukhuset tappat en del
sjukskoterskor och det har slagit extra hart pa verksamheter dir det kravs vidareutbildade
och erfarna sjukskéterskor. Nagra verksamheter pa sjukhuset, som kem lab och
blodcentralen samt An/Op/Iva, har varit sirskilt hart drabbade av bemannings- och
arbetsmiljoproblem. Efter fokuserat arbete, och en delvis ny organisation med fler
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enhetschefer pd An/Op/Iva har situationen forbittrats men mer arbete dterstir. Nya
medarbetare eller tillfillig personal innebir ocksa utmaningar f6r befintlig personal och
opererande samarbetspartners.

Aret har inneburit en fortsatt hég belastning pa medarbetarna i primédrvarden. Flera
vakanser och svirigheter med att rekrytera allminspecialister pa vardcentralerna har lett till
fortsatt hyrlikarberoende med de risker inom bade patientsidkerhet och arbetsmiljé som det
medfor. Arbete pagar alltjamt med att tillse goda arbetssitt for kontinuitet och
tillgdnglighet. Bland annat har ledningsstrukturen pa vardcentralerna starkts genom
inrattande av enhetschefstjanster. Under aret har antalet ST-ldkare blivit fler, men dé flera
randat sig pd andra stillen och varit forildralediga sa har forstirkningen inte mirkts i den
faktiskt arbetade tiden.

1177 har funnits i egen regi i 6ver ett och ett halvt ar och' bemanningsbehoven har klarnat
och det har blivit tydligare hur verksamhetens belastning paverkas av hindelser 1 samhallet,
varden och antal vistande pa 6n. Under aret har dven mojligheten £6r att ta emot bild och
vixla over till videosamtal inforts vilket har varit till nytta fo6r personal och patient.

Tandvarden har brottats med hog sjukfranvaro, framfor allt drets forsta manader.
Verksamheten har dven flera lingtidssjukskrivningar som inte beror pa arbetsrelaterade
sjukdomar. Det rader brist pa bade tandhygienister och tandldkare, och det dt ndstintill
omojligt att rekrytera erfarna tandldkare. En ST-utbildning i ortodonti har startats; vilket dr
positivt for tandvarden pa Gotland. ST-utbildningen 1 kikkirurgi pagar och kompetens-
utveckling i bettfysiologi, OSAS-behandling och sjukhustandvard har pabérjats.

Till £6]jd av den hoga sjukfranvaron har intikterna for tandvarden minskat och kéerna fo6r
omsorgspatienter och for uppsokande tandvird har©kat. Till det har flera privata
tandlikare gatt i penision och ingen ersittare har tagit 6ver patienterna som nu soker sig till
folktandvarden,vilket ytterligare spar pa de langa kdetna.

Vuxenpsykiattin ar £6r tillfillet i det ndrmaste fullt bemannade, men det dr fortsatt brist pa
specialistldkare och dirmed behov av hytlikare. Under hosten har det dven varit svirt att
hyra in likare pa avrop. Detta gor att verksamheten fatt stora tillginglighetsproblem.
Situationen har varit pressad for sjukskoterskotna som larmat om sin arbetsmiljé. Atgirder
for det har vidtagits. Trots det anstringda ldget har resultatet i medarbetarenkiten
forbdttrats. Forutsittningarna for att rekrytera ny personal har dirmed ocksa forbattrats.
Heldygnsvarden har arbetat med ett fotbittringsarbete gillande akutsparet och det har
resulterat 1 en organisationsférindring som innebdr att jourmottagningen nu organiseras
under heldygnsvarden.

7.1 Personalvolym

Antal anstdllda

Antal anstdllda

Forandring mot

Antal drsarbet

Forandring mot

dec 2022 dec 2021 enligt anst dec 2021

avtal dec 2022
Alla anstallningsformer 1626 10 1 595 29
Tillsvidare 1459 44 1422 45
Tidsbegréansad 185 -18 173 -15

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal arsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad

uttryckt i drsarbetare
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Antalet anstillda 6kar 1 jamforelse med 2021. Antal tillsvidareanstillda i f6rvaltningen 6kar
med 44 anstallda samtidigt minskar antalet visstidsanstillda. Inom den somatiska
verksamheten ser vi en minskning av antal visstidsanstillda sjukskéterskor md 19 personer,
vilket bekriftar bilden av att flera som tidigare kommit som vikarier nu istillet aterkommer
som hyrpersonal. Aven av de tillsvidareanstillda r det specialistsjukskoterskor som
minskar mest 1 antal, men dven sjukskoterskor och ST-ldkare star for delar av minskningen.
Forvaltningen Okar istéllet i antal anstillda underskoterskor och personal anstillda inom
administrationen. Dir dr 6kningen fraimst inom ledningsfunktioner, fler enhetschefer har
anstillts, dels pd grund av organisationsférindringen men dven for att atgirda
arbetsmiljoproblem inom vissa avdelningar.

Faktiskt arbetad tid Heltidsarbetare Heltidsarbetare Férandring
Jan -dec 2022 Jan - dec 2021
82 Halso o sjukvardsnamnd 1260 1267 -7
820 Forvaltningsledning 51 53 -2
822 HSF Qvergripande 1 4 -3
823 Somatisk specialistvard 812 916 -104
824 Tandvard 72 73 -1
825 Primarvard 221 127 94
826 Psykiatri 104 94 10

Hir visas fakdsk atbetad tid (produktionstid) uttrycke i heltidsarbetate. Den tid en anstilld ér ledig/franvarande (¢j
produktionstid) ér bortriknad.
Pa grund av den foérindring forvaltningen gjort i organisationen infér 2022 dr det svirt att

utifrin ovanstiende siffor dra slutsatser pa verksamhetsniva om antalet anstallda och
faktisk arbetad tid.

Totalt 1 férvaltningen ser vi en minskning 1 produktion med motsvarande 7 heltidsarbetare,
vilket ar en effekt av neddragningar av personal kopplade till verksamhet som arbetat med
covid, t.ex. smittsparare och vaccinationspersonal. Okad sjukfrinvaro i kombination med
ett storre uttag av semester an tidigare ar gor ocksd att den faktiskt arbetade tiden minskar
fran aret innan.

Under 2022 6kade overtiden motsvarande 2 heltidsanstillda, jimfért med 2021. 2022
motsvarade Overtiden 18 heltidsarbetare och 2021 motsvarade den 16 heltidsanstallda.

Vid en analys per befattning syns en minskning av antal sjukskoterskor och
specialistsjukskoterskor. En del av minskningen 4r kopplad till den nya organisationen och
att fler enhetschefer anstillts sedan organisationsforindringen 1 januari. Bland annat har 9
sjukskoterskor och 2 likare fatt en ledarroll. Tva verksamhetschefer har atergatt till
ordinarie roller som lakare. I tabellen nedan syns det genom en 6kning av administration.

En annan del av forklaringen dr att vaccinationsverksamheten, som till stor del bestatt av
sjukskoterskor, minskat som beskrivs ovan. Ytterligare en forklaring ar att fler
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sjukskoterskor dn tidigare valt att limna férvaltningen till t.ex. hyrbolag och ambulansen.
En tydlig minskning bade vad giller visstidsanstillning och tillsvidareanstillning syns sedan

2021.

Yrkeskategorier, faktisk arbetad tid Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring

jan —dec 2022 Jan - Dec 2021

Sjukskéterskor 330 352 -22
Underskoterskor 213 216 -3
Lakare 210 204 6
Tandlakare 15 17 -2
Administratorer* 122 120 2
Biomedicinsk analytiker 24 26 -2
Psykolog 16 17 -1

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare: Den tid en anstilld ar ledig/frénvarande (j
produktionstid) dr bortriknad. Detta dr ett urval av alla anstillda, dir ndgra av de storsta yrkeskategorierna framgar.

*covid-admin, medicinska sekreterare, receptionister, hr-admin, m.fl.

7.2 Sjukfranvaro

Sjuktalen nedan visar hur stor andel av den avtalade anstallningstiden f6r perioden anstallda

varit franvarande p.g:a. sjukdom.

Sjuktal % Sjuktal % Férandring

Jan - dec 2022 Jan - dec 2021 % enheter

Alla 6,39 % 5,78 % 0,60
Kvinna 6,84 % 6,12 % 0,72
Man 4,19 % 4,17 % 0,02
Sjuktal % Sjuktal % Férandring

Jan - dec 2020 Jan - dec 2019 % enheter

Alla 6,32 % 5,40 % 0,92
Kvinna 6,82 % 591 % 0,91
Man 3,94 % 2,93 % 1,01
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Hir visas sjuktal manad f6r manad under de fyra senaste dren.

I januari och februari noterades en rekordhég sjukfranvaroinom hela férvaltningen. Flera
verksamheter hade en sjukfranvaro upp emot 10-12 procent, vilket innebar stora
utmaningar att fa ihop bemanningen. Vetksamheter som intermedicin, obstetrik/
gynekologi, 6gon, onkologi, rontgen och tandvarden hade en franvaro pa 6ver 10 procent
under februari. Under slutet av aret stack sjukfranvaron ivig igen nir ett flertal olika virus
var i omlopp och dven sptidningen av covid-19 6kade.

Sjukfranvaron ligget generellt hogre dn foregiaende ar och den sjukfranvaro som 6kar mest i
jamforelse med 2021 4r franvaro 1-14 dagar. Sjukfranvaron 15-59 dagar ligger pa samma
niva eller minskar nagot i jimforelse med 2021. Nir det giller sjukfranvaro lingre dn 91
dagar syns en liten 6kning. Dock ir det svart att pa en overgripande niva bedéma om det
finns nagra generella orsaker till 6kningen eftersom det handlar om enstaka fall i spridda
verksamheter.

7.3 Lonebildning

Lonedversynsarbetet for 2022 har pagatt hela aret dir forvaltningen inledde den
nyinstiftade I6negruppen 1 december 2021. Vid tre tillfillen under aret har gruppen gatt
igenom l6nebildning fran bdtjan till slut, tittat pa budgetprocessen samt statistik for
forvaltningens olika yrken. Da olika representanter frin facken deltagit vid de olika
tillfillena har det medfort att vissa delar har fatt borja om for att alla deltagare skall ha
samma kunskap. Gruppen och forumet har varit uppskattade av bade fackliga och
arbetsgivare. Tanken ir att fortsitta nir nya HR-chefen kommit pa plats under varen 2023.

2022 ars 16nedversyn var ett ar da alla hade pagaende avtal. Detta bidrog till att processen
genomférdes med samtliga fack under varen. Aven under 2022 har forvaltningen fatt
priomedel som tilldelades flera av vara storre yrkesgrupper, men frimst sjukskoterskor och
barnmorskor.

Nir det giller ingangslonerna ligger nivan inom manga yrken 6ver riket, diremot ligger
l6nerna ligre dn riket f6r de som ligger 1 den 90:e percentilen. Detta ar delvis en effekt av
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att HSF som organisation inte har lika méanga specialister och dirmed inte har samma
spetskompetens inom manga yrkesgrupper.

Ett fortsatt arbete med att 6ka l6nespridningen och individuell och differentierad
l6nesittning ar en viktig del 1 I6nearbetet framat inom samtliga yrkesgrupper. Att sikerstilla
en fortsatt god l6neutveckling f6r medarbetare som ar sirskilt yrkesskickliga och har en
ling tid 1 yrket dr ocksé en fortsatt viktig atgard framat.

Utifran egna berikningar har sjukskoterskorna haft en genomsnittlig 6kning f6r 2020 érs
lonerevision pa 3,9 procent och f6r 2021 3,1 procent.

Under andra kvartalet 2023 vintas férvaltningen fa tillgang till nationell statistik fran SKR
och forst da kan vi med sidkerhet se hur l6nerna ligger till 1 féthallande till riket i Svrigt.

8 Ekonomisk uppfoljning

8.1 Budget 2022

Hilso- och sjukvirdens budget f6r 2022 uppgick till 1 932 miljoner kronor. Detta
inkluderar ett budgettillskott pa 35 miljoner som namnden fick beviljat fran
Regionfullmaktige i slutet av 2022. Detta budgettillskott avsag kostnadstickning for ett par
extremt dyra utomlinsvardstillfallen samt 6kade kostnader for inhyrd personal.

Jamfért mot 2021 6kade budgeten med 111 miljoner kronor eller 6 %. De férindringar
som 2022 ars budget innehéller i f6érhallande till 2027 at:

e Budgettillskott avseende utomlinsvard och inhyrd personal: +35 miljoner kronor.
e Resursfordelningsmodell: +46 miljoner kronor.
e Personalkostnadskompensation: +26 miljonet kronor.

e Ramtillskott f6r Férsta linjen, Ambulans, Fastighetsutveckling samt generellt
ramtillskott: +17 miljoner kronor.

° Ovriga justeringar och interna avtal: +4 miljoner kronor.

e Effektiviseringskrav: -17 miljoner kronor.

Forutom det tillskott som beskrivits ovan 6nskade hilso- och sjukvardsférvaltningen via
strategisk plan och budget tillskott f6r 6kade kostnader av férmanslikemedel, 1177, 6kade
kostnader f6r utomlinsvard m.m. dir dessa poster bedomdes kosta cirka 35 miljoner
kronor. Av detta fick férvaltningen ett generellt tillskott pa 5 miljoner kronor.

Hilso- och sjukvirdens utmaning ar att kostnaderna inte gar att vilja bort oaktat
finansiering eller inte.

8.2 Arets resultat
Hilso- och sjukvirdens resultat f6r 2022 dr 16 miljoner kronor bittre dn budget.
Intikter

Intdkter f6r 2022 uppgar till 917 miljoner kronor vilket ar en positiv avvikelse mot budget
med 219 miljoner kronor. Det som framforallt bidrar till det positiva utfallet 4r statsbidrag.
Manga statsbidrag ér relaterade till pandemin i form av ersittning for PCR-prover,
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vaccination och uppskjuten vard men dven andra statsbidrag som god tillgang till
utbildningsplatser f6r AT-likare samt 6verenskommelsen om tillginglighet. Totalt
overstiger dessa bidrag och ersittningar, exkl. likemedelsbidrag, budget med 191 miljoner
kronor. Ovriga stérre intiktsposter som sild vard avseende patienter frin andra regioner
som fatt vard pa Gotland ir i niva med budget. Patientavgifter i 6ppenvarden ér 1,6
miljoner kronor bittre dn budget. Brist pa tandldkare och tandhygienister gor att
tandvarden har ett negativt utfall mot budget pa 5,5 miljoner kronor mot budget.

Ovriga avvikelser ir att betrakta som mindre.
Kostnader

Kostnaderna f6r hilso- och sjukvarden uppgar till 2,8 miljarder kronor £6r 2022 och
avviker negativt mot budget med 204 miljoner kronor.

Pandemin och framforallt kompetensbristen édr de enskilt tva storsta delarna som bidrar till
storst avvikelse och som dessutom medfért 6kade kostnader f6r hilso- och sjukvarden for
verksamhetsaret 2022. Pandemin har fortsatt att paverka kostnadsldget med kostnader for
vard av patienter med covid-19, kostnader for uppskjuten vard som genomforts under aret
men dven vaccinationsorganisation, analyser m.m. Detta ar kostnader som framfé6rallt far
effekt pa arbetskraftskostnader, bade anstilld personal savil som inhyrd personal.

Andra externa faktorer som paverkat eckonomin under 2022 och som kommer paverka
ekonomin framat ar den inflation som uppstatt under 2022.

Bild nedan, utfall 2022, med utfall per kostnadsslag, avwvikelse och avvikelse i %. Linje 1
stapel definierar budget.
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Kostnad for arbetskraft

Forvaltningens enskilt storsta kostnadspost dr kostnaden f6r arbetskraft. Den fordelas idag
pa egen personal och inhyrd personal. Kostnaden f6r den egna personalen uppgar till 1 171
miljoner kronor vilket motsvarar 88 % av den totala arbetskraftskostnaden och kostnaden
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tor inhyrd personal uppgar till 166 miljoner kronor och sdledes 12 % av totala
arbetskraftskostnaden. Totalt avviker kostnaden for arbetskraft med 126 miljoner kronor
mot budget dir kostnaden for den egna personalen ligger i niva med budget.

Som tidigare nimnts bidrar pandemin till h6ga kostnader for arbetskraft men dven brist pa
kompetens som gar att anstilla bidrar till héga kostnader f6r inhyrd personal. Under 2022
har forvaltningen tappat medarbetare till andra verksamheter och bolag, framforallt
sjukskoterskor, dir ersattningsrekrytering pa dessa vakanser har varit mindre framgangsrikt.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen har likt tidigare ar haft stort behov av inhyrd
likarkompetens vid vardcentralerna och pa sjukhuset har det framférallt varit stor brist pa
sjukskoterskor 1 slutenvarden. Under 2022 har behovet av inhyrd personal 6kat kraftigt
jamfort mot tidigare ar och da framforallt har det varit en stor brist pa sjukskoterskor som
drivit upp kostnaderna. Kostnader for inhyrda likare ligger pa ungefiar samma nivaer som
tidigare ar. Det beror dels pa brist pa sommarvikariersom tidigare funnits och
forvaltningen har under 2022 istallet varit tvungen att anlita inhyrd personal vilket kostat
mer. Forvaltningen har dven haft brist pa operationssjukskoterskor, biomedicinska
analytiker m.m. vilket d4ven de 6kat kostnaderna f6r den inhyrda personalen. Férutom 6kat
behov har dven timpriser for inhyrda sjukskoterskor 6kat jamfort mot tidigare ar, 1 vissa fall
upp mot 20-25 %.

Positivt dr att semesterloneskulden f6r halso- och sjukvardsforvaltningens anstallda har
minskat vilket betyder att de anstéllda har tagit ut. den semester som tjanats in under 2022
och dven semester sparad fran tidigare ar. Nagot som varit eftertraktat frain medarbetare
efter ett par ar med covid-19-pandemin. Det 6kar dock koestnader for ersittare, vanligen
inhyrd personal.

Storre avvikelse for egna personalkostnader finns for timloner, 49 miljoner kronor, vilket
till viss del dr en‘effekt av pandemin och vaccinationsorganisationen som till stor del
mycket bemannats av timanstilld personal.

Utomlinsvard och kop av 6vrig vard

Kostnaden for utomlinsvarden och kopt vard ligeer i niva med budget. Under 2022 har
hélso- och sjukvarden fatt ett budgettillskott om totalt 35 miljoner kronor varav 25
miljoner kronor har riktats till budgeten f6r utomlinsvarden som en foljd av ett flertal
mycket dyra utomlansvardstillfallen som uppstatt under 2022.

Sjukhuset, som ir den stora remittenten av utomlidnsvard, avviker trots budgettillskottet
negativt mot budget med 2 miljoner kronor.

En stor del vird kops dvenav virdcentraler och andra privata vardgivare pa Gotland
tillsammans med sjuktransporter frin framforallt gotlindska leverantérer. Aven kostnader
for dessa verksamheter avviker negativt mot budget med 14 miljoner dir ersittning till
vardcentraler star for storsta delen med cirka 12 miljoner kronor, men dven kostnader for
mark- och luftburen sjuktransport avviker negativt mot budget med total 8 miljoner
kronor. Bidragande orsak till avvikelsen for sjuktransporter ar nyttjandet av Karolinskas
helikopter samt Svenskt Ambulansflyg (KSA) som bada ir relativt dyra alternativ till var
egen helikopter men ett nddvindigt komplement.

I 6vrigt finns positiva avvikelser dir storsta delen dr kostnaden for rittspsykiatrisk vard
som avviker positivt mot budget med 8 miljoner kronor.
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Likemedel

Kostnaden for likemedel avviker negativt mot budget med nistan 25 miljoner kronor.
Forskrivna likemedel avviker negativt med 16 miljoner kronor. Bidraget for forskrivna
likemedel, bokfort som intakt, avviker positivt med 7 miljoner kronor vilket innebér en
nettoavvikelse pa 9 miljoner kronor. Dessa poster bor ses tillsammans. Bedémningen fran
SKR ir att de likemedel som forskrivs av varden pa Gotland ar helt i linje med de
rekommendationer som finns. Kostnader for diabeteshjilpmedel som ingar 1 kostnaden
ovan fortsatter att 6ka kraftigt jimfort mot tidigare, 3 miljoner eller 29 % mot 2021, och
kostnaden avviker negativt mot budget med 6 miljoner kronor. I och med det dr den
negativa avvikelsen enbart f6r likemedel cirka 3 miljoner.

Dirmed kompenserar inte den behovsmodell som finns for att berikna regioners
ersittning for forskrivna likemedel fullt ut de kostnader.som halso- och sjukviarden har f6r
torskrivna likemedel d4ven om det dr bittre dn tidigare ar.

Rekvisitionslikemedel, d.v.s. likemedel som ges.inom virden, avviker dven de negativt mot
budget med 9 miljoner kronor. Rabatter kopplat till rekvisitionslikemedel ar 8 miljoner
kronor bittre an budget (bokférs som en negativ kostnad) vilket innebar att kostnaderna
tor rekvisitionslikemedel avviker negativt mot budget med 17 miljoner kronor. Dock ska
rabatt och kostnader ses tillsammans.

Ovriga kostnader

Forutom ovan nimnda omraden finns negativa avvikelser for hjalpmedel dir kostnaden
overstiger budget med 4 miljoner kronor. Utfallet ar 1 miljon kronorhégre dn 2021 ars
utfall vilket pekar mot att posten varit nigot underbudgeterad i kombination med att
insatser gjorts framférallt inom horselvarden dar kostnader for hérselhjialpmedel okat.
Totala kostnaden f6r hjilpmedel uppgar till cirka 32 miljoner kronor.

Sjukvirdsmaterial avviker negativt mot budget med 19 miljoner kronor. Jimfort mot 2021
ar det en mindre kostnads6kning. Bidragande orsaker till avvikelsen dr covid-19-pandemin
samt inflationen som driver pa priser 1 framforallt nya avtal.

Analyskostnader avviker negativt mot budget med 38 miljoner kronor. Covid-19-pandemin
ar en starkt bidragande orsak till avvikelsen p.g.a. de covid-19-prover som utforts. Denna
del star £6r cirka 18 miljoner kronor och ticks med intdkter/bidrag. Férutom pandemin ir
det pa sjukhuset som kostnader for analyser avviker mot budget och framforallt vid
akutverksamhet och den internmedicinska verksamheten.

Forvaltningens lokalkostnader, hyror och 6vriga fastighetskostnader uppgar till 155
miljoner kronor och avviker med 23 miljoner kronor mot budget. Kostnaden har jamfort
mot 2021 6kat med 15 miljoner kronor. En starkt bidragande orsak till avvikelsen ar
kostnaden for personalbostider, d.v.s. bostider som hyrs ut till vikarier, inhyrd personal
m.m. Denna kostnad avviker negativt mot budget med 12 miljoner kronor och har i
torhallande till 2021 6kat med 9 miljoner kronor. Detta hér samman med den stora
okningen av inhyrd personal.

Verksamheter

Storst avvikelse mot budget finns i sjukhusverksamheten som avviker negativt mot budget
med 111 miljoner kronor. Likt beskrivet ovan idr det framférallt hoga arbetskraftskostnader
och framférallt kostnaden for inhyrd personal som bidrar till avvikelsen, totalt avviker
kostnaden for arbetskraft negativt mot budget med 95 miljoner kronor f6r sjukhuset.
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Konkurrensutsatta vardtjanster, avviker negativt p.g.a. ersittning till vardcentraler,
ambulanstransporter (land och luft), tandvard m.m.

Psykiatrin pavisar ett positivt resultat mot budget med 2 miljoner kronor. Bidragande ir
intikter/bidrag som Gverstiger budget samt ligre kostnader dn budgeterat f6r
utomlinsvard. I 6vrigt finns en del mindre avvikelser.

Primidrvarden (exkl. vardcentraler) har ett utfall som dr 6 miljoner kronor battre dn budget.
Detta ar till stor del ett resultat av vaccinationsorganisationen som finns inom
primiérvarden som bidrar till det positiva resultatet. Rehab och habiliteringen har ett resultat
som 4r 3 miljoner kronor simre 4n budget dir kostnader f6r personal och hjilpmedel
Overstiger budget, viss del som f6ljd av att minska kéer. Verksamheten har intdkter fran
pandemin som till viss del kompenserar f6r underskottet som annars varit annu storre. 1
ovrigt finns en del mindre avvikelser.

Virdcentralerna har ett underskott mot budget pa 21 miljoner kronor. Verksamheten har
héga kostnader for inhyrd personal, likare, som uppgar till 35 miljoner kronor. Likt manga
andra verksamheter har primarvarden under 2022 hanterat kéer som uppstatt i pandemin
och som 6kar pa kostnaden for inhyrd personal. Férutom vakanser som bidrar till ett
ekonomiskt positivt utfall pa personalkostnader pa 7 miljoner sa vigs dessa kostnader upp
av intikter/bidrag pa 5 miljoner kronot.

Tandvarden har ett underskott mot budget som uppgir till 3 miljoner kronor. Underskottet
ar hianforbart till intdkter som dr ligre an budget. Bakgrunden till de 1 f6thallande till budget
laga intdkterna beror pa brist pa tandlidkare och tandhygienister som dr mycket svara att
rekrytera. Bristen pa dessa kompetenser finns 1 hela Sverige f6rutom storstider.

HSF-6vergripande har ett utfall som ar 134 miljoner battre an budget. Det positiva
resultatet dr helt kopplat till ersattningar kopplat till pandemin och ¢kade statsbidrag.

Forvaltningsledningens resultat dr 28 miljoner battre 4n budget. Verksamheten férvintas ha
ett positivt resultat da flertalet centrala budgetposter finns i verksamheten medan
kostnaden uppstar i andra verksamheter.

Bild nedan, utfall 2022, med utfall per verksambhet, avvikelse och avvikelse %. Linje 1 stapel
definierar budget.
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Resultat -1932 167 -1 916 624 15 543 -1 807 355
INTAKTER 697 628 916 733 219 105 873 867
Taxor och Avgifter 73 405 70 849 -2 557 71 371
Statsbidrag 294 321 492 264 197 942 460 842
Forsaljning vara/tjanst 165 744 174 925 9182 179 897
Intern resursfordelning 144 494 151 477 6 983 140 573
Ovriga intakter 19 664 27 218 7 554 21185
KOSTNADER -2 629 795 -2 833 357 -203 563 -2 681 222
Personal -1 170 487 -1170 726 -239 -1 147 510
Kop av tjanst -228 222 -352 546 -124 324 -322 979
Kop huvudverksamhet -378 953 -372 824 6 129 -351 653
Forbrukningsmaterial -390 540 -446 716 -56 176 -405 723
Lokaler -131 887 -154 714 -22 827 -139 856
Avskrivning internranta -24 234 -27 968 -3734 -25 974
Intern resursfoérdelning -170 848 -171 361 -513 -164 027
Ovriga kostnader -134 624 -136 503 -1879 -123 502

I tabellen visas intdkter och kostnader f6r perioden, bade budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen
i tke. I sista kolumnen finns dven fjolirets redovisade intakter och kostnader fér perioden.

8.3 Nettokostnadsutveckling

Nettokostnadsutvecklingen har varit +6 procent i férhallande till 2021. Jamfort mot
nettokostnadsutveckling 2020-2021 ir det en 6kning frin 3% men 1 niva med eller hégre
jamfort mot dren innan pandemin da nettokostnadsutvecklingen legat pa 3-6%.
Kostnaderna f6r forvaltningen har 6kat jimfért mot 2021 med 152 miljoner eller 6%.
Forvaltningens intikter och bidrag har dven dessa Okat i férhallande till 2021 med. 43
miljoner eller 5%.

Forutom att pandemin under 2022 bidragit till kostnader savil som intikter/bidrag som
kommit regionen tillhanda ir nettokostnadsférindringen negativ med ca. 9 miljoner
kronor. Betyder att det ekonomiskt positiva nettot minskat frin 59 till 50 miljoner kronor
nir jimforelse gors mellan 2021 och 2022.

Under 2022 har dven omvirldslidget och inflationen som under perioder varit 6ver 12%
haft effekt pa forvaltningens kostnader.
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Nedan beskrivs kostnader och intdkter mer i detalj.
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Bild ovan beskriver forindring f6r olika intakteri forhallande till 2021. Mycket av
orsakerna har beskrivits i texter ovan. Bidragsokningen dr till stor del tack vare de stora
ersittningarna for tillginglighet som f6ll ut 1 slutet av 2022.

Virdersittningar dr de ersattningar som utgar till framférallt primarvarden 1 egenregi.

I 6vrigt inte nagrastorre forandringar, bortsett fran att tandvardens intikter inte nar upp till

foregdende ars niva vilket beror pa brist pa tandlikate och tandhygienister.

Kostnader

Bild nedan tllustrerar kostnadsékningar 1 férhallande €1l 2021. Réda staplar innebar

kostnadsokningar.
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Utveckling av arbetskraftskostnader

Kostnaden for arbetskraft 6kar. Jaimfort mot 2021 har 16nekostnader 6kat med 2 procent
och kostnaden for inhyrd personal har i likhet med 6vriga regioner i Sverige 6kat. For
hilso- och sjukvarden pa Gotland dr 6kningen mot 2021 63 miljoner kronor eller 61%.

Det finns fortsatt personalkostnader f6r pandemin, men de har minskat i jimforelse med
2021 med 9 miljoner till cirka 26 miljoner kronor. Detsamma giller kostnaden f6r inhyrd
personal dir kostnaden relaterat till pandemin minskat fran 8 till 3 miljoner kronor.

Kostnadsutvecklingen f6r inhyrd personal finns framférallt bland sjukskoterskor. En effekt
av att det d4r mycket svarrekryterat till vardavdelningar, framforallt natt sjukskoterskor, men
under dret har dven vakanser uppstitt inom akutvard, operation m.m. Som namnts tidigare
har det varit svart att rekrytera sommarpersonal da personal nu istillet jobbar som
hyrpersonal, troligen pga. ekonomiskt hégre ersittningsom detta bidrar till.

Om kostnaderna f6r inhyrd personal delas upp mellan sjukskoterskor och likare har den
under senare dr varit ritt jimt férdelad. For 2022 dndras férhallande och nistan 65% av
kostnaderna avser inhyrda sjukskoterskor. Detta innebir att kostnaden f6r likare 6kar med
8 miljoner kronor, men skulle vi dessutom exkludera kostnader for inhyrda likare som
arbetat med uppskjuten vard och prisékningar sjunker siffran. Den stora kostnadsékningen
ar dirmed for sjukskoterskor dir kostnaden 6kat med 55 miljoner jamfort med 2021 vilket
ar effekten av framforallt storre behov 1 volym men dven prisokningar som for vissa
kompetenser varit upp mot 20-25%.

For 2022 har kostnaden for inhyrd personal 1 forhallande till egen personal uppgatt till 14%
fran att under aren innan legat kring 8-10% av férvaltningens egna personalkostnader.

Bilden nedan visar kostnaden for inhyrd personal i staplar och kostnaden f6r anstalld
personal i den réda linjen.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Utomléinsvard och képt vard

Jamfort mot 2021 har kostnaderna f6r utomlinsvard och kopt vard 6kat med 29 miljoner
eller 6 procent. Det ir en kostnadsokningstakt 1 niva med 2021 ars kostnadsokning i
forhallande till 2020, dock nagot lagre 4n aren dessforinnan. Eftersom denna del inkluderar
kopt vard fran savil andra privata vardgivare som andra regioner kan det vara virt att
poingtera att den verksamhet som képer mest vard, dvs sjukhuset har 6kat kostnaden med
21 miljoner jamfort mot 2021 eller 10%. Under 2022 har det funnits ett flertal extremt dyra
vardtillfillen som haft betydande paverkan pa utfallet och didrmed bidragit till den 6kade
kostnaden och dessa tillsammans har kostat mer dn kostnadsékningen for sjukhusets
verksamheter. Sett till jimforelser f6r tidigare ar dr det dock inte en anmirkningsvirt hog
okning utan snarare i manga fall i nivd med tidigare ars utfalk

Antalet remisser till utomlansvard har dven 6kat nagot vilket dirmed driver pa kostnader
och bidrar till kostnadsékningen.

Under senare tid har det varit stort fokus pa digitala vardgivare. Kostnaden och volymerna
for dessa har okat under flera ars tid. For 2022 'ses ett trendbrott nar bide kostnaden och
antalet besok har minskat jaimfért mot 2021 och ligger i niva med 2020, Enligt bilden
nedan konstateras att primirvardsbesoken hos lakate eller sjukskéterska stabiliserats.
Minskningen i férhallande till f6regdende ar syns framférallt £61 fysioterapeuter som
bedrivit sk. artrosskolor vilket troligen dr en £6ljd av olika begransningsregler. Den totala
minskningen ar tacksam dven om kostnaden ar fortsatt pa for hog niva. Tyvirr finns inte
nagra tydliga indikationer pa att denna form av vard avlastar den vard som utfors inom

egenregin.
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Kostnaden for likemedel ar kontinuerligt 6kande och 2022 uppgar den totala kostnaden till
over 300 miljoner kronor. Jamfort mot 2021 har kostnaden f6r likemedel 6kat med 14%.
Som tidigare nimnts dr den enskilt storsta delen forskrivna likemedel dir kostnaden nistan
fullt ut ticks av ett statsbidrag. Dock har kostnaderna okat for rekvisitionslikemedel dar
exempelvis likemedel f6r cancerpatienter har blivit mycket bittre men aven dyrare. Flera
initiativ har genomforts for att minska kostnaderna for likemedel och uppféljning kring
foljsamhet i forskrivning pagar l6pande. Sammantaget som nimnts tidigare r det stor
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foljsamhet till rekommendationer nir det kommer till f6rskrivning. Ytterligare en
bidragande orsak till kostnadsokningen ér kostnadsékning f6r de diabetshjalpmedel som
nimnts tidigare.

Enligt prognoser framat kommer vi se en fortsatt 6kad kostnad for vissa
likemedelsgrupper.

319M

2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022

Ovriga kostnader

Enligt tidigare figurer dr kostnadsokningen for analyskostnader minskat kraftigt. Orsaken ar
minskningen 1 PCR-tester som inte gjotts.i samma utstrickning som tidigare under
pandemin.

Savil sjukvardsmaterial och hjilpmedel relativt pa laga nivaer. En bidragande orsak till att
sjukvardsmatetial inte Okar i stérre omfattning kan nog kopplas till pandemins minskade
omfattning i varden jimfort mot tidigare ar som paverkat behovet av sjukvardsmaterial.

Virt att ndmna som inte framgar i figuren ovan ir att kostnader f6r lokaler 6kar med 13
miljoner kronor jamfort mot 2021. Likt budgetavvikelsen forklaras stor del av 6kningen av
den 6kade efterfragan av personalbostider vilka star f6r 9 miljoner kronor av denna
Okning.

Verksamheter

Bild nedan illustrerar nettokostnadsutveckling jamfort med 2021.

Orsakerna till férdndringarna har 1 manga fall beskrivits ovan. For de flesta omraden ligger
nettokostnadsutvecklingen pa relativt laga nivier. F6r HSF 6vergripande, vardcentraler,
konkurrensutsatta vardtjanster samt psykiatrin finns intdktsékningar i férhallande till 2021,
dock dven kostnadsokningar som enligt bilden ovan inte ér storre 4n intdkterna.
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec  Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2022 2021
Resultat -1 916 624 -1.807 355 -109 269 6%
INTAKTER 916 733 873 867 42 866 5%
Taxor och Avgifter 70 849 71371 -522 -1%
Statsbidrag 492 264 460 842 31422 7%
Forsaljning vara/tjanst 174 925 179 897 -4 971 -3%
Intern resursfordelning 151 477 140 573 10 904 8%
Ovriga intakter 27 218 21 185 6 034 28%
KOSTNADER -2 833 357 -2 681 222 -152 135 6%
Personal -1 170 726 -1 147 510 -23 217 2%
Kop av tjanst -352 546 -322 979 -29 567 9%
K6p huvudverksamhet -372 824 -351 653 -21 171 6%
Forbrukn. mtrl -446 716 -405 723 -40 993 10%
Lokaler -154 714 -139 856 -14 858 11%
Avskrivn. internranta -27 968 -25974 -1 994 8%
Intern resursférdelning -171 361 -164 027 -7 335 4%
Ovriga kostnader -136 503 -123 502 -13 001 11%
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I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader for innevarande dr och féregiende dr i tkr. I
kolumn tre och fyra visas férindringen mellan édren i tkr respektive procent.

8.4 Kostnader och intdkter med anledning av pandemin

Hilso- och sjukvirden har for 2022 likt tidigare dr haft stora kostnader och intikter/bidrag
relaterat till covid-19-pandemin.

Cirka 35 miljoner kronor har kommit Region Gotland tillhanda f6r att hantera vard av
covid-19-patienter samt vard som blivit uppskjuten p.g.a. pandemin. Hilso- och sjukvarden
har dven fatt ersittningar f6r PCR-tester samt ersittning fér vaccination av covid-19 m.m.

Sammantaget har dock ersittningarna Gverstigit kostnader och nettot f6r pandemin for
2022 ir positivt med cirka 50 miljoner kronor. Dock finns'det en mingd kostnader som ar
relaterat till pandemin som inte dr “covid-19-mirkta” vilket innebar att siffran dr nagot
ligre men fortfarande positiv.

8.5 Investeringar

Hilso- och sjukvirden har under 2022 anvint strsta delen av investeringsmedlen inom
investeringspotten. Det ekonomiska utfallet av den drligainvesteringspotten visar ett
overskott med 7 miljoner jimfért med budget. Att inte samtliga medel anvints beror bade
pa viss leveransproblematik men ocksa pa att upphandlingar dragit ut pa tiden av olika skil
och darfor inte hunnit fa ekonomiskt utfall pa 2022. For de investeringsprojekt som ligger
utanfor potten har nimnden begdrt kompletteringsbudget med 6,7 miljoner.
Kompletteringsbudgetef avser inventarier i samband med ombyggnation av
akutmottagningen och etableringen av havspaviljongen. Dessa kommer att ske under 2023.

8.4.1 Pott for medicinskteknisk utrustning, inventarier i lokaler och mindre ombyggnationer
Maskiner och inventarier

Hilso- och sjukvirdsforvaltningen gor tillsammans med Region Stockholm samordnade
upphandlingar fortlopande. Samordnade upphandlingar resulterar oftast i ramavtal som
stracker sig 6ver fyra ar. Upphandlade ramavtal underlittar investeringsplaneringen bade pa
kort och pa ling sikt.

Samarbetet med Region Stockholm ir dven ett effektivt sitt att hushalla med resurser bade
inom hilso-och sjukvardsforvaltningen men ocksa f6r upphandlingsstédsenheten pa
regionstyrelseforvaltningen som tillhandahaller upphandlare.

Hilso- och sjukvardsfétvaltningen genomfor dven upphandlingar i egen regi med stéd av
upphandlare fran regionstyrelseférvaltningen eller upphandlingskonsulter fran det
upphandlade féretaget Ecenea. Upphandlingar i egen regi gors nir moijlighet till samordnad
upphandling med Region Stockholm inte finns samt nér behoven skiljer sig at.

Exempel pd ndgra storre investeringar som genomforts under 2022 dr operationsstaplar till
kirurgi/gynekologi, CTG-utrustning och hysteroskopiutrustning till fétlossningen, EKG-
apparater, rorpost mellan akutmottagning och laboratorieverksamheten vilket underlittar
transport av provror avsevirt, undersokningslampor dir en utbytesplan finns inom hela
primérvarden samt ultraljud till gynekologiverksamheten med mera.
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Mindre ombyggnationer i lokaler

Potten anvinds l6pande f6r mindre anpassningar utifran forindrade lagkrav eller
verksamhetsforindringar. Investeringsmedlen f6r mindre ombyggnationer fors Gver till
teknikforvaltningen i samband med att projekten bestills. Exempel pa atgirder under 2022
ar tandteknikerlab och ombyggnation f6r den medicinsktekniska avdelningen.

Inventarier i lokaler

Utbyte enligt plan och anskaffning av inventatier/mébler som hér samman med lokaler,
gors lopande. Storsta investeringen under 2022 avser inventarier och moébler till
barnmorskemottagningen som flyttade in i omgjorda lokaler pa Korpen under 2022.

Investeringar i inventarier/mobler under aret som ir kopplade till mindre
ombyggnadsprojekt dr exempelvis ombyggnation av tandteknikerlab samt uppstart av
trygghetspunkt 1 Klintehamn.

Under aret har nya vintrumsmobler képts in till barhmottagningen och barn- och
ungdomspsykiatrin.

8.4.2 Investeringar budgeterade som egna projekt
Réntgenutrustning

Utbyte av skelettrontgen med tva stycken utrustningar. Upphandlingen genomférdes under
2021 och installation av den ena utrustningen blev klar under 2021 medan den andra
utrustningen installerades 1 borjan av 2022. Det ekonomiska utfallet av investeringen ar

bokfort 2022.
Anestesiarbetsstationer

Anestesiarbetsstationer pa operationsavdelningen ir utbytta under 2022 vilka var
budgeterade till 5 miljoner men utfallet blev 3,9 miljoner.

8.4.3 Projekt dverlamnade till teknikférvaltningen
Havspaviljong

Ersattningslokaler 6t mottagningsverksamheten for kirurgi-, urologi-, brost- och
stomimottagningen samt administrativa arbetsplatser, jourrum etc. planeras vara i
paviljonger. Den yta som frigors inne pa sjukhuset blir till utékade lokaler f6r
akutmottagningen samt yta for ny PCI-verksamhet. Etablering av paviljongen pagar och
verksamheten berdknas kunna flytta in till sommaren 2023. Nuvarande tidplan anger vecka
28.

Langsiktigt temporira lokaler fér akutmottagningen

Under de ar det tar att utreda och eventuellt besluta samt genomféra samt genomféra
ombyggnad/utbyggnad av Visby lasarett behéver verksamheten utékade lokaler och
ombyggnation av befintliga lokaler for att minska delar av den problematik som finns med
nuvarande lokaler. Programhandling infér ombyggnationen av akutverksamheten inklusive
ut6kade lokaler didr mottagningsverksamhet for kirurgi-, urologi-, brést- och
stomimottagningen finns idag ir genomford. Till projektet finns ocksa ett
investeringsprojekt for inventarier om cirka 7 miljoner som hilso- och
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sjukvardsférvaltningen har budgeterat och dir kompletteringsbudget till 2023 kommer att
begiras.

Kallelsesignalsystem

Kallelsesystemet pa sjukhuset beh6ver bytas ut, da det inte lingre gar att fa tag pa
reservdelar. Det finns dven behov hos andra verksamheter utanfér sjukhuset framéver.
Under 2022 har en tilliggsbudget beviljats med ytterligare 25 miljoner utéver de 8 miljoner
som beviljats sen tidigare. Totalt ar bedomd investeringsutgift i dagsliget siledes 33
miljoner.

Forfragningsunderlag dr framtaget tillsammans medt. Stor utveckling har skett av
kallelsesystem jamfért med det som i dagsldget finns pa lasatettet och som installerades i
samband med att lasarettet byggdes. Diskussion kring systemagarfragan fortgar i nuliget.

Barhuset

Projektet avser utbyta kylsystem i barhuset till separata kylfack for 44 platser, istillet for
nuvarande 30 platser. Projektet har startats under 2022 och planeras vara klart under 2023.



