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HSN-AU § 10 Inkomna synpunkter 2022
Arendenummer: HSN 2022/13

Arbetsutskottets forslag till hdlso- och sjukvardsnamnden
e Hilso- och sjukvardsnimnden godkinner rapporten och ligger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Som en bilaga till verksamhetsberittelsen ska en redovisning limnas 6ver
inkomna synpunkter till férvaltningen under det gangna aret. Hilso- och
sjukvardsforvaltningen tar emot synpunkter via Region Gotlands e-tjanst
”Lamna dina synpunkter” och registrator upprattar drenden i diariet f6r vart
och ett av dessa. Nir synpunkter limnas via e-tjinsten maste
synpunktslimnaren sjilv klicka i om det giller berom, torbattringsforslag,
klagomal eller 6vrig synpunkt.

Enligt regionens hemsida kan synpunkter férutom e-tjansten dven limnas in
direkt till en medarbetare eller en chef f6r den verksamhet det giller, via
regionens sociala medier eller genom att kontakta
kundtjanst/regionupplysningen.

Under ar 2022 inkom totalt 121 synpunkter via ’Limna dina synpunkter” och
av dessa vidareférmedlades 4 till socialférvaltningen da de avsag deras
verksamhet. 117 synpunkter hanterades didrmed av hilso- och
sjukvardsforvaltningen.

Under aren 2020 och 2021 6kade antalet synpunkter men under 2022 har
antalet aterigen minskat till samma niva som 2019. Den st6rsta anledningen till
minskningen hor thop med att det i borjan av covid-19-pandemin var manga
synpunkter relaterat till den. Under 2022 har endast ett fatal handlat om covid-
19 och da frimst kring vaccinationen.

Synpunkterna som limnats till hilso- och sjukvardsforvaltningen ér ibland
utforligt beskrivna och berdr en specifik hindelse eller upplevelse medan de i
andra fall dr av mer 6vergripande och allmin karaktar. Berord chef eller
medarbetare far del av synpunkterna och hanterar de. Vanligtvis vill
synpunktslimnare bli kontaktade och fa ett svar men i vissa fall ir de anonyma.
Under 2022 har 30 synpunkter limnats anonymt.

Digital justering Regi0n

Gotland



Halso- och sjukvdrdsnamndens arbetsutskott Protokollsutdrag
Region Gotland Sida 2 (3)
Sammantradesdatum 2023-01-23

Antalet synpunkter och fordelning dren 2015-2022 via "Lamna dina synpunkter”

Ar Antal Varav Varav Varav Varav dvriga
klagomdl | forbattrings- | berom synpunkter
forslag
2022 117 38 19 5 55
5021 | 195 57 34 20 84
5020 | 190 73 48 10 59
5019 | 133 61 22 10 40
2018 140 69 22 12 37
2017 110 57 34 6 13
2016 82 38 17 2 25
2015 | 73 27 16 4 26

Forutom ”Liamna dina synpunkter” har hilso- och sjukvardsférvaltningen
sedan nagra ar tillbaka infort en egen rutin som innebar att de synpunkter som
inkommer och ar angivna som klagomal fors 6ver som en vardavvikelse till
avvikelsesystemet Flexite och hanteras dir. En utsedd chefssekreterare
ansvarar for 6verforingen mellan systemen och att skicka
avvikelsen/klagomalet till ansvarig chef som hanterar drendet i Flexite.
Chefssekreteraren 6verfér direfter informationen tillbaka till diariet. Sarskild
rutin for detta ar framtagen av chefldkare. Enligt rutinen liggs dven klagomal
som limnas direkt till en medarbetare i férvaltningen in i Flexite och hanteras
dir, de registreras inte 1 diariet.

Antalet synpunkter — klagomal i Flexite 2022
Antal Inlamnade via Inlamnade via en

"Lamna dina medarbetare
synpunkter”
58 23 35
Bedémning

Hilso- och sjukvardsforvaltningen har under 2022 tagit emot 117 synpunkter
via ”Lamna dina synpunkter” som finns i diariesystemet W3D3. Ytterligare 35
synpunkter (klagomal) har limnats till en medarbetare som registrerat det i
avvikelsesystemet Flexite.
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Under aren 2020-2021 6kade antalet synpunkter vilket hér ihop med covid-19-
pandemin f6r att under 2022 minska till nivaer likt f6re pandemin.
Beddmningen dr att hilso- och sjukvardsforvaltningen hanterar inkomna
synpunkter inom rimlig tid och limnar svar till de som 6nskar. Nir denna
tjansteskrivelse skrivs finns endast 6 obesvarade synpunkter i W3D3.

Arendets behandling under métet
Elin Gottfridsson, naimndsekreterare, svarar pa frigor.

Arbetsutskottet framfor ett 6nskemadl om att lingre fram fa en presentation
kring hur manga synpunkter som leder till f6rindring, hinger thop med
torvaltningens kvalitetsarbete 1 ett bredare perspektiv. Det ér dven intressant
med en analys om nagon specifik verksamhet sticker ut pa nagot sitt.

Yrkande
Ordforanden Filip Reinhag (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.

Ordtoranden finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-01-04
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