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1. Sammanfattning

Analysrapporten tar sin utgangspunkt i de avvikelser som identifierats i
verksamhetsberittelsen 2025. Dessa avser dels malavvikelsen kopplad till utbildningsniva i
befolkningen, dels identifierade utvecklingsomraden i huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete.

Kommunal vuxenutbildning dr en komplex och forinderlig skolform med flera olika
skolformsdelar, malgrupper och utbildningsformer samt en verksamhet som delvis bedrivs
pa entreprenad. Verksamheten paverkas av en hog férindringstakt genom dterkommande
reformer, férindrade statsbidrag och nya krav kopplade till arbetsmarknad och
kompetensforsorjning. Detta stiller sirskilda krav pd huvudmannens styrning, uppfoljning
och systematiska kvalitetsarbete.

Analysen visar att det inom vuxenutbildningen finns ett omfattande arbete med
uppféljning, analys och utveckling, samt etablerade processer inom Region Gotlands
ordinarie styrmodell. Det finns dven utvecklade analysstéd och pagiende utvecklingsarbete
kopplat till kvalitetsdokumentation och uppféljning. Samtidigt visar analysen att arbetet i
flera delar saknar en tillrickligt sammanhallen struktur f6r hur nationella mal, resultat och
utvecklingsbehov systematiskt foljs upp, analyseras och aterkopplas mellan verksamhet och
huvudman.

Mot denna bakgrund bedéms foljande utvecklingsomraden som centrala och utgor
inriktning for det fortsatta utvecklingsarbetet:

e Stirkt styrning och uppféljning av vuxenutbildningen i relation till skollagens krav
pa systematiskt kvalitetsarbete

e Utvecklad kvalitetsdokumentation och visuellt uppf6ljningsstod fér en mer samlad,
systematisk och analysbaserad uppféljning av vuxenutbildningen

e F6rdjupad och mer dialogbaserad analys av resultat och utvecklingsbehov inom
vuxenutbildningen

e Stirkt struktur och uppfoljning av avtal, upphandling och entreprenad inom
vuxenutbildningen och férvaltningen som helhet

Sammantaget syftar dessa atgirdsforslag till att stirka huvudmannens f6rméga att bedriva
ett mer sammanhallet, analysbaserat och lingsiktigt kvalitetsarbete i relation till
vuxenutbildningens nationella uppdrag och sirskilda forutsittningar. Férslagen bedoms
bidra till tydligare koppling mellan uppféljning, analys och utvecklingsinsatser samt skapa
bittre forutsittningar for en mer systematisk och likvirdig uppfoljning av verksamhetens
resultat och kvalitet 6ver tid.

Atgérderna hanteras inom ramen f6r forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete och flera
insatser har redan paborjats. De dtgarder som presenteras i rapporten avser fraimst
utvecklingsinsatser inom forvaltningens ordinarie ansvar och beslutas darfoér inom
tjinstemannaorganisationen enligt gillande ansvarsfordelning.

2. Inledning
2.1. Bakgrund och syfte

Analysrapportens syfte ar att, utifran identifierade avvikelser i uppfoljningen av
verksamheternas resultat, ge ett fordjupat och samlat underlag f6r prioriteringar och beslut
om utvecklingsinsatser inom utbildnings- och arbetslivstorvaltningen.
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Analysrapporten ir en del av utbildnings- och arbetslivsférvaltningens systematiska
kvalitetsarbete och ska bidra till att starka kvalitet, likvardighet och maluppfyllelse inom
verksamheterna. Rapporten utgor en analys av resultat 1 relation till mal och forvintade
nivaer och syftar till att sdkerstilla att identifierade utvecklingsbehov tas om hand genom
styrning, planering och uppféljning.

Tidigare ars analysrapporter, som genomférdes under benimningen Analysrapport VAR,
har gett virdefulla erfarenheter och insikter i det 6vergripande kvalitetsarbetet. Samtidigt
har behov identifierats av ett mer fokuserat och integrerat arbetssitt, dir analysen 1 hégre
grad kopplas till ordinarie uppféljnings- och styrprocesser och dir resultaten far tydligare
genomslag genom hela styrkedjan. Utifran dessa erfarenheter har arbetssittet med
analysrapporten successivt utvecklats.

Skollagen stiller krav pa att varje huvudman bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete dar
verksamhetens resultat f6ljs upp och analyseras samt att atgirder vidtas i syfte att utveckla
verksamheten. Pa huvudmannaniva innebir detta ett ansvar f6r att uppfoljning och analys
leder till prioriterade och dndamalsenliga utvecklingsinsatser som bidrar till lingsiktig
kvalitetsutveckling och 6kad maluppfyllelse.

Samtidigt kan en diskrepans identifieras mellan kommunallagens och skollagens krav pa
uppféljning. Kommunallagen reglerar 6vergripande styrning, uppfoljning och kontroll,
medan skollagen stiller mer laingtgdende krav pa ett systematiskt och analysbaserat
kvalitetsarbete med direkt koppling till utbildningens genomférande och elevers
maluppfyllelse. Detta innebir att uppfoljningsprocesser som dr tillrdckliga inom ramen for
den kommunala styrmodellen inte nédvandigtvis ar tillrdckliga for att uppfylla skollagens
krav pa ett sammanhallet och utvecklingsinriktat kvalitetsarbete.

2.2, Process for analysrapporten

Utifran erfarenheterna fran tidigare ar dr processen for analysrapporten utformad som en
gemensam- och forvaltningsévergripande process integrerad med Region Gotlands 6vriga
uppféljningsprocesser, saisom verksamhetsberittelse och delarsrapportering.

Avvikelser identifieras 1 samband med verksamhetsberittelsen och presenteras for
forvaltningsledningen inom utbildnings- och arbetslivsférvaltningen. Forvaltningsledningen
beslutar vilken avvikelse som ska analyseras fordjupat under innevarande ar samt vilka
nyckelpersoner som ska inga 1 arbetsgruppen for analysrapporten.

Analysprocessen foljer styrsnurrans logik och bygger pa strukturerade fragestillningar f6r
att sikerstalla ett systematiskt och gemensamt analysarbete. Processen dr ocksa 1 linje med
Skolverkets nationella kvalitetssystem och syftar till att tydliggéra samband mellan
avvikelser, bakomliggande orsaker och mdjliga utvecklingsinsatser.

Den firdiga analysrapporten ska fungera bade som en férdjupad analys och som ett
konkret underlag f6r fortsatt planering och uppféljning. Rapporten ska kunna anvindas i
kommande delarsrapportering samt i den fortsatta uppfoljningen av maluppfyllelse, vilket
starker analysrapportens roll som en central del av huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete och bidrar till ett kontinuerligt forbiattringsarbete Gver tid.

2.3. Styrsnurran och Region Gotlands kvalitetsmodell

Som st6d for uppfoljning och analys anvinds styrsnurran fran Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Radet for frimjande av kommunala analyser (RKCA). Styrsnurran
tydligg6r sambandet mellan planering, uppféljning, analys och genomférande av dtgirder

5(27)



Region Gotland Analysrapport 2026:2
Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen

inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. I steget uppfoljning och analys
identifieras avvikelser genom att resultat relateras till mal, férvantade nivaer och tidigare
utfall. En avvikelse definieras hir som ett resultat som avviker frin det 6nskade, forvintade
eller tidigare uppmitta virdet och som didrmed signalerar behov av férdjupad analys.

Att basera beslut pa fakta ar en grundliggande princip 1 Region Gotlands kvalitetsarbete
och en central del av det systematiska kvalitetsarbetet. Verksamheten planeras utifran
uppsatta mal och kinda foérutsittningar och foljs kontinuerligt upp genom samlad
information och mitresultat. Nir avvikelser eller utvecklingsbehov identifieras analyseras
bakomliggande orsaker innan beslut fattas om prioriterade insatser.

2.4, Nationella kvalitetssystemet

Analysarbetet utgar dven fran det nationella kvalitetssystemet f6r skolvisendet som
tillhandahalls av Skolverket. Det nationella kvalitetssystemet syftar till att stédja huvudmin
och verksamheter 1 ett systematiskt och langsiktigt kvalitetsarbete genom att tydliggora
ansvar, struktur och gemensamma principer f6r uppfoljning, analys och utveckling.
Systemet bestir av nationella malsittningar, delmal, indikatorer, beskrivningar av
verksamhetens forutsittningar samt faktorer for framgangsrik skolutveckling.

Genom att knyta analysrapporten till det nationella kvalitetssystemet sikerstalls att arbetet
ligger i linje med nationella krav och férvintningar pa huvudmannens ansvar for kvalitet
och likvardighet. Detta skapar ocksa forutsittningar f6r jimforbarhet 6ver tid och mellan
huvudmin samt stirker kopplingen mellan lokal uppféljning och nationella styrsignaler.

2.5. Avvikelse 2026

I verksamhetsberattelsen 2025 har en 6vergripande avvikelse identifierats som bedéms vara
sarskilt visentlig att analysera vidare pa huvudmannaniva. Avvikelsen avser att malet
Andelen invanare 25—64 ar med gymnasial utbildning ska ika arligen och med minst 2 procentenbeter till
2027 inte har uppnitts. Utfallet indikerar ett behov av en férdjupad analys av
huvudmannens styrning och uppféljning samt av hur den kommunala vuxenutbildningens
uppdrag f6ljs upp och utvecklas i relation till malet. Det samlade utfallet paverkas dven av
folkh6gskolans bidrag till maluppfyllelsen, vilket dock inte omfattas av den fortsatta
analysen.

I kvalitetsuppfoljningen i verksamhetsberittelsen framgar samtidigt flera fortsatta
utvecklingsomraden som ar relevanta for avvikelsen. Dessa ror behovet av att stirka
analysarbetet 1 uppfoljningen av mal, indikatorer och resultat, tydliggéra
ansvarsfordelningen mellan huvudman, avdelningar och enheter, vidareutveckla chefsstodet
ur ett kvalitets- och likvirdighetsperspektiv samt férdjupa samverkan inom och mellan
forvaltningar. Flera granskningar av Skolinspektion bekriftar ocksa att dessa omraden
fortsatt dr i behov av utveckling.

Det blir tydligt att ordinarie uppfoljningsprocesser inom Region Gotlands styrmodell i
nuldget inte fullt ut f6rmar tillgodose kravet pa ett dokumenterat, sammanhallet och
systematiskt kvalitetsarbete enligt skollagen. Uppfoljningen ger virdefull information om
resultat och utvecklingsbehov, men saknar i tillricklig grad den struktur, sparbarhet och
analysdjup som krivs for att systematiskt koppla mal, genomférda insatser, resultat och
beslutade utvecklingsatgirder 6ver tid.

Mot denna bakgrund har férvaltningsledningen beslutat att analysrapporten f6r 2026 ska
omfatta tva parallella spar:
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o Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete (SKA), med fokus pi en
overgripande avstamning av huvudmannens egna processer for planering,
uppféljning, analys och prioritering i relation till nationella krav.

e Huvudmannens uppféljning av den kommunala vuxenutbildningen, med
fokus pa hur mal, resultat och utvecklingsbehov f6ljs upp, analyseras och omsitts 1
prioriterade utvecklingsinsatser.

Denna analysrapport fokuserar pa huvudmannens uppféljning av den kommunala
vuxenutbildningen. Analysen syftar till att fordjupa férstielsen av bakomliggande orsaker
till den identifierade avvikelsen samt att skapa ett tydligare underlag for fortsatt utveckling
av huvudmannens styrning, uppfoljning och kvalitetsarbete i relation till den kommunala
vuxenutbildningens uppdrag.

3. Avvikelser, nulage och
jamforelser

Analysprocessen foljer styrsnurrans! beskrivning av de
olika delmoment av uppféljning och analys. Styrsnurran ir
ett verktyg som SKR och RKA har tagit fram som ett
strukturerat stod for arbetet med planering, analys och
beslut om atgirder. Strukturerade fragestillningar anvinds i
processen for att sikerstilla ett systematiskt arbete.

3.1. Avvikelsebeskrivning och maluppfyllelse

3.1.1. Maluppfyllelse av regionalt mal

Upptoljning av malet Andelen invanare 25—64 ar med gymnasial utbildning ska oka arligen och med
minst 2 procentenheter till 2027 visar att andelen invanare med gymnasial utbildning pa
Gotland har minskat 6ver tid. Minskningen har varit stadig sedan 2014 och delmaélet om
arlig 6kning kan dirmed inte anses uppfyllt.

Vid bedémning av maluppfyllelsen dr det samtidigt n6dvandigt att tolka utvecklingen 1 ett
bredare sammanhang. Minskningen sammanfaller med en 6kning av andelen invanare med
eftergymnasial utbildning. Eftersom mittet avser hogsta avslutade utbildningsniva innebar
detta att personer som vidareutbildar sig inte lingre ingar i malvariabeln.

Malet riskerar dirmed att ge en missvisande bild av den faktiska kompetensutvecklingen i
befolkningen. En minskande andel med gymnasial utbildning behover inte indikera en
negativ utveckling, utan kan spegla att fler invanare héjer sin utbildningsniva. Mot denna
bakgrund har malformuleringen justerats i Verksamhetsplan 2026—2030.

Det uppdaterade malet, Andelen invanare 25—64 dr med minst gymnasial utbildning ska oka arligen
och med minst 2 procentenbeter 12/l 2027, visar en kontinuerlig 6kning fran 87,6 procent 2020 till
88,9 procent 2024. Utvecklingen ar stabil och ligger i linje med malséttningen om en érlig
okning, dock édr 6kningstakten ér inte tillricklig for att na malet om +2 procentenheter till
2027.

Sammantaget innebir detta att malavvikelsen efter justering inte innebdr en negativ
utveckling i befolkningens utbildningsniva, utan av att progressionen ar laingsammare an
vad malet anger. Mot denna bakgrund riktas analysen i forsta hand mot avvikelser i styrning

1 Styrsnurran
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och systematiskt kvalitetsarbete i relation till vuxenutbildningen. Bedémningen ér att dessa
avvikelser dr mer centrala att belysa, da styrning och systematiskt kvalitetsarbete utgor
avgorande forutsittningar for maluppfyllelse 6ver tid.

3.2. Avvikelser i styrning och systematiskt kvalitetsarbete

3.2.1. Huvudmannens- och rektors systematiska kvalitetsarbete
Avvikelsen 1 maluppfyllelse kan sittas i relation till hur det systematiska kvalitetsarbetet
bedrivs pa huvudmannaniva. I den samlade kvalitetsuppféljningen i verksamhetsberittelsen
framgar flera omraden som har biring pa uppféljning och analys av mal, indikatorer och
resultat. Dessa ror bland annat hur analysarbetet genomfdrs i samband med uppfoljning av
mal och nyckeltal, hur ansvar och roller ar f6rdelade mellan huvudman, avdelningar och
enheter samt hur chefsstod kopplat till kvalitet och likvirdighet ar organiserat.

Skolinspektionens kvalitetsgranskningar 2024/25 bekriftar att dessa omriden fortsatt dr
aktuella 1 relation till huvudmannens styrning och uppfoljning. Granskningarna beskriver
hur upptoljning och analys anvinds i styrkedjan och hur resultat aterfors till
huvudmannaniva som underlag f6r vidare arbete.

I en sammanstillning fran regionala dialogerna om kommunal vuxenutbildning (komvux)?
med komvuxutforare i olika delar av landet framhills att huvudmannens kunskap om
skolformen ér central for kvaliteten i styrning och kvalitetsarbete. En god forstaelse for
komvux uppdrag och férutsittningar bedoms vara avgérande for att kunna stilla relevanta
fragor, analysera resultat och formulera indamalsenliga mal och atgirder.

I dialogerna betonas dven att det systematiska kvalitetsarbetet beh6ver utformas utifran
komvux sirskilda forutsittningar och att kvalitet inom komvux inte alltid kan bedémas
utifrin samma utgangspunkter som i andra skolformer. Komvux kinnetecknas av hog
forindringstakt, stor flexibilitet och en verksamhet som fortlépande behover anpassas efter
individers behov och forutsittningar. Detta innebdr att foérutsittningarna for
kvalitetsarbetet kontinuerligt férindras och staller sirskilda krav pa huvudmannens
styrning, uppfoljning och analys.

Samtidigt lyfter Skolinspektionens arsrapport 2025 att uppféljning av utbildning som
bedrivs av externa utforare riskerar att bli reaktiv och 4drendefokuserad, snarare an att
utgora ett systematiskt verktyg for att styra mot utbildningens mal och resultat. Detta
synliggdr en spanning mellan den flexibilitet som krivs inom komvux och behovet av
likvirdighet och kvalitet. Myndigheten framhaller i detta sammanhang positivt att en
utredning® har tillsatts i syfte att tydligg6ra ansvarsférdelning och stirka kvaliteten inom
komvux.

Sammantaget indikerar ovanstiende att huvudmannens systematiska kvalitetsarbete i vissa
delar riskerar att inte fullt ut fungera som ett sammanhallet och framatsyftande
styrinstrument. I stallet finns en risk att kvalitetsarbetet i hog grad priglas av reaktiv
uppféljning och begrinsad analys av bakomliggande orsaker och utvecklingsbehov.

2 Regionala dialoger om komvux 2025 - Skolverket
3 Skolinspektionens drsrapport 2025
4 Tydligare ansvar och hdgre kvalitet i komvux - Regeringen.se
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Mot denna bakgrund, och i relation till de iakttagelser som framkommit, dr det centralt att
prova i vilken utstrackning huvudman f6r vuxenutbildningen inom Region Gotland
bedriver ett kvalitetsarbete som motsvarar de krav som stills enligt skollagen.

3.3. Nulagesbild av styrning, uppféljning och kvalitetsarbete
inom vuxenutbildningen

3.3.1. Styrning och uppféljning pd huvudmannaniva

Utifran Region Gotlands uppfoljningsprocess f6ljs ekonomi och verksamhet upp vid minst
tyra tillfillen under dret. Tabellen nedan redovisar styrning och uppféljning pa
huvudmannaniva. De forsta sex raderna beskriver évergripande processer som omfattar
samtliga avdelningar inom nimndens ansvarsomrade. Den nist sista raden avser inslag i det
systematiska kvalitetsarbetet som 4r specifikt f6r kommunal vuxenutbildning.

RAPPORT

Deldrsrapport 1

Manadsrapport april

Mal- och
budgetskrivelse

Deldrsrapport 2

Klagomalshantering

Verksamhetsberittelse

VAD FOLJS UPP

Ekonomiska liget, drsprognosen, personaluppfoljning samt atgirder som
ska vidtas vid befarat underskott. I rapporten presenteras aven de

viktigare hindelserna som skett under de férsta tre manaderna.

Ekonomiskt utfall f6r perioden, arsprognos samt viss

personaluppfoljning

Mal- och budgetskrivelsen 4r ett kortfattat dokument som innehaller
namndens forslag till drift-, investerings- och exploateringsbudget, motiv

till dskanden samt eventuella forslag till nya mal.

Utvirdering och uppf6ljning av de regionala mélen i styrmodellen.
Ekonomiska liget, drsprognosen, personaluppfoljning samt atgirder som
ska vidtas vid befarat underskott. I rapporten presenteras dven de
viktigare hindelserna och férvintas utveckling samt kvalitetsuppf6ljning

utifran Region Gotlands kvalitetsmodell.

Region Gotland har en regiongemensam synpunkthantering som ar
Sppen for alla som exempelvis vill limna berém eller klagomal pa
verksamheterna. Utbildnings- och arbetslivsférvaltningen rapporterar
halvarsvis till nimnden ndr det giller inkomna synpunkter, klagomal och

berém.

Utvirdering och uppf6ljning av de regionala mélen i styrmodellen samt
redovisning av ekonomiska liget, arets resultat, prognos, investeringar
och elevvolymer och personaluppféljning. I rapporten presenteras dven
visentliga hindelser, férvintad utveckling, koppling till
regionfullmiktiges prioriteringar samt kvalitetsuppféljning utifran
Region Gotlands kvalitetsmodell, inklusive inkomna synpunkter.

Anvinds som undetlag till regionens drsredovisning.

Respektive avdelnings egen verksamhetsberittelse liggs som bilaga till

namndens verksamhetsberattelse

PERIOD
Rapporteras:

Avser januari

— mars
Rapporteras:

Avser januari

— mars
Rapporteras
april

Rapporteras:

Avser januati-

augusti

Rapporteras:
augusti och

november

Rapporteras:

Avser januati-

december
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Lagesrapport SFI

Uppfoljning vux-
larcentrum

eftergymnasial niva.

Information om elevantal, betygsresultat, kursuppligg, nya lagar och

férordningar samt pagiende utvecklingsarbeten.

Information om pégiende och kommande utbildningar pa

Analysrapport 2026:2

Rapporteras:

mars

Rapporteras:

mars

Nimnden styr verksamheterna genom att faststilla mal, uppdrag och ekonomiska ramar i
enlighet med Region Gotlands styrmodell. Varje férvaltning ska arligen uppritta en
verksamhetsplan som ska faststillas av nimnden. I tillh6rande aktivitetsplan konkretiseras
vilka aktiviteter forvaltningen planerar att genomféra for att na malen samt fOr att bidra till
de insatser som dr kopplade till regionfullmiktiges fem prioriteringar. Varje avdelning
upprittar darefter en egen aktivitetsplan med verksamhetsnira aktiviteter som tydliggér hur
malen omsitts 1 praktiken.

3.3.2.
3.3.2.1.

Systematiskt kvalitetsarbete pa verksamhetsniva
Uppdrag, mélgrupper och organisatoriska férutsattningar

Den kommunala vuxenutbildningen pa Gotland riktar sig till en bred grupp av vuxna med
varierande behov och mal. Verksamheten styrs genom en kombination av nationella och
lokala mal, dar de nationella malen anger utbildningens 6vergripande uppdrag och syfte,
medan de kommunala malen utgér nimndens prioriteringar i styrningen av verksamheten.
Sammantaget innebir detta att olika typer av underlag behéver anvindas for att ge en bred
och samlad bild av utbildningens kvalitet.

Skolformsdelar inom Vuxenutbildningen Region Gotland

Grundliggande niva

Utbildningen ér for
vuxna som saknar,
eller vill komplettera
en
grundskoleutbildning.

228 elever
laste en eller flera
kurser under ar 2025

Gymnasial niva

Utbildningen ar for
vuxna som saknar
en
gymnasieutbildning,
eller vill
komplettera en
tidigare utbildning.

1649 elever liste
en eller fler kurser
under ar 2025

Styrning och regelverk

Anpassad
utbildning
grundliggande niva
Utbildningen dr till
for personer som har
en intellektuell
funktionsnedsittning
eller en forvarvad
hjirnskada, och som
saknar, eller vill
komplettera
utbildning fran
anpassade
grundskolan.

14 elever

laste en eller fler
kurser under ar 2025

Skollagen (2010:800)
Den 6vergripande lagen som styr all utbildning i Sverige, inklusive komvux.

Anpassad
utbildning pa
gymnasial niva
Utbildningen r till
for personer som har
en intellektuell
funktionsnedsittning
eller en férvirvad
hjirnskada, och som
saknar, eller vill
komplettera
utbildning fran
anpassade
gymnasieskolan.

7 elever
laste en eller fler
kurser under ar 2025

Svenska for
invandrare (sfi)

Komvux i svenska
f6r invandrare (sfi)
ar for personer
som dr 6ver 16 ar
och behover
grundliggande
kunskaper i
svenska spriket.
Utbildningen
planeras, utformas
och anpassas efter
elevens
forutsittningar,
behov och mal.
505 elever
laste en eller fler
SFI-kurser under
2025

Forordning om vuxenutbildning (2011:1108)

genomforas.

Kompletterar skollagen och innehiller mer detaljerade bestimmelser om hur vuxenutbildningen ska organiseras och
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Skolverket
Ansvarar for liroplaner, kursplaner och nationella riktlinjer f6r komvux.

Myndigheten for yrkeshégskolan
Ansvarar f6r YH-utbildningar och beslutar om vilka utbildningar som ska fa bedrivas utifran arbetsmarknadens behov.

Kommunalt ansvar
Kommunerna har huvudansvar for att erbjuda vuxenutbildning och beslutar om organisering, utbud och resurser pa
lokal niva.

Kommunal vuxenutbildning ir en skolform men bestir av fem skolformsdelar. En elev kan
lisa flera skolformsdelar parallellt eller 1 kombination. Studier bedrivs pa olika sitt,
exempelvis 1 klassrum, pa distans, i flex eller som lrling. Studietakten kan variera vilket
exempelvis kan innebira att en elev liser en gymnasiekurs pa 20 veckor medan en annan
elev laser kursen pa fem eller tio veckor. Elevernas studiebakgrund skiljer sig dessutom
inom och mellan de olika skolformsdelarna. Denna komplexitet innebir att uppfoljningen
behéver ta hansyn till betydligt fler olika variabler 1 jaimforelse med exempelvis
ungdomsgymnasiet eller grundskolan.

Lircentrum dr en organisatorisk funktion som erbjuder stod till studerande, exempelvis
studieplatser, handledning och tekniska resurser. Lircentrum samverkar ofta med olika
utbildningsanordnare sa som universitet, hdgskola och yrkeshégskola.

Vuxenutbildningen ér finansierad av kommunala medel och statsbidrag fran Skolverket for
regionalt yrkesvux. Villkoren och tilldelningen av statsbidrag for regionalt yrkesvux ser
olika ut fran ar till ar.

Avdelningen har ofta ett eller flera utvecklingsprojekt som har extern finansiering fran
exempelvis Europeiska socialfonden (ESF), Finsam Gotland och Linsstyrelsen. Dirutéver
bedriver dven avdelningen ett antal uppdragsutbildningar till verksamheter inom Region
Gotland eller externa arbetsgivare.

3.3.2.2. Uppféljningsunderlag och analysstéd
Det finns idag flera olika typer av underlag som anvinds i uppféljningen av
vuxenutbildningen, exempelvis:

Nationell statistik fran bland annat Kolada.

Verksamhetsdata i Power BI (PBI), sisom elevvolymer, genomstrémning och
resultat

Enkitunders6kningar, exempelvis deltagarupplevelser och ndjdhet
Ekonomiska uppfoljningar kopplade till utbildningsinsatser
Avtalsuppf6ljning kopplad till externa anordnare

Genom utvecklade analysstod har méjligheterna att ta fram, tillgangliggéra och analysera
verksamhetsdata stirkts under senare ar. Dessa underlag anvinds i stor utstrickning inom
verksamheternas systematiska kvalitetsarbete som st6d for analys och utveckling. Samtidigt
bedrivs sedan ling tid tillbaka ett omfattande utvecklingsarbete inom vuxenutbildningen,
dir flera insatser utgar fran beprévad erfarenhet och vetenskaplig grund. Under de senaste
tio aren har verksamheten deltagit i och drivit olika utvecklingsprojekt och satsningar, bade
inom ramen for interna utvecklingsuppdrag och i samverkan med externa aktérer sisom
Ifous, Skolverket, Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM), Linsstyrelsen och
Tillvixtverket. Detta har bidragit till etablerade erfarenheter av utvecklingsarbete, kollegialt
lirande och verksamhetsutveckling inom flera delar av organisationen.
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Vuxenutbildningen har samtidigt paborjat ett utvecklingsarbete for att ta fram och
implementera en mer strukturerad kvalitetsdokumentation, i syfte att skapa ett mer
sammanhallet underlag f6r uppféljning, analys och rapportering. Det som i dagsliget i
mindre utstrickning framstar som etablerat ir en tydlig och gemensam struktur f6r hur
uppfoljningen av de nationella malen® systematiskt ska sammanstillas, analyseras och
redovisas till nimnden.

3.3.2.3. Uppfdljning av utbildning genom entreprenad

Uppfoljningen av utbildning som bedrivs pa entreprenad priglas i nuliget av en utveckling
fran en mer begrinsad och delvis informell uppféljning till mer strukturerade arbetssitt.
Detta framgir tydligt i relation till den tematiska kvalitetsgranskning som genomférdes
2024¢, dir Skolinspektionen bedémde att rektors styrning, uppfoljning och analys av
betygssittningen inom komvux pa entreprenad skedde i lag utstrickning,

Granskningen visade bland annat att rektorn saknade tillricklig insyn i lirarnas arbete med
likvirdig betygssittning och sambedémning, inte fljde upp lirarnas behov av
kompetensutveckling samt inte analyserade betygssittningen i syfte att identifiera avvikelser
eller skillnader. Vidare framgick att uppfoljningen av centrala kvalitetsaspekter, sisom
anvindningen av nationella prov och relationen mellan provresultat och betyg, var
begrinsad och inte systematiskt genomford.

Mot denna bakgrund har ett antal atgirder genomforts i syfte att stirka uppfoljningen.
Dessa omfattar bland annat att rektor i hogre grad tar del av utbildningsanordnarens
arbetssitt och planering, att aterkommande avstimningar och uppfoljningstillfallen
etablerats samt att arbetet med att f6lja upp betygssittning, nationella prov och lirares
kompetensutveckling har initierats. Det finns dven exempel pa planerade insatser for att
tordjupa upptoljningen, sisom 6kad delaktighet i analysarbetet, strukturerade forum f6r
dialog samt utvecklad samverkan med utbildningsanordnaren.

Samtidigt visar bade granskningen och redovisningen av vidtagna dtgirder att
uppfoljningen i flera delar fortfarande befinner sig i ett uppbyggnadsskede. Flera av de
insatser som beskrivs ar nyligen inférda eller planerade, och i vissa fall saknas dnnu
systematiska analyser av exempelvis skillnader mellan betyg och resultat pa nationella prov.
Det framgir dven att vissa forutsittningar f6r uppfoljning, sisom genomférande av alla
delar av nationella prov, successivt héller pa att utvecklas.

Pa en 6vergripande niva innebir detta att uppfoljningen av utbildning pa entreprenad i
dagsliget i stor utstrackning ar kopplad till specifika utvecklingsomraden och atgirder som
identifierats i granskningen, snarare dn att utgora en fullt ut integrerad och aterkommande
del av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Det finns ddrmed begrinsade
mojligheter att skapa en samlad och jamférbar bild av resultat och kvalitet inom
entreprenadverksamheten over tid, liksom i relation till utbildning i egen regi.

Den sjilvskattning som genomférts inom ramen for rapporten ger en 6vergripande bild av
det systematiska kvalitetsarbetet, men fangar i begrinsad utstrickning hur uppféljningen av
utbildning pa entreprenad faktiskt genomfoérs i praktiken, sdrskilt vad giller analys av
resultat, uppfoljning av likvardig betygssittning samt kopplingen mellan olika
uppfoljningsunderlag.

5 De nationella mélen for vuxenutbildningen framgdr av flera styrdokument, bland annat skollagen, léroplanen for vuxenutbildningen
samt kurs- och amnesplaner.

6 GVN 2023/276
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519%b av deltagarna som laste
kurser pd gymnasial niva gjorde
det via entreprenad (2025)

BRC AN

Procenttalet innefattar inte deltagare som liser pa grundliggandeniva eller sfi

3.4. Nationella kvalitetssystemet och sjalvskattning

Som en del av arbetet inom det nationella kvalitetssystemet har Skolverkets
sjalvskattningsverktyg anvints bade som underlag f6r interna dialoger inom
vuxenutbildningen och som stéd i kvalitetsdialoger med Skolverket. Underlaget har bidragit
till att belysa hur det systematiska kvalitetsarbetet uppfattas, organiseras och f6ljs upp pa
olika nivéer 1 organisationen och genom styrkedjan.

3.4.1. Sjalvskattning pa huvudmannaniva och kvalitetsdialoger med
Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten
I kvalitetsdialoger med Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten framkom en
gemensam bild bland tjanstepersoner och politiska foretridare av att det finns ett upplevt
glapp mellan politisk niva och verksamhet. Dialogerna pekade pa att huvudmannens insyn
och uppfoljning i hég grad beskrivs vara beroende av personliga kontakter och narhet till
verksamheten, snarare dn fullt ut sikerstillda genom gemensamma och etablerade
strukturer i hela styrkedjan.

Det framkom samtidigt att beslut om utvecklingsinsatser i huvudsak fattas i samverkan
mellan skolchef och skolledning utifran analyser av verksamhetens behov och
forutsittningar. I dialogerna lyftes dven att huvudmannens involvering kan upplevas variera
mellan olika delar av verksamheten, sirskilt inom utbildning som bedrivs pa entreprenad.
Vidare beskrevs att aterkoppling och informationséverféring mellan verksamhet och
politisk niva inte alltid sker pa ett sammanhallet och aterkommande sitt, vilket kan paverka
forutsittningarna for en gemensam och langsiktig styrning och uppfoljning.

3.4.2. Sjalvskattning pa verksamhetsniva och interna dialoger i
kommunala vuxenutbildningen
Rektorerna beskriver sammantaget att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs inom
verksamheterna, men att struktur, dokumentation och grad av systematik varierar mellan
olika delar av organisationen. Sjilvskattningen visar skillnader i hur planering, uppfoljning,
analys och utveckling kopplas samman, liksom 1 férekomsten av gemensamma arbetssitt
och dokumentationsformer. Variationer mellan olika utbildningsformer, sirskilt mellan
teoretiska och yrkesinriktade utbildningar, lyfts som en del av detta sammanhang.

Nir det giller insamling och analys av underlag framgar att omfattande data samlas in pa
olika nivier 1 organisationen. Samtidigt beskrivs graden av samlad och fordjupad analys
som varierande. I flera fall uppges uppféljningen frimst stanna vid konstateranden, och
kopplingen mellan analyser, beslut och vidare utvecklingsarbete framstar som olika tydlig
beroende pa fraga och organisatorisk niva.
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3.5. Externa iakttagelser i relation till nulage

3.5.1. Revision KPMG och sjalvskattning

Den granskning av kommunal vuxenutbildning som genomférdes av KPMG 2023 visade
pa brister i huvudmannens styrning av det systematiska kvalitetsarbetet, sirskilt avseende
tydlighet i uppféljning, analys och aterrapportering av resultat sisom maluppfyllelse,
genomstréomning och avbrott. I sitt yttrande till revisionen bedémde huvudmannen att
dessa iakttagelser i huvudsak har hanterats eller var under atgird, bland annat genom
pagaende arbete med att stirka kvalitetsstrukturer, utveckla rutiner f6r validering och
fortydliga kostnadsredovisning. Samtidigt bekraftar den nyligen genomférda
sjalvskattningen, bade pa huvudmannaniva och verksamhetsniva, att styrningen fortfarande
1 hog grad upplevs vara person- och nirhetsbunden, med variationer 1 hur systematik och
analys tar sig uttryck genom hela styrkedjan. Sjilvskattningen pekar dven pa att kopplingen
mellan verksamhet, huvudman och politisk niva inte alltid ér tydlig, samt att information
om genomforda utvecklingsinsatser inte konsekvent nar nimnden 1 ett samlat och
aterkommande format.

Sammantaget visar jimférelsen mellan revision, yttrande och sjilvskattning pa ett nulige
dir viktiga utvecklingsinsatser har initierats, men dér behovet av en mer gemensam,
dokumenterad och langsiktigt hallbar struktur f6r huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete inom vuxenutbildningen fortsatt ar tydligt.

3.5.2. Nationell granskning och Gotlandspecifika iakttagelser — komvux pa
entreprenad
Skolinspektionens tematiska kvalitetsgranskning av komvux pa entreprenad pa gymnasial
niva visar att manga huvudman har brister i sitt ansvarstagande for uppfoljning, analys och
utveckling av utbildningens kvalitet, sirskilt 1 verksamhet som bedrivs genom externa
utbildningsanordnare. Denna nationella riskbild bekriftas i Skolinspektionens beslut fran
2024 avseende Region Gotland, dir det konstateras att rektors styrning, uppfoljning och
analys av betygssittningen 1 lag utstrackning varit tillrickligt systematiserad for att
siakerstalla rittvisande och likvirdiga betyg. I uppfoljningsbeslutet fran 2024 bedémer
Skolinspektionen att huvudmannen har paborjat ett utvecklingsarbete i linje med
myndighetens bedémning, men att ytterligare atgirder fortsatt krdvs och att arbetet dnnu
inte fullt ut vilar pa gemensamma och langsiktigt hallbara strukturer.

Sammantaget visar detta, i likhet med savil den nationella granskningen som resultatet av
den lokala sjalvskattningen, ett nulige dir viktiga utvecklingsinsatser har initierats men dar
huvudmannens styrning och systematiska kvalitetsarbete i verksamhet pa entreprenad
fortsatt behéver stirkas for att minska personberoende och sikerstilla en tydligare
koppling mellan uppféljning, analys och beslut i hela styrkedjan.

4. Teoretiska utgdngspunkter infor orsaksanalys

For att tolka och forsta de iakttagelser som framkommit i nuldgesanalysen redovisas nedan
centrala teoretiska utgangspunkter for systematiskt kvalitetsarbete och styrning inom
vuxenutbildning.

4.1. Styrning och ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet
Enligt skollagen ska huvudmannen systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och
utveckla utbildningen i férhallande till de nationella malen samt sikerstilla att nodvindiga
atgirder vidtas ndr brister framkommer i verksamheten. Huvudmannen har det
Overgripande ansvaret fOr detta arbete, medan rektor ansvarar for kvalitetsarbetet pa
enhetsniva.
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Mellan dessa nivaer finns funktionen skolchef, som ska bitrida huvudmannen genom att
sikerstalla att gillande foreskrifter, det vill sdga lagar och férordningar, foljs inom
verksamheten. Skolchefen utgor dirmed en central funktion 1 den verkstallande
tjinstemannaorganisationen, ofta benimnd utbildningsférvaltningen. I denna organisation
kan dven stodjande funktioner sasom kvalitetsutveckling, juridik, elevhilsa, HR och
ekonomi ingd’.

Ansvaret for utbildningens kvalitet kan dock inte delegeras. Huvudmannen kvarstar som
ytterst ansvarig fOr att verksamheten bedrivs i enlighet med gillande regelverk.

Enligt forarbetena till skollagen® ska huvudmannens kvalitetsarbete bygga pa uppgifter fran
verksamheternas eget arbete samt pa andra relevanta underlag. Detta forutsitter att
huvudmannen sikerstiller tillgang till tillf6rlitliga och jimforbara underlag fran savil
enhetsniva som central nivd, eftersom bristande underlag riskerar att leda till otillrdckliga
analyser och felriktade dtgirder.

Kvalitetsarbetet behéver dirmed bedrivas sammanhallet inom hela styrkedjan och utga fran
en gemensam bild av resultat och foérutsittningar.

For att mojliggora detta krivs fungerande strukturer och arbetssitt som binder samman
huvudmannaniva, rektorsniva och undervisningsniva. Ett sidant sammanhallet
angreppssitt, ett kvalitetssystem, innebir att uppfoljning, analys och utveckling sker med
gemensam inriktning och med tydlig koppling mellan styrning och verksamhetens praktik.

4.1.1. Systematik och samspel i kvalitetsarbetet

Det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas som en kontinuerlig och strukturerad process
som omfattar uppfoljning av resultat och forutsittningar, analys av styrkor och
utvecklingsbehov, beslut om atgirder samt uppféljning av dessa atgirders effekter. En
sadan systematik ar avgorande for att skapa sparbarhet och kontinuitet i arbetet, vilket i sin
tur moéjliggor analyser av samband 6ver tid och mellan olika nivéer i organisationen.

Genom att arbetet bedrivs dterkommande och med gemensamma strukturer skapas
forutsittningar for att skilja mellan tillfilliga variationer och mer varaktiga monster. Detta
ar centralt for att kunna identifiera bakomliggande orsaker till resultat och brister, snarare
an att enbart beskriva utfall.

For att systematiken ska fa genomslag i verksamheten krivs ett aktivt samspel mellan
huvudmannaniva, rektorsnivd och undervisningsniva’. Nar uppfoljning och analys pa
overgripande niva omsitts i rektors ledning och vidare i undervisningens planering och
genomforande skapas en sammanhingande kedja dar information, bedémningar och beslut
hinger ihop. Dirigenom stirks moéjligheten att forsta hur olika delar av verksamheten
paverkar varandra.

Kvalitetsarbetet bor vara integrerat i det ordinarie pedagogiska och ledningsmissiga arbetet,
snarare dn att bedrivas som fristdende punktinsatser eller enbart i form av aterkommande
rapportering. Annars finns en risk att arbetet blir fragmenterat och inte leder till langsiktig
utveckling. Detta stiller krav pa tydliga strukturer, gemensamma rutiner och enhetliga

7 Briselius & Ullman, 2023
8 Ds 2009:25; prop. 2009/10:165
9 Systematiskt kvalitetsarbete hos huvudman for forskola och grundskola - Skolverket
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underlag f6r uppfoljning, analys och dokumentation, vilket dr en férutsittning for att
analyser ska bli jaimforbara och anvindbara 6ver tid.

Resultatredovisningar ér i sig inte tillrdckliga, utan analyser behéver dven omfatta
undervisningens genomforande, professionella erfarenheter och verksamheternas egna
bedémningar av vad som bidrar till kvalitet. FOrst nir dessa delar sitts i relation till
varandra skapas ett tillrdckligt underlag fo6r att forsta orsaker och fatta valgrundade beslut
om atgirder'.

4.2, Skillnader i styrning och uppféljning (kommunallag vs
skollag)

Det finns resonemang i bade lagstiftning, tillsyn och stddmaterial som talar for att de
uppfoljningsprocesser som krivs enligt Kommunallagen inte i sig ar tillrdckliga for att
sakerstilla kvalitet i skolverksamhet.

1. Skillnad i syfte mellan kommunallagen och skollagen
Kommunallagen stiller krav pa god ekonomisk hushallning, intern kontroll och
uppfoljning av verksamhet ur ett styrnings- och ansvars-perspektiv. Fokus ligger
frimst pd ekonomi, maluppfyllelse i bred mening och kontroll av att verksamheten
bedrivs enligt fullmaktiges beslut. Skolverksamhet regleras diremot sarskilt i
Skollagen, dir det i 4 kap. uttryckligen anges att huvudmannen och rektorn ska
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Dir framgiar att utbildningen kontinuerligt
ska f6ljas upp, analyseras och utvecklas i férhallande till de nationella malen. Detta
innebar ett mer pedagogiskt och verksamhetsnira krav 4n det som normalt foljer av
kommunallagens uppféljningsbestimmelser. Det juridiska kravet i skollagen
innebdr alltsa mer dn en Overgripande verksamhetsuppfoljning; det handlar om att
analysera resultat, identifiera orsaker och vidta utvecklingsatgirder kopplade till
undervisning och elevers maluppfyllelse.

2. Skolverkets beskrivning av kvalitetsarbetets omfattning
Skolverket betonar i sitt stddmaterial om systematiskt kvalitetsarbete att
uppfoljning inte ér tillricklig i sig. Den maste f6ljas av analys och leda till beslut om
utvecklingsinsatser. Skolverket beskriver kvalitetsarbetet som en cyklisk process dar
resultat relateras till nationella mal och dir orsaker till brister identifieras. Detta
indikerar att en uppfoljningsmodell som enbart fokuserar pa maluppfyllelse pa
aggregerad niva, exempelvis genom namndrapporter eller ekonomiska
uppfoljningar enligt kommunallagen, riskerar att bli f6r Overgripande for att fa
genomslag i undervisningen.

3. Tillsynsmyndighetens bedomningar
Aven Skolinspektionen har i sin tillsyn dterkommande patalat att huvudmin kan
uppfylla kommunal uppfoljningsplikt men dnda brista i det systematiska
kvalitetsarbete som krivs enligt skollagen. Brister som ofta identifieras handlar om:
Avsaknad av analys av orsaker bakom resultat. Otillricklig koppling mellan
huvudmannens beslut och undervisningens utveckling. Bristande dokumentation av
vidtagna atgirder och deras effekter.

Det finns alltsa starka juridiska och styrningsmassiga skal att hiavda att kommunallagens
uppfoljningskrav inte ar tillrickliga fr att bedriva skolverksamhet i enlighet med skollagen.
Kommunallagen sikerstiller ansvar, kontroll och ekonomisk styrning. Skollagen kraver

10 Scherp & Scherp, 2016
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dirutver ett pedagogiskt inriktat, systematiskt och analysbaserat kvalitetsarbete som syftar
till att forbattra undervisningen och elevers resultat.

4.3. Systematiskt kvalitetsarbete inom vuxenutbildning

Det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen omfattas av samma
bestimmelser som 6vriga skolformer. Samtidigt dr delar av de nationella malen anpassade
efter vuxenutbildningens malgrupper och sirskilda férutsattningar. Féljande malomraden
och riktlinjer utgor en central utgangspunkt for kvalitetsarbetet: kunskaper, utbildningsval,
arbete och samhallsliv, bedémning och betygssittning samt rektors ansvar'.

I Forordning om vuxcenutbildning'* finns dessutom specifika innehallsomraden som kan behéva
beaktas i planering och utvecklingsarbete. Det giller exempelvis validering, krav pa
individuell studieplan, behovet av orienteringskurser samt att utbildningen ska bedtivas
kontinuerligt under hela aret.

Liksom 6vriga skolformer delar vuxenutbildningen manga gemensamma fragor inom det
systematiska kvalitetsarbetet, inte minst nar det giller elevernas kunskapsutveckling. Det
handlar bland annat om tolkning och fértydligande av mal och kunskapskrav samt arbetet
med likvirdig bedomning och betygssittning.

Inom den kommunala vuxenutbildningen pa Gotland bedrivs delar av utbildningen pa
entreprenad. Huvudmannen har motsvarande ansvar for dessa utbildningar som for Gvriga
delar av verksamheten.

4.4, En skolform — tva styrlogiker

Som tidigare nimnts bedrivs delar av den kommunala vuxenutbildningen pa Gotland pa
entreprenad. Utbildning pa entreprenad innebir f6r minga kommuner eller regioner en
mojlighet att erbjuda fler kurser 4n kommunen eller regionen har kapacitet att bedriva i
egen regi. Detta innebir att utbildningen kan organiseras pa olika sitt: antingen inom
kommunens egen verksamhet eller genom externa utbildningsanordnare. Oavsett
organisationsform ligger det yttersta ansvaret for utbildningens kvalitet och genomférande
kvar hos kommunen som huvudman.

Nir undervisningen sker inom den kommunala organisationen styrs verksamheten fraimst
genom den kommunala forvaltningens strukturer, exempelvis genom rektors ledning,
interna rutiner och uppféljning inom den ordinarie skolorganisationen. Nir utbildningen i
stillet utfors av externa aktorer anvinds andra styrinstrument, sisom upphandling, avtal
och olika former av uppféljning och kontroll av verksamheten.

Det stills inga sirskilda krav i skollagen pa en enskild utbildningsanordnare som bedriver
komvux pa uppdrag av en kommun. Det finns inte heller nagon statlig prévning och
godkinnande av enskilda som bedriver komvux pa uppdrag av en kommun, utan det ar
upp till den kommun som upphandlar utbildningen att stélla de krav som ska gilla f6r
utbildningen. For att den enskilda utbildningsanordnaren ska kunna utfirda betyg i komvux
krivs dock att Skolinspektionen har beviljat sa kallat betygsritt.

Det innebir att vuxenutbildningen 1 praktiken kan praglas av tva delvis olika styrlogiker.
Den ena utgar fran en mer traditionell férvaltningslogik dir styrning sker genom
administrativa strukturer och hierarkier inom den kommunala organisationen. Den andra

11 H3kansson, 2022
12 Fgrordning (2011:1108) om vuxenutbildning | Sveriges riksdag
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bygger 1 hégre grad pa en avtals- och marknadsorienterad logik, dér relationen mellan
huvudman och utbildningsanordnare regleras genom kontrakt och ekonomiska
overenskommelser.

Skolinspektionen lyfter i sin rapport fran 2025 att denna organisering kan innebidra
sirskilda utmaningar f6r huvudmannen nir det giller att f6lja upp och sikerstilla kvaliteten
1 utbildningen. Rapporten pekar sirskilt pa behovet av att fortydliga roll- och
ansvarsfordelning, utveckla uppféljningen samt férdjupa analysen sd att den kan ligga till
grund for vilgrundade utvecklingsatgirder.

For att konkretisera detta i ett systematiskt kvalitetsarbete kan arbetet exempelvis omfatta:

e Tydliggorande av kvalitetskrav redan i upphandling och avtal
Sdkerstilla att ansvarsfordelning, kvalitetskray och uppfoliningspunkter dr tydligt reglerade i
avtal med externa utbildningsanordnare.

¢ Regelbunden och strukturerad uppfdljning av utbildningens resultat
Arligen eller terminsvis sammanstiller resultatdata frin samtliga utbildningsanordnare. Genom
en kombination av kvantitativa och kvalitativa underlag.

e Analys av uppfoljningen med fokus pa utbildningens kvalitet
Ldentifiera monster eller avvikelser i resultat mellan olika utbildningsanordnare. Analysera om
skillnader kan kopplas till uthildningens organisation, stidstrukturer eller genomforande. Bedoma
om utbildningen motsvarar kraven pa likvérdighet och rattssikerbet.

e Dialog och uppfdljande samtal med utbildningsanordnare
Huvudmannen anvinder resultaten fran uppfoljning och analys som underlag for strukturerade
dialoger med utbildningsanordnarna. Pa sa sdtt blir kvalitetsarbetet inte enbart kontrollerande
utan ocksd utvecklingsinriktat

e Beslut om och uppféljning av utvecklingsatgirder
Enligt Skolinspektionen dr det avgorande att huvndmannen inte stannar vid uppfoljning och
analys, utan ocksa sikerstiller att kvalitetsarbetet leder till konkreta forbattringar i utbildningen

Att dessa olika styrformer samexisterar inom samma skolform stiller darfér héga krav pa
huvudmannen att skapa tydliga ansvarsférhallanden och fungerande system for
kvalitetsuppfoljning. For att sikerstilla likvardighet och rittssikerhet behéver
kvalitetsarbetet omfatta bade den verksamhet som bedrivs i egen regi och den som
genomfors av externa utbildningsanordnare.

De teoretiska utgangspunkterna i detta avsnitt utgor ett ramverk f6r den fortsatta
tolkningen av nuldge och bakomliggande orsaker.

5. Orsaker

Utifran de avvikelser, nuldgesbeskrivningar och teoretiska utgangspunkter som redovisats i
tidigare kapitel analyseras 1 detta avsnitt bakomliggande orsaker och strukturella faktorer
som paverkar vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete. Analysen omfattar saval
huvudmannens styrning och uppfoljning som det verksamhetsnira kvalitetsarbetet pa
enhetsniva, samt de externa forutsittningar som paverkar verksamhetens mojligheter att
bedriva ett langsiktigt och sammanhallet utvecklingsarbete. Syftet ir att identifiera faktorer
som paverkar forutsittningarna for likvirdighet, maluppfyllelse och kvalitet inom komvux.

13 Skolinspektionens &rsrapport 2025
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5.1. Forvaltning (styrning, uppfoljning och ledning)

5.1.1. Otillrdacklig systematik i huvudmannens styrning och uppféljning
Huvudmannens styrning och uppféljning av vuxenutbildningen praglas i delar av en
begrinsad systematik. Insynen i verksamheten ér i h6g grad beroende av personbundna
kontakter och organisatorisk nirhet, snarare an av etablerade och enhetliga strukturer for
uppféljning. Detta medfor att analys av resultat och verksamhetens kvalitet inte genomfors
konsekvent 6ver tid eller mellan olika verksamhetsdelar.

I ljuset av de teoretiska utgangspunkterna om systematiskt kvalitetsarbete, dir kontinuitet,
gemensamma strukturer och dokumentation dr centrala férutsittningar, innebdr detta att
kvalitetsarbetet riskerar att bli fragmenterat och mindre tillforlitligt.

Bristen pa en sammanhallen struktur f6r datainsamling, analys och aterkoppling férsvarar
dirmed mojligheten att tidigt identifiera avvikelser, risker och utvecklingsbehov kopplade
till maluppfyllelse.

5.1.2. Otydlig ansvarsfordelning i styrkedjan

Analysen visar att ansvarsfordelningen inom styrkedjan inte ar tillrickligt tydlig eller
forankrad. Ansvar fOr analys, prioritering och beslut om utvecklingsinsatser upplevs variera
mellan huvudman, férvaltningsledning, skolchef och rektorer.

Detta kan forstas i relation till teorin om sammanhallna kvalitetssystem, dir en tydlig roll-
och ansvarsfordelning mellan nivier dr en férutsittning for att skapa en fungerande
koppling mellan huvudmannens styrning och verksamhetens genomférande.

Detta innebar en risk fOr att centrala fragor inte hanteras pa ritt niva eller att viktiga
utvecklingsomraden faller mellan organisatoriska nivaer. Sirskilt giller detta strategiska
fragor kopplade till vuxenutbildningens samlade uppdrag, sisom utbildningsniva i
befolkningen och lingsiktig kompetenstorsorjning, vilka kraver ett tydligt
huvudmannaperspektiv och en samlad styrning.

5.1.3. Svag koppling mellan verksamhet och politisk niva

Kopplingen mellan verksamhetsniva och politisk niva framstar som otillrackligt
strukturerad. Information om resultat, genomférda analyser och beslutade eller pagiaende
utvecklingsinsatser nar inte nimnden pa ett systematiskt och aterkommande sitt.

I relation till resonemanget om att uppféljning enligt kommunallagen inte i sig sikerstiller
ett analysbaserat kvalitetsarbete enligt skollagen finns en risk att den politiska nivan far ett
underlag som frimst beskriver resultat, men i begransad utstrickning férklarar orsaker eller
stodjer beslut om utvecklingsinsatser.

Detta begransar naimndens mojligheter att utéva en aktiv och informerad styrning samt att
folja utvecklingen i relation till uppsatta mal. Bristen pa en tydlig struktur f6r
aterrapportering och dialog riskerar dirmed att férsvaga den demokratiska styrkedjan och
minska forutsittningarna fér langsiktighet och prioritering i utvecklingsarbetet.

5.2. Enhet (rektorsnivd och verksamhetsnara arbete)
5.2.1. Variation i systematiskt kvalitetsarbete mellan enheter och
utbildningsformer

Det finns en pataglig variation i hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs mellan olika
rektorsomraden och skolformsdelar inom vuxenutbildningen.
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Detta ligger 1 linje med iakttagelserna i nuldgesanalysen, dir sjilvskattningen visar pa
skillnader 1 struktur och systematik, och kan samtidigt forstas utifran teorin om behovet av
gemensamma indikatorer, arbetssitt och dokumentation for att skapa jamforbarhet och
samlad analys pa huvudmannaniva.

Skillnader i struktur, dokumentation, uppféljningsmetoder och analysarbete innebir att
kvaliteten 1 uppfoljningen inte ar likvirdig. Detta medf6r att underlag till huvudmannens
samlade analys blir ojimnt och 1 vissa delar svirtolkat eller ofullstindigt. Avsaknaden av
gemensamma arbetssitt och ramar for kvalitetsarbetet forsvarar dirmed mojligheten att
gora en samlad och tillférlitlig beddmning av verksamhetens resultat, sirskilt i relation till
det Overgripande malet om att 6ka den gymnasiala utbildningsnivan i befolkningen.

5.2.2. Begransad fordjupning i analys av resultat
Trots att omfattande mingder data samlas in inom verksamheten visar iakttagelser att
analysen i flera fall stannar vid beskrivande redovisningar av resultat.

Detta bekriftar den problembild som lyfts i bide nuldgesanalysen och i teoridelen, dir det
framgar att uppfoljning i sig inte ar tillricklig utan behover foljas av fordjupad analys av
orsaker och samband for att utgora ett reellt stod 1 utvecklingsarbetet.

Det finns samtidigt variationer i hur férdjupade analyser av resultat, bakomliggande orsaker
och samband genomfoérs och sammanstills inom verksamheten. Det systematiska
kvalitetsarbetet bedrivs i flera delar aktivt pa enhetsniva, men den samlade strukturen for
att analysera och folja upp kvantitativa data framstar som mindre utvecklad. Detta kan
paverka mojligheten att skapa en gemensam och jamférbar bild av utvecklingsbehov och
resultat 6ver tid. Dirmed riskerar ocksa forutsittningarna att formulera triffsikra och
prioriterade atgirder, samt att systematiskt folja upp effekterna av genomférda insatser, att
bli mer begrinsade.

5.3. Omvarld och medborgare

5.3.1. Forandringstakten inom komvux

Forandringstakten inom komvux dr hég. Samtidigt 4r komvux en skolform som i grunden
ska kinnetecknas av flexibilitet och anpassning efter individens behov och
arbetsmarknadens efterfragan. Detta innebir att verksamheten ar féremal f6r en mer eller
mindre kontinuerlig omstillning, vilket paverkar forutsittningarna for det systematiska
kvalitetsarbetet. Den hoga forandringstakten skapar bade mojligheter och utmaningar, inte
minst genom att det kan vara svart att planera lingsiktigt och samtidigt uppritthalla en
sammanhallen och stabil struktur f6r uppféljning och analys. Givet den snabba
forindringstakten behéver dven processerna f6r mal och budget samt den interna
resursfordelningen inom nimndens ansvarsomrade ses Over for att verksamheten ska ha
reella forutsittningar att leverera enligt radande lagstiftning.

Under de senaste tio aren har ett stort antal reformer och forindringar priglat komvux,
minga med ett 6kat fokus pa kompetensforsorjning och arbetsmarknadens behov.
Parallellt pagar ocksa ett kontinuerligt arbete med att tolka, inféra och omsitta
torindringarna i praktiken, ofta 1 samverkan med andra kommuner och aktérer. Dialoger
med verksamheten visar att forindringarna 1 hog grad ar kinda, men att
implementeringsarbetet fortfarande pagir och stiller krav pa bade organisation och
arbetssitt.

Bland de foérindringar som i nartid haft stor paverkan pa verksamheten kan sarskilt lyftas:
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Reformen om planering och dimensionering av gymnasial utbildning
Gy25 och inférandet av dmnesbetyg

Reviderade styrdokument pa grundliggande niva

Forindringar 1 statsbidraget for regionalt yrkesvux

Digitalisering av nationella prov

Foriandringar inom sfi

Sammantaget innebir detta att komvux verkar i ett sammanhang dar nya krav och
forutsittningar tillkommer successivt, samtidigt som tidigare reformer fortfarande dr under
implementering. Detta forstirker behovet av ett systematiskt kvalitetsarbete som bade kan
hantera 16pande forindringar och samtidigt bidra till langsiktighet, prioritering och stabilitet
1 styrning och uppféljning.

5.3.2. Komplex malgrupp med varierande forutsattningar
Vuxenutbildningens malgrupp ir heterogen och priglas av stora variationer i
utbildningsbakgrund, sprakliga férutsittningar, arbetsmarknadsanknytning och
livssituation. Manga kombinerar studier med arbete, f6rsorjningsansvar eller andra insatser,
vilket paverkar deltagande, studietakt och genomstromning. For personer utan utbildning
pa grund- och gymnasieniva dr komvux en central vig till arbete.

Samtidigt visar Folkhilsomyndigheten att elever pa gymnasial niva i hogre grad har vardats
tor psykisk ohilsa jimfort med befolkningen i stort (31 mot 26 procent). Hilsa varierar
inom malgruppen, men ohilsa kan utgora hinder for att fullfélja studier. Komvux lyfts
dirfor som en viktig arena for halsofrimjande insatser.

Skolverket konstaterar att elevgruppen forindrats 6ver tid, med fler som deltar i lingre
utbildningar och 6kade stédbehov, bland annat kopplade till kort utbildningsbakgrund,
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, psykisk ohilsa och tidigare skolmisslyckanden.

Samtidigt 4r méanga elever starkt motiverade, exempelvis f6r kompetensutveckling,
yrkesvixling eller vidare studier. Vuxenutbildningen omfattar dven uppdragsutbildning och
fortbildning inom regional verksamhet, sisom aldreomsorgslyftet.

Sammantaget innebir detta att variationen i malgruppens forutsattningar behéver moétas
med en mer differentierad uppféljning och analys. Till skillnad fran exempelvis
grundskolan, dir elevgruppen dr mer homogen och foljer en sammanhallen struktur,
praglas vuxenutbildningen av en storre variation i studiebakgrund, studietakt och
studieformer.

5.3.3. Utbildning pa entreprenad som strukturell utmaning

En betydande del av vuxenutbildningen bedrivs pa entreprenad, vilket innebir att
utbildningen organiseras inom ramen fér upphandlade avtal. Detta medfor att
huvudmannens direkta méjlighet att styra undervisningens innehall, genomférande och
utveckling dr mer begrinsad 4n i egen regi.

Samtidigt stiller denna organisering hoga krav pa fungerande strukturer f6r uppfoljning,
kvalitetskontroll och dialog med utforare. Variationer i hur dessa delar fungerar kan
paverka likvirdigheten mellan utbildningar och dirmed dven maluppfyllelsen. I linje med
vad Skolinspektionen lyfter finns en risk att uppfoljningen i dessa delar blir mer reaktiv dn
systematiskt styrande, vilket ytterligare forstirker behovet av tydliga strukturer och ansvar.
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5.4. Slutsats

Sammantaget bekriftar analysen ett monster dér de iakttagelser som framkommit 1
nuldgesbeskrivningen kan forstas utifran de teoretiska utgangspunkterna om systematik,
sammanhallna kvalitetssystem och behovet av analysbaserat kvalitetsarbete.

Brister i struktur och systematik pd huvudmannanivi, variationer i kvalitetsarbetets
genomforande pd enhetsniva samt yttre och strukturella foérutsattningar samverkar och
forstarker varandra.

Detta innebar att kvalitetsarbetet riskerar att inte fullt ut fungera som ett sammanhallet och
framatsyftande styrinstrument, vilket 1 sin tur paverkar forutsittningarna att na malet om en
Okad utbildningsniva 1 befolkningen.

6. Atgardsforslag

Utifran identifierade utmaningar lyfter rapporten bade redan pagiende dtgirder och
presenterar forslag pa dtgirder, med syfte att utveckla huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete kopplat till vuxenutbildningen. Atgirderna avser i huvudsak
utvecklingsinsatser inom forvaltningens ordinarie ansvar och beslutas darfoér inom
tjinstemannaorganisationen enligt gillande ansvarsférdelning.

For varje dtgirdsforslag féreslas dven ansvar, beslutsfattare, tidplan och former f6r
uppfoljning, for att bidra till att arbetet far genomslag och leder till varaktig forbittring.
Forslagen bor ses som en del av ett systematiskt forbattringsarbete, dir varje steg bidrar till
att 6ka maluppfyllelsen, stirka likvirdigheten och utveckla kvaliteten i den kommunala
vuxenutbildningens verksamhet 6ver tid.

6.1. Atgirdsférslag inom ramen for denna rapport

6.1.1. Behov av stdrkt styrning och uppféljning

Enligt skollagen ska huvudmannen systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och
utveckla utbildningen 1 forhallande till de nationella malen samt sdkerstilla att n6dvandiga
atgirder vidtas ndr brister framkommer i verksamheten. I bade lagstiftning, tillsyn och
stodmaterial framhalls att det som f6ljs upp och rapporteras inom ramen for
kommunallagens uppféljningskrav inte ar tillrickligt for att sakerstilla ett systematiskt
kvalitetsarbete 1 skolverksamhet.

I detta ssmmanhang visar analysen att huvudmannens styrning och uppfoljning av
vuxenutbildningen behover stirkas for att 1 hogre grad omfatta de kvalitetsaspekter som
krivs enligt skollagen. Brister i etablerade strukturer f6r uppféljning, otydlig
ansvarsfordelning i styrkedjan samt en svag koppling mellan verksamhet och politisk niva
innebdr att uppfoljningen 1 dag endast delvis fangar verksamhetens kvalitet och
utvecklingsbehov. Sammantaget medfor detta en risk for att uppféljning och
utvecklingsarbete inte fullt ut stodjer maluppfyllelse och prioritering pa huvudmannaniva.
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Rtgérdsforslag

\

/Testa en integrerad uppfoljning av de nationella malen inom befintlig
uppfoljningsprocess

Genomfdrs 2026 inom ramen for ordinarie uppféljningsprocess (verksamhetsberattelse) inom Vuxenutbildningen.
Forvantas bidra till en mer systematisk och heltackande uppféljning som dven omfattar huvudmannens ansvar for det
nationella uppdraget.

Ansvar: Kvalitetscontroller och skolledning for vuxenutbildning

Tidplan: Verksamhetsberattelse 2026

Beslut: Skolchef beslutar om genomférande enligt forslag

\_ J

Vidare behéver det finnas goda administrativa forutsattningar for att mojliggora en tydlig
och integrerad uppfoljning av de nationella malen inom befintliga uppfoljningsprocesser.
Den nuvarande rapporteringen sker inom regionens beslutsstod Hypergene, dir
delarsrapport, verksamhetsberittelse och aktivitetsplaner hanteras for att synliggora arbetet
utifran uppsatta mal. Uppfoljning av aktiviteter sker i modulen ”"Réda traden”.

Samtidigt saknas i dag en tydlig struktur £6r hur de nationella malen integreras i denna
uppféljning, vilket begransar moijligheten till en samlad och systematisk analys av
verksamhetens resultat i relation till det nationella uppdraget.

Rtgérdsforslag
e \

esta att integrera nationella mal i Aktivitetsplanen
Inféra de nationella malen fér den kommunala vuxenutbildningen i befintligt system (Hypergene) for att sdkerstalla att
uppfoéljning och analys systematiskt utgar fran det nationella uppdraget. Férvéntas bidra till tydligare koppling mellan
verksamhetens resultat och nationella mal, vilket starker kvaliteten i analys och uppféljning samt bidrar till en mer
likvardig och malstyrd verksamhet.
Ansvar: Kvalitetscontroller och skolledningen fér vuxenutbildningen
Tidplan: Testas till verksamhetsberéattelse 2026
Uppféljning: Utvardering i verksamheten

\Beslut: Skolchef beslutar om genomférande och utvardering enligt forslag /

6.1.2. Utveckling av kvalitetsdokumentation och visuellt uppféljningsstod
Vuxenutbildningen har, mot bakgrund av de identifierade bristerna i nulidgesanalysen, tagit
fram en gemensam kvalitetsdokumentation som utgér fran de nationella malen fo6r
utbildningen samt gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens mal. I nuldget praglas
uppféljning och analys av en begrinsad grad av struktur och samordning, vilket forsvérar
mojligheten att skapa en samlad bild av verksamhetens resultat och utvecklingsbehov.
Detta har i analysen kopplats till att dokumentation och uppféljning sker i olika delar av
organisationen utan en tydlig och enhetlig struktur, vilket i sin tur paverkar kvaliteten 1 bade
analys och rapportering.

Den framtagna kvalitetsdokumentationen syftar till att mota denna problematik genom att
etablera en gemensam struktur f6r hur underlag till uppféljning och rapportering tas fram.
Dokumentationen ska anvindas som ett strukturerat forarbete infér uppféljning, vilket
innebir att relevanta resultat, iakttagelser och analyser dokumenteras 16pande och pa ett
enhetligt sitt. Dirigenom skapas forutsattningar fo6r en mer samlad och kontinuerlig
dokumentation av verksamhetens kvalitet.

Atgéirden tar sin utgangspunkt i teori och nationella riktlinjer f6r systematiskt
kvalitetsarbete, dar vikten av kontinuerlig dokumentation, sparbarhet och koppling mellan

23 (27)



Region Gotland Analysrapport 2026:2
Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen

mal, genomférande och resultat betonas. Genom att stirka denna kedja férvintas
kvalitetsdokumentationen bidra till en hogre kvalitet i analysarbetet, en tydligare koppling
till nationella mal samt en mer andamalsenlig och transparent rapportering. Pa sikt skapar
detta bittre forutsittningar for att identifiera utvecklingsbehov, folja effekter av
genomforda insatser och bedriva ett mer sammanhallet systematiskt kvalitetsarbete inom
vuxenutbildningen.

/- P&gdende &tgard \
Strukturerad kvalitetsdokumentation

Ska anvandas som ett strukturerat férarbete till uppféljning och rapportering inom vuxenutbildningen. Ger en mer
samlad och kontinuerlig dokumentation som stérker kvaliteten i analys och rapportering samt skapar battre
forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Ansvar: Rektorer och administrativ chef

Tidplan: Pagar

Uppféljning: Utvardering i ledningsgrupp efter verksamhetsberattelsen 2026

Beslut: Skolchef beslutar om genomférande och utvardering enligt forslag

J

Som ett komplement till den framtagna kvalitetsdokumentationen och for att stirka
uppfoljningen av de nationella malen inleds ett arbete med att ta fram och testa en samlad
uppféljning i Power BI. I nuldgesanalysen framgar att kopplingen mellan verksamhetens
resultat och de nationella delmalen i kvalitetssystemet i dagsldget dr begrinsad, vilket gor
det svart att systematiskt f6lja maluppfyllelse i relation till det nationella uppdraget. Detta
har i analysen kopplats till avsaknaden av en sammanhallen struktur f6r att visualisera och
tillgéngliggora relevanta indikatorer.

Atgirden innebir att indikatorer kopplade till de nationella delmélen samlas och visualiseras
1 ett gemensamt uppfoljningsverktyg inom ramen for befintligt systemstod (Power BI).
Syftet ir att skapa en mer tillginglig och samlad bild av maluppfyllelsen, som kan anvindas
som underlag for analys, uppfoljning och styrning.

Utifran teorin om systematiskt kvalitetsarbete och malstyrning, dir tydliga samband mellan
mal, resultat och uppfoljning ar centrala, foérvintas atgiarden bidra till en stirkt koppling
mellan verksamhetens resultat och de nationella malen. Genom att synliggora
maluppfyllelse pa ett enhetligt sitt skapas bittre forutsattningar for fordjupad analys, mer
triffsikra prioriteringar och en mer likvirdig och malstyrd verksamhet inom
vuxenutbildningen.

/_ Rtgardsforslag
Ta fram och testa en samlad uppféljning i Power BI av indikatorer kopplade \

till delmdlen i nationella kvalitetssystemet
Visualisera maluppfyllelse for de nationella malen for den kommunala vuxenutbildningen i befintligt system (Power BI)
for att skapa battre forutsattningar till uppfoljning och analys i relation till det nationella uppdraget. Forvéntas bidra till
tydligare koppling mellan verksamhetens resultat och nationella mal, vilket starker kvaliteten i analys och uppféljning
samt bidrar till en mer likvardig och malstyrd verksamhet.
Ansvar: Kvalitetscontroller
Tidplan: Malséttningen &r att ha en modell klar till kvalitetsdialogen i oktober/november
Uppféljning: Utvardering av kvalitetscontroller och i ledningsgrupp efter kvalitetsdialogen i oktober/november
\Beslut: Kvalitetschef beslutar om genomférande och utvardering enligt forslag j
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6.1.3. Behov av fordjupad analys av resultat

Mot bakgrund av behovet av férdjupad analys av resultat foreslds att en mer strukturerad
och dialogbaserad uppfoljningsform prévas i form av ett arligt kvalitetsuppfoljningssamtal
inom den kommunala vuxenutbildningen. I nuligesanalysen framgar att analysen av resultat
1 dag 1 hog grad sker fragmenterat och utan en tydlig gemensam arena for férdjupad dialog
mellan verksamhet och huvudman, vilket forsvarar en samlad forstielse av resultat, orsaker
och utvecklingsbehov.

Forslaget innebir att ett pilotforsék genomfors med ett arligt kvalitetsuppfoljningssamtal i
samverkan mellan verksamheten och central férvaltning. Samtalen foéreslas utga fran
tillgéngliga resultat, uppfoljningsunderlag och analyser, och syftar till att prova en mer
sammanhallen struktur f6r gemensam tolkning och analys av verksamhetens utveckling.

Utifran teorin om systematiskt kvalitetsarbete, dir dialog, analys och gemensam forstielse
utgor centrala delar 1 att omsitta uppfoljning 1 utveckling, bedéms dtgirden kunna bidra till
okad samsyn kring resultat och utvecklingsbehov. Pa sikt skapas didrmed battre
forutsittningar for ett mer systematiskt, triffsikert och sammanhallet kvalitetsarbete pa
huvudmannaniva.

Rtgérdsforslag

Test av arligt kvalitetsuppfoljningssamtal inom den kommunala \

vuxenutbildningen i samverkan med central férvaltning

Genomfora ett pilotforsok med arliga kvalitetsuppféljningssamtal inom den kommunala vuxenutbildningen, i samverkan
mellan verksamheten och central forvaltning, for att préva en mer strukturerad och dialogbaserad uppféljningsform.
Forvantas ge 6kad samsyn kring resultat och utvecklingsbehov samt forbattrade forutsattningar for ett mer systematiskt

och traffsakert kvalitetsarbete pa huvudmannaniva.

Ansvar: Skolchef och kvalitetschef

Tidplan: Oktober — november 2026 (infor verksamhetsberattelse)

Uppféljning: Utvardering efter genomférande av de som deltagit

\Beslut: Skolchef beslutar om genomférande och utvardering enligt forslag j

6.1.4. Begransade forutsattningar for systematisk uppféljning av
utbildning pa entreprenad

Det pagar en 6versyn i regionstyrelseforvaltningen om inkdpsorganisationen centralt'®,
resultatet har dnnu inte publicerats. Syftet med uppdraget ir att se 6ver
inképsorganisationen for samtliga férvaltningar inom Region Gotland med utgangspunkt
frin ink6psmal och status och dven utmaningar i nuvarande inkopsarbete. Oversynen
omfattar utredning av saval det strategiska som det taktiska och operativa inkopsarbetet.

Mot bakgrund av de identifierade begrinsningarna i den systematiska uppfoljningen av
entreprenad inom vuxenutbildningen foreslds dock att behov och férutsittningar f6r en
central resurs inom utbildnings- och arbetslivsférvaltningen utreds. I nuldgesanalysen
framgar att arbetet med avtal, upphandling och avtalsuppfoljning 1 dag dr utspritt och i
varierande grad strukturerat, vilket paverkar kvaliteten 1 uppféljningen och méjligheten att
sikerstalla efterlevnad av ingangna avtal.

Forslaget innebir att en utredning genomfoérs av behov, omfattning och organisatoriska
forutsittningar for en central funktion med uppdrag att stodja arbetet med avtal,
upphandling och avtalsuppfoljning inom forvaltningen som helhet. Syftet ar att préva hur

14 Qversyn av inkdpsorganisationen - Region Gotland
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en mer samlad och strukturerad hantering av dessa processer kan bidra till 6kad kvalitet
och effektivitet, oavsett verksamhetsomrade.

Utifran teorin om styrning och uppféljning 1 komplexa organisationer, dir tydliga
ansvarsstrukturer och systematiska processer ar centrala for att sidkerstilla kvalitet och
effektivitet, bedoms atgirden kunna bidra till 6kad tydlighet 1 ansvarsférdelning samt starkt
kvalitet 1 avtalsprocesserna. Pa sikt skapas dirmed bittre forutsittningar f6r en mer
systematisk uppfoljning och 6kad efterlevnad av avtal inom hela f6rvaltningen.

Rtgérdsforslag

/Utreda behov och forutsattningar for en central resurs for att stirka arbetet \
med avtal, upphandling och avtalsuppféljning

Utreda behov, omfattning och organisatoriska férutsattningar for en central resurs som kan stédja arbetet med avtal,
upphandling och avtalsuppféljning. Férvantas bidra till tydligare ansvar, 6kad kvalitet och effektivitet i avtalsprocesserna
samt battre forutsattningar for systematisk uppféljning och efterlevnad av avtal inom hela forvaltningen.

Ansvar: Forvaltningschef, ekonomichef och kvalitetschef

Tidplan: Klart till juni 2027

Uppféljning: Utredning klar juni 2027 (FC)

\Beslut: Forvaltningschef beslutar om genomférande enligt forslag /
6.2. Atgirdsforslag som inte omfattas av beslut i foreliggande
rapport

Hir presenteras atgardsforslag som inte omfattas av beslut i foreliggande rapport utan
hanteras vidare inom ramen fér den forvaltningsévergripande rapporten om
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete inom utbildnings- och arbetslivsforvaltningens
samlade uppdrag.

6.2.1. Otydlig ansvarsfordelning i styrkedjan

Analysen visar att utbildnings- och arbetslivstérvaltningen har etablerade strukturer f6r
styrning och kvalitetsarbete, men ocksd behov av att stirka sambanden mellan uppfoljning,
analys, ansvar och utvecklingsinsatser for att skapa en mer sammanhallen och likvardig
struktur pa huvudmannaniva.

Mot denna bakgrund foreslas ett utvecklingsarbete for en gemensam struktur, som
tydligg6r hur olika nivéder i organisationen bidrar till och samverkar i kvalitetsarbetet.

. ARtgardsforslag _ — o o e e e e e e e e e e e e e e e <
4 L . .
| Tydliggor ansvar, roller och mandat i kvalitetsarbetet |
| Det finns behov av att ytterligare tydliggtra ansvar, roller och mandat i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete, for att |
skapa en mer sammanhallen styrning och minska risk fér otydlighet och parallella arbetssatt. Ett utvecklingsarbete for en
| gemensam struktur behéver géras, som tydliggor hur olika nivier i organisationen bidrar till och samverkar i |
\ kvalitetsarbetet. ]
e o o o o o o D e e EEn EEm R M e S e EEm Emm EEm E e e e -’
6.2.2. Starka verksamheternas formdga att tolka och anvanda resultat i

sitt kvalitetsarbete

Mot bakgrund av ett behov av att stirka verksamheternas f6rmaga att tolka och anvinda
resultat 1 sitt kvalitetsarbete fOreslds att metod- och kompetensstod 1 analysarbetet
utvecklas. Stodet ska omfatta gemensamma metoder, mallar och kompetensinsatser och
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riktas till samtliga verksamheter. Forslaget bedéms bidra till 6kad kvalitet och likvirdighet i
analyserna samt battre underlag f6r beslut och riktade utvecklingsinsatser.

_ Atgérdsférslag

_______________________ ~

/ s

I Utveckla metod- och kompetensstod i analysarbetet |
Utveckla och tillgangliggora stod i analysarbetet, exempelvis genom gemensamma metoder, mallar och kompetensstod, |

I for att starka verksamheternas formaga att tolka och anvédnda resultat i sitt kvalitetsarbete. Forvantas bidra till 6kad

| kvalitet och likvardighet i analyserna samt battre underlag for beslut och riktade utvecklingsinsatser. |

S =/
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