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Mottagare
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Rapport. Internkontroll inom omradet krankande
behandling och diskriminering, anmalan och systematik

Forlag till beslut
Granskningen godkinns.

Sammanfattning

Enligt nimndens interna kontrollplan f6r 2025 ska arbetet mot krinkande
behandling och diskriminering granskas. Syftet dr att siakerstilla att rektorer
anmiler hindelser till huvudmannen samt att enheterna bedriver ett
systematiskt arbete i enlighet med skollagen. Under 2024 genomférdes en
totalgranskning, dar endast 13 anmalningar registrerades, vilket kan indikera en
underrapportering. Flera faktorer kan bidra till detta, sisom bristande kunskap
om anmilningsskyldigheten, otydliga rutiner, normalisering av krinkande
beteenden samt elevernas ovilja eller hinder att beritta. Systembytet till
journalsystemet Prorenata syftar till att forbattra dokumentation, 6ka
rittssdkerheten och underlitta administrationen. For att ytterligare stirka
arbetet foreslas en riktad kompetensutveckling for personalen, med fokus pa
lagstiftning och praktiska verktyg for att identifiera och hantera krinkningar.
Beddmningen dr att det finns brister i anmalningsrutinerna, dven om atgirder
kan ha vidtagits lokalt. Granskningen foreslas godkannas.

Arendebeskrivning

For att sakerstilla efterlevnad av gillande lagkrav har nimnden initierat en
internkontroll av skolornas arbete mot krinkande behandling. Utifran
nimndens interna kontrollplan f6r 2025 sa ska foljande omrade kontrolleras:

¢ Krinkande behandling och diskriminering, anmilan.
Kontrollera genom totalgranskning att rektor anmaler krinkande
behandling till huvudman, genomgang av diarie fOr att se att alla enheter
finns representerade. Testperiod ar 2024.

¢ Krinkande behandling och diskriminering, systematik.
Kontrollera genom stickprov att enheterna arbetar systematiskt mot
krinkande behandling och diskriminering, planerna granskas mot
skollagen. Testperiod februari 2025.

Lirare eller annan personal, inom gymnasieskola och kommunala
vuxenutbildning, som far kinnedom om att ett en elev anser sig ha blivit utsatt
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for krinkande behandling i samband med verksamheten maste anmala det till
rektorn. Rektorn maste i sin tur anmila hiandelsen vidare till huvudmannen (6
kap 10 § skollagen). Samma anmailningsskyldighet giller f6r personalen och
rektorn om en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella
trakasserier pa sitt som avses 1 diskrimineringslagen.

Huvudmannen ir vidare skyldig att skyndsamt utreda omstindigheterna kring
de uppgivna krinkningarna och i férekommande fall vidta atgarder for att
forhindra krinkande behandling i framtiden.

Skolinspektionens beslut utgor vigledande praxis som anger att personal och
rektor inte ska gora nagon virdering eller férhandsbedémning av en hindelse,
utan att anmalan alltid ska ske. Bedomning gors forst efter att hindelsen har
utretts. Skolinspektionen har dven klargjort att anmalningsskyldigheten for
personal och rektor giller oavsett om vardnadshavare eller elever motsitter sig
en anmalan.

Det finns ingen lagstadgad skyldighet f6r nimndens 6vriga verksamheter,
exempelvis folkhogskolan, att anmila krainkande behandling till huvudmannen
pa samma sitt som i gymnasieskola eller vuxenutbildning. Men verksamheterna
ar dnda skyldiga att agera vid krinkningar, utreda hindelser och vidta atgirder
enligt diskrimineringslagen och egna reglerade styrdokument.

Kontroll genom totalgranskning av antalet anmalningar till huvudman 2024
Under dr 2024 registrerades totalt 13 anmalningar om krankande behandling
hos huvudmannen, samtliga av dessa avsag Wisbygymnasiet. Inga anmélningar
inkom fran vuxenutbildningen. Detta kan indikera att det faktiska antalet
incidenter 4r hégre 4n vad som rapporterats, vilket 1 sin tur tyder pa brister 1
efterlevnaden av skyldigheten att anmala till huvudmannen. Det finns dock
ingen exakt norm for hur manga anmalningar som bor ske per skola och elev,
men det kan goras en forsiktig uppskattning baserat pa underlag fran
Skolinspektionen/ Barn- och elevombudet. Enligt denna uppskattning sa bor
det per verksamhet vara minst 15-20 anmailningar per ar, men det ar troligt att
morkertalet dr stort'. Exempelvis rapporterar Tyres6 gymnasium 27
anmilningar under perioden januari-oktober 2024 (gymnasieskolan har cirka
450 elever)?.

Kontroll genom stickprov att enheterna arbetar systematiskt samt kontroll av
planer

Under testperioden i februari 2025 inkom endast en anmilan om krinkande
behandling till huvudmannen. Anmalan hanterades enligt gillande rutin, men

! Link: https://beo.skolinspektionen.se/om-oss/statistik-och-beslut/ Om vi utgir frin en
nationell snittfrekvens pa ca 0,3-0,5 procent av eleverna per ar som anmils till huvudman
(baserat pa BEO:s siffror), skulle det innebéra 5-8 anmailningar per ar som rimligt minimum. I
skolor med bra rapporteringskultur bor siffran vara betydligt hdgre, upp mot 15-20
anmilningar per ar. Utrikningen baseras pa antalet individirenden om krinkande behandling
och antalet elever totalt i gymnasieskolan i Sverige.

2 Tyres6 kommun. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, 2024-11-28, § 85 “Statistik ver
antal krinkningsanmalningar 2024”.
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det laga antalet gor det svart att genomfora en djupgaende analys av
verksamheternas systematiska arbete. Wisbygymnasiets likabehandlingsplan®
och Vuxenutbildningens likabehandlingsplan* bedéms f6lja skollagen.

Bedomning

Bedomningen ar att verksamheterna har haft brister i sina rutiner for att
anmila krinkande behandling till huvudmannen, det vill siga en
underrapportering. Detta utesluter dock inte att atgirder f6r ingripande och
uppfoljning har vidtagits pa skolniva. Systematiken 4r svar att bedéma da
endast en anmalan om krinkande behandling till huvudman registrerades under
testperioden februari 2025. Diaremot anses verksamheternas
likabehandlingsplaner uppfylla skollagens regler kring atgirder mot krinkande
behandling.

Moijliga saker till underrapportering kan vara:

Bristande kunskap om vad som ska anmadlas.

Personal kanske inte ar helt insatta i vad som faktiskt riknas som krinkande
behandling eller diskriminering enligt lag och att det finns en osdkerhet kring
vad som ska anmalas till huvudman kontra vad som hanteras lokalt. Personal
som arbetar nira eleverna ska kunna gora korrekta bedomningar om vad som
bor rapporteras till rektor, och rektorer behéver vara medvetna om vikten av
att anmala drenden till huvudman.

Otydliga rutiner och ansvarsférdelning.
Om rutiner f6r anmilan dr otydliga eller inte tillrdckligt kommunicerade kan
det leda till att personal inte vet hur eller nir de ska rapportera.

Normalisering av beteenden.
Vissa typer av krinkningar kan ha blivit sa vanliga att de inte lingre uppfattas
som allvarliga eller anmilningsvarda.

Elevernas egna hinder att beratta.

Elever kanske inte vagar eller vill berdtta om krinkningar, vilket gor att
personal inte far kinnedom. Det kan finnas sprakbarridrer, sarskilt inom
vuxenutbildning, eller kulturella faktorer som paverkar bendgenheten att
rapportera. Kortare utbildningstider och mindre kontakt med personal kan
ocksa vara orsaker (inom vuxenutbildningen).

Fragmenterad systemmiljo.

Fran och med den 1 april 2025 ska personalen registrera anmalningar om
krinkande behandling genom att uppritta hindelserapporter i journalsystemet
Prorenata. Tidigare skedde detta via en e-tjdnst, vilket innebar att
anmilningarna registrerades i drendehanteringssystemet W3d3. Parallellt med

likabehandling

* Lank: https://gotland.se/forskola-skola-och-utbildning >
studerar-pa-vuxenutbildningen/likabehandling-inom-vuxenutbildningen
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Prorenata anvinds dven avvikelsesystemet Stella, som ér avsett for
arbetsmiljéavvikelser samt elevrelaterade incidenter sasom skador, risker och
tillbud. Denna mangfald av system kan skapa osdkerhet hos anvindarna kring
vilket system som ska anvindas for olika typer av drenden. Forvirringen kring
systemval riskerar att leda till att anmélningar registreras i fel system eller inte
alls, vilket i sin tur kan bidra till underrapportering. Det dr dirfor viktigt att
tydliga riktlinjer och utbildning ges for att sikerstilla att anmalningar hanteras
korrekt.

Som tidigare nimnts ska personalen registrera anmilningar om krinkande
behandling genom att uppritta hindelserapporter i journalsystemet Prorenata.
Samtliga rapporter sammanstills till statistik som ar tillginglig for forvaltningen
och vidarebefordras till huvudmannen.

Syftet med systembytet dr att sdkerstilla en likvirdig och rittssiker
dokumentation samt att underlitta administrationen f6r rektorer. Pd regionens
Insidan finns nu en digital handelserapport som personalen anvinder vid
rapportering till rektor. Rapporten dr utformad for att ge rektor tillricklig
information for att kunna bedéma och hantera drendet.

For mer komplexa fall, som kriver en djupare utredning innan bedémning,
finns ett sdrskilt framtaget utredningsunderlag. Underlaget bygger pa de fragor
som Skolinspektionen och Barn- och elevombudet anvinder i sina utredningar.
Bade hindelserapport och utredningsunderlag sparas i journalsystemet, vilket
underlittar det systematiska arbetet i verksamheten.

For att ytterligare stirka arbetet med att hantera och forebygga krinkande
behandling bor fokus liggas pa systematisk kompetensutveckling f6r
personalen. Genom regelbundna utbildningar om vad som enligt lagstiftningen
definieras som krankande behandling, samt praktiska verktyg for att identifiera
sadana hindelser, kan personalens férmaga att hantera dessa fragor forbattras
och varje incident behandlas rittvist och effektivt.

Beddmningen dr att férvaltningen kommer att arbeta i enlighet med den
foreslagna rekommendationen. Forslaget dr att granskningen godkinns.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjansteskrivelse, 2025-10-27

Utbildnings- och arbetslivsférvaltningen

Torsten Flemming
Utbildningsdirektor

Jimmy Soderstrom
Ekonomichef
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