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Mottagare
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Rapport. Synpunkts- och klagomalshantering 2024:1
Forslag till beslut
Rapporten godkinns.
Sammanfattning
Huvudmannen, nimnden, ska enligt skollagen ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Huvudmannen ska dven ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och vidta dtgirder om det framkommer att det finns
brister i verksamheten. Region Gotland har en regiongemensam
synpunkthantering som édr 6ppen for alla som exempelvis vill limna berém
eller klagomal pa verksamheten. Klagomal kan dérfor ha skollagen och/eller
den regionévergripande synpunktshanteringen som grund. Synpunktslimnaren
kan vilja att vara anonym.
Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen rapporterar halvarsvis till nimnden
nir det giller inkomna synpunkter, klagomal och berém. Hittills under 2024 sa
har inga synpunkter eller klagomal inkommit. Under 2023 inkom totalt 15
arenden.
Utbildnings- och arbetslivsférvaltningen
Torsten Flemming
Utbildningsdirektor
Region Gotland
Postadress SE-621 81 Visby E-post regiongotland@gotland.se Bankgiro 339-8328 Region
Besoksadress Visborgsallén 19 Webbplats www.gotland.se Plusgiro 18 97 50-3

Telefon +46 498 26 90 00 Facebook facebook.com/regiongotland Organisationsnr 212000-0803

Gotland


tel:+46498269000
mailto:regiongotland@gotland.se
http://www.gotland.se/
http://www.facebook.com/regiongotland

	Rapport. Synpunkts- och klagomålshantering 2024:1
	Förslag till beslut
	Sammanfattning


