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1. Sammanfattning

Analysrapporten tar sin utgangspunkt i de utvecklingsomriaden som identifierats i
verksamhetsberittelsen 2025 kopplat till huvudmannens systematiska kvalitetsarbete inom
utbildnings- och arbetslivsforvaltningen.

Analysen omfattar utbildnings- och arbetslivsforvaltningens samlade uppdrag och belyser
hur huvudmannens styrning, uppféljning och kvalitetsarbete fungerar i relation till saval
skollagens krav som 6vriga verksamheters nationella uppdrag och styrsignaler.
Forvaltningens verksamheter omfattas av olika regelverk, malomraden och former for
nationell styrning, vilket innebir att kvalitetsarbetet behéver hantera flera parallella krav pa
uppfoljning, analys och utveckling.

Jamférelsen mellan krav och nuvarande arbetssitt visar att huvudmannens kvalitetsarbete
endast delvis motsvarar skollagens krav pa ett sammanhallet och analysbaserat kvalitets-
arbete. Det finns behov av 6kad systematik, sirskilt vad giller koppling mellan mal, upp-
foljning, analys och beslutade atgirder. Aven ansvarsférdelning och dterkoppling mellan
verksamhet, huvudman och politisk niva behover tydliggéras. Nuvarande arbetssatt
forsvarar en samlad och langsiktig styrning samt mojligheten att systematiskt folja
maluppfyllelse och effekter av genomférda insatser.

Analysen visar att det finns etablerade strukturer for styrning, uppféljning och
kvalitetsarbete inom utbildnings- och arbetslivsforvaltningen samt olika former av
uppfoljning och analys inom verksamheterna. Region Gotlands styrmodell ger en stabil
grund for uppféljning av regionala mal, ekonomi och verksamhetsutfall, och inom delar av
organisationen finns utvecklade arbetssitt for analysbaserat kvalitetsarbete. Samtidigt visar
analysen att arbetet i flera delar behover utvecklas for att skapa en mer sammanhallen och
likvirdig struktur for kvalitetsarbete pa huvudmannaniva.

Mot denna bakgrund bedéms foljande utvecklingsomraden som centrala pa huvudmanna-
niva och utgdr inriktning for det fortsatta utvecklingsarbetet:

e Stirkt koppling mellan nationella mal, verksamheternas uppdrag och den lokala
styrningen och uppfoljningen inom forvaltningen

e Tydligare ansvar, roller och mandat i kvalitetsarbetet for att stirka samordning,
styrning och gemensamma arbetssitt genom hela styrkedjan

e Mer sammanhallen styr- och uppféljningskedja mellan verksamhet,
huvudmannaniva och politisk niva for att stirka aterkoppling, analys och
gemensam helhetsbild av verksamhetens utveckling

e Utvecklade och tillgingliga gemensamma metoder och stéd for analys for att stirka
analysférmaga och kvalitet i kvalitetsarbetet inom férvaltningen

Sammantaget syftar dessa utvecklingsomraden till att stirka huvudmannens f6rméga att
bedriva ett mer sammanhdllet, analysbaserat och lingsiktigt kvalitetsarbete i relation till
savil skollagens krav som 6vriga verksamheters nationella uppdrag och styrsignaler.
Forslagen bedéms bidra till tydligare koppling mellan uppféljning, analys, ansvar och
utvecklingsinsatser samt skapa bittre forutsittningar for en mer systematisk och likvirdig
styrning och uppfoljning inom hela utbildnings- och arbetslivsférvaltningen.

Utvecklingsomridena utgor strategiska utvecklingsspar for det fortsatta kvalitets- och
utvecklingsarbetet inom utbildnings- och arbetslivsférvaltningen. Rapporten syftar till att
identifiera och synliggéra omraden dir huvudmannens systematiska kvalitetsarbete behéver
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utvecklas vidare. Utvecklingssparen tas om hand och konkretiseras successivt inom ramen
tor forvaltningens ordinarie styrning, verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete.

2. Inledning
2.1 Bakgrund och syfte

Analysrapporten ir en del av utbildnings- och arbetslivsférvaltningens systematiska
kvalitetsarbete och ska bidra till att starka kvalitet, likvardighet och maluppfyllelse inom
verksamheterna. Rapporten utgor en analys av resultat 1 relation till mal och forvintade
nivaer och syftar till att sdkerstilla att identifierade utvecklingsbehov tas om hand genom
styrning, planering och uppféljning.

Tidigare 4rs analysrapporter, som genomfordes under benimningen Analysrapport VAR,
har gett virdefulla erfarenheter och insikter i det 6vergripande kvalitetsarbetet. Samtidigt
har behov identifierats av ett mer fokuserat och integrerat arbetssitt, dir analysen i hégre
grad kopplas till ordinarie uppfoljnings- och styrprocesser och dar resultaten far tydligare
genomslag genom hela styrkedjan. Utifran dessa erfarenheter har arbetssittet med
analysrapporten successivt utvecklats.

Analysrapportens syfte dr att, utifran identifierade avvikelser i uppféljningen av
verksamhetens resultat, ge ett fordjupat och samlat underlag f6r prioriteringar och beslut
om utvecklingsinsatser inom utbildnings- och arbetslivsforvaltningen.

2.2 Process for analysrapporten
Utifran erfarenheterna fran tidigare ar dr processen for analysrapporten utformad som en
gemensam- och forvaltningsévergripande process integrerad med Region Gotlands 6vriga
uppféljningsprocesser, saisom verksamhetsberittelse och delarsrapportering.

Avvikelser identifieras 1 samband med verksamhetsberittelsen och presenteras for
forvaltningsledningen inom utbildnings- och arbetslivsférvaltningen. Forvaltningsledningen
beslutar vilken avvikelse som ska analyseras fordjupat under innevarande ar samt vilka
nyckelpersoner som ska inga 1 arbetsgruppen for analysrapporten.

Analysprocessen foljer styrsnurrans logik och bygger pa strukturerade fragestillningar f6r
att sikerstalla ett systematiskt och gemensamt analysarbete. Processen 4r ocksa 1 linje med
Skolverkets nationella kvalitetssystem och syftar till att tydliggéra samband mellan
avvikelser, bakomliggande orsaker och méjliga utvecklingsinsatser.

Den firdiga analysrapporten ska fungera bade som en férdjupad analys och som ett
konkret underlag for fortsatt planering och uppféljning. Rapporten ska kunna anvindas i
kommande deldrsrapportering samt i den fortsatta uppfoljningen av maluppfyllelse, vilket
starker analysrapportens roll som en central del av huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete och bidrar till ett kontinuerligt forbiattringsarbete Gver tid.

2.3 Styrsnurran och Region Gotlands kvalitetsmodell
Som stod for uppfoljning och analys anvinds styrsnurran fran Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Radet for frimjande av kommunala analyser (RKCA). Styrsnurran
tydligg6r sambandet mellan planering, uppféljning, analys och genomférande av dtgirder
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. I steget uppfoljning och analys
identifieras avvikelser genom att resultat relateras till mal, férvintade nivder och tidigare
utfall. En avvikelse definieras hir som ett resultat som avviker frin det dnskade, f6rvantade
eller tidigare uppmitta virdet och som didrmed signalerar behov av férdjupad analys.
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Att basera beslut pa fakta ar en grundliggande princip i Region Gotlands kvalitetsarbete
och en central del av det systematiska kvalitetsarbetet. Verksamheten planeras utifran
uppsatta mal och kinda forutsittningar och f6ljs kontinuerligt upp genom samlad
information och mitresultat. Nir avvikelser eller utvecklingsbehov identifieras analyseras
bakomliggande orsaker innan beslut fattas om prioriterade insatser.

Utvecklingen av verksamheten bygger pa bista tillgingliga kunskap, dér professionens
erfarenhet och kompetens, verksamhetens resultat, elevers och vardnadshavares
upplevelser, aktuell forskning samt jamforelser med andra verksamheter lokalt, nationellt
och internationellt vdgs samman.

2.4 Nationella kvalitetssystemet
Analysarbetet utgar dven fran det nationella kvalitetssystemet f6r skolvisendet som
tillhandahalls av Skolverket. Det nationella kvalitetssystemet syftar till att stédja huvudmin
och verksamheter 1 ett systematiskt och langsiktigt kvalitetsarbete genom att tydliggora
ansvar, struktur och gemensamma principer f6r uppfoljning, analys och utveckling.
Systemet bestir av nationella malsittningar, delmal, indikatorer, beskrivningar av
verksamhetens forutsittningar samt faktorer for framgangsrik skolutveckling.

Genom att knyta analysrapporten till det nationella kvalitetssystemet sikerstalls att arbetet
ligger i linje med nationella krav och férvintningar pa huvudmannens ansvar for kvalitet
och likvardighet. Detta skapar ocksa forutsittningar f6r jimforbarhet 6ver tid och mellan
huvudmin samt stirker kopplingen mellan lokal uppféljning och nationella styrsignaler.

2.5 Avvikelse 2026

I savil kvalitetsuppfoljningen i verksamhetsberittelsen som i Skolinspektionens granskning
framkommer flera utvecklingsomraden 1 huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

I verksamhetsberittelsen lyfts bland annat behovet av att stirka analysarbetet 1
uppfoljningen av mal, indikatorer och resultat, samt att tydliggdra ansvarsfordelningen
mellan huvudman, avdelningar och enheter.

Skolinspektionens granskning av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete visar
samtidigt att huvudmannen 1 flera delar genomfor uppfoljning av resultat, men att
analysarbetet inte 1 tillricklig utstrickning férklarar variationer i studieresultat och trygghet,
eller kopplar resultat till elevers forutsattningar och behov. Detta innebir att underlaget for
riktade och dndamalsenliga utvecklingsinsatser dr begrinsat.

Den upptdljning som sker inom ramen for regionens ordinarie styrmodell svarar i hog grad
mot kommunallagens krav pa uppfoljning, men fangar i mindre utstrickning skollagens
krav pa ett analysbaserat och verksamhetsnira kvalitetsarbete.

Skollagen staller krav pa att huvudmannen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete dar
resultat f6ljs upp och analyseras samt att atgiarder vidtas i syfte att utveckla verksamheten.
Pa huvudmannaniva innebir detta ett ansvar for att uppféljning, analys och
utvecklingsinsatser hinger samman i en dokumenterad och aterkommande process.

I rapporten anvinds begreppet huvudmannaniva for att beskriva det samlade ansvar som
omfattar nimndens ansvar som huvudman och de tjanstepersonsfunktioner som bereder,
samordnar, foljer upp och verkstiller huvudmannens uppdrag inom férvaltningen.
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Mot denna bakgrund kan det konstateras att det finns indikationer pa att huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete inte fullt ut uppfyller skollagens krav pa ett ssmmanhallet och
analysbaserat kvalitetsarbete.

Rapporten ska dirmed ge ett samlat underlag for att bedéma vilka delar av huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete som behover stirkas, samt vilka utvecklingsinsatser som bor
prioriteras inom ordinarie styrning och uppféljning.

3. Krav och utgdngspunkter for systematiskt
kvalitetsarbete

Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete utgor en central del av styrningen av
verksamheten och syftar till att sikerstalla att mal och uppdrag uppfylls. Arbetet omfattar
hela styrkedjan och forutsitter en sammanhallen struktur f6r planering, uppféljning, analys
och utveckling pa bade huvudmannaniva och enhetsniva.

I detta avsnitt beskrivs de krav och férvintningar som stills pa huvudmannen inom
skolvisendet genom skollagen, Skolverkets stodmaterial samt det nationella
kvalitetssystemet. Samtidigt ber6rs hur motsvarande principer tar sig uttryck i ovriga
verksambheter, dir styrningen utgar frin andra nationella mal, lagstiftning och riktlinjer.
Dessa sammantaget utgér en ram for hur kvalitetsarbetet behver bedrivas i relation till
olika uppdrag och verksamhetsomraden.

3.1 Skollagens krav pad huvudmannens ansvar
Enligt skollagen ska huvudmannen systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och
utveckla utbildningen med utgangspunkt i de nationella malen. Arbetet ska omfatta
uppfoljning av resultat, analys av orsaker till resultaten samt beslut om och genomférande
av atgirder for att utveckla verksamheten. Det innebir att analysen édr en central del av
kvalitetsarbetet, da den ska ge forklaringar till resultat och utgora grund for prioriteringar
och utvecklingsinsatser.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras och genomforas pa bade
huvudmannaniva och enhetsniva. Dokumentationen ska méjliggora uppfoljning 6ver tid
och bidra till en samlad bild av verksamheternas resultat, utvecklingsbehov och vidtagna
atgirder. Om det framkommer brister 4r huvudmannen ansvarig for att nédvindiga
atgirder vidtas.

Kravet pa systematiskt kvalitetsarbete omfattar samtliga verksamheter inom skolvasendet
som huvudmannen ansvarar for, sisom forskola, férskoleklass, grundskola, anpassad skola,
fritidshem och gymnasieskola. Arbetet ska dirmed ge en samlad bild av kvalitet och
maluppfyllelse 1 hela huvudmannens verksamhet.

Barn- och elevhilsan utgdr en del av skolvisendet och omfattas dirmed av skollagens krav
pa systematiskt kvalitetsarbete. Samtidigt omfattas delar av elevhilsans uppdrag av annan
lagstiftning, sisom halso- och sjukvardslagstiftning, vilket innebdr att ytterligare krav pa
exempelvis dokumentation och patientsikerhet behover beaktas.

Detta medfor att uppféljning och analys av elevhilsans verksamhet behover utgé fran flera
perspektiv, dir bade dess bidrag till elevers lirande och dess hilsofrimjande och
torebygegande uppdrag beaktas.

I skollagen dr huvudmannen en juridisk ansvarsniva, dér det yttersta ansvaret for
utbildningens kvalitet och maluppfyllelse ligger hos den politiska nimnd som ansvarar f6r
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verksamheten. Samtidigt forutsitter det systematiska kvalitetsarbetet att uppgifter och
ansvar i praktiken férdelas inom organisationen, exempelvis till skolchefer och funktioner
med ansvar for kvalitet och uppféljning. Detta innebir att flera funktioner i styrkedjan ar
involverade i att genomféra huvudmannens uppdrag.

Mot denna bakgrund blir det centralt att ansvar och roller i huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete dr tydligt definierade, sa att det framgar hur uppfoljning, analys och
utvecklingsinsatser pa olika nivaer sammantaget utgor ett sammanhallet arbete pa
huvudmannaniva.

Syftet ar att sakerstilla att utbildningen héller hog kvalitet, att den ar likvirdig och att de
nationella malen uppfylls f6r alla barn och elever.

3.2 Skolverkets allmdnna rad
Skolverket har tidigare tagit fram allméidnna rdd f6r huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete. I nuldget viljer myndigheten dock att inte ta fram nya allminna rad inom
omradet, utan utvecklar i stillet stédmaterial som ska stirka huvudminnens arbete.
Stédmaterialet syftar till att ge vagledning i hur kvalitetsarbetet kan bedrivas sa att det leder
till utveckling av undervisning och utbildning samt bidrar till barns och elevers lirande.

Materialet betonar sirskilt vikten av en sammanhillen process dir uppfoljning, analys och
utveckling hinger ithop, samt att ansvar och roller dr tydliga i hela styrkedjan. Det lyfter
ocksa betydelsen av att analysen gar bortom beskrivningar av resultat och i stallet bidrar till
forstaelse av orsaker och till prioritering av insatser.

3.3 Det nationella kvalitetssystemet
Det nationella kvalitetssystemet, som tillhandahalls av Skolverket', syftar till att stodja
huvudmain och verksamheter 1 ett systematiskt och langsiktigt kvalitetsarbete genom att
tydliggora struktur, ansvar och gemensamma principer for uppféljning, analys och
utveckling.

Systemet omfattar nationella mél, delmal och indikatorer samt beskrivningar av
verksamheternas férutsittningar och faktorer som har betydelse f6r framgangsrik
skolutveckling. Det ger dirmed ett gemensamt ramverk som kan anvindas for att analysera
resultat och utvecklingsbehov samt for att skapa 6kad likvardighet och jamférbarhet Gver
tid och mellan huvudmin.

3.4 Kvalitetsarbete i verksamheter utanfor skolvasendet
For verksamheter som inte omfattas av skollagen finns inte motsvarande enhetlig reglering
av det systematiska kvalitetsarbetet. I stillet utgar styrningen frin en kombination av
nationella mal, lagstiftning och riktlinjer inom respektive verksamhetsomrade, sisom
arbetsmarknadspolitik, kulturpolitik, folkbildning och integration. Dessa ramar anger
inriktning och foérvintningar pa verksamheternas innehall, kvalitet och resultat.

Det innebir att kraven pé kvalitetsarbete formas olika beroende pa verksamhet, men att det
genomgiende finns ett ansvar att félja upp verksamhetens resultat, analysera
utvecklingsbehov och sikerstilla att insatser genomfors i linje med uppdraget.
Uppfoljningen behéver dirmed relatera bade till nationella mél och till de resultat som
verksamheten ar satt att uppna for sina malgrupper.

1 Systematiskt kvalitetsarbete - Skolverket
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Sammantaget innebir detta att kvalitetsarbetet 1 dessa verksamheter behéver hantera flera
parallella styrsignaler och anpassas till olika typer av mal och uppfoljningskrav, samtidigt
som det ska bidra till en samlad bild av verksamhetens kvalitet och utveckling pa
huvudmannaniva.

3.5 Grund for kvalitetsarbete i Region Gotland
Region Gotlands riktlinje for kvalitet och verksamhetsutveckling® utgar fran en generell
modell for kvalitetsarbete dir kultur, struktur och systematik tillsammans ska sikerstilla att
verksamheten f6ljs upp, analyseras och utvecklas.

Denna inriktning ligger i linje med skollagens krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete, dar
planering, uppféljning, analys och utvecklingsatgirder utgdr en sammanhingande process.
Motsvarande principer dterfinns dven i andra verksamhetsomraden, dir styrningen utgar
fran nationella mal, lagstiftning och riktlinjer som stiller krav pa uppfoljning och utveckling
av verksamheten.

Samtidigt ar riktlinjen bredare och omfattar hela regionens verksamhet. Det innebir att den
inte dr specifikt utformad utifran ett enskilt regelverk, utan behover tolkas och tillimpas i
relation till de olika krav och styrsignaler som giller f6r respektive verksamhetsomrade.

3.6 Sammanfattande utgdngspunkter for systematiskt
kvalitetsarbete

Sammantaget visar genomgangen att huvudmannens systematiska kvalitetsarbete utgar fran
flera kompletterande ramverk. Skollagen stiller tydliga krav pa ett sammanhallet och
systematiskt arbete med planering, uppfoljning, analys och utveckling i syfte att de
nationella malen f6r utbildningen ska uppfyllas. Arbetet behéver samtidigt forhalla sig till
kommunallagens 6vergripande krav pa styrning, uppfoljning och god ekonomisk
hushallning.

For verksamheter utanfor skolvasendet saknas en motsvarande enhetlig reglering, men
aven har finns nationella mal och riktlinjer som stéller krav pa uppfoljning, analys och
utveckling av verksamheten. Det innebir att huvudmannen behover hantera flera olika
typer av styrning och uppféljningskrav, dir olika verksamheter omfattas av skilda regelverk
och malomriden.

En gemensam utgiangspunkt dr dock att kvalitetsarbetet ska ge en samlad och tillforlitlig
bild av verksamheternas resultat och utvecklingsbehov. Detta forutsitter att uppfoljning
och analys genomfors pa ett sadant sitt att de skapar underlag for prioriteringar och beslut
pa huvudmannaniva, samt att ansvar och roller 1 styrkedjan ar tydligt definierade.

Mot denna bakgrund blir det centralt att prova i vilken utstrickning nuvarande struktur och
arbetssitt svarar mot de krav och férvintningar som stills pa huvudmannens
kvalitetsarbete.

4. Nulage och jamforelser
Detta avsnitt beskriver hur huvudmannens systematiska kvalitetsarbete 1 nuldget
organiseras, styrs och foljs upp. Beskrivningen tar sin utgangspunkt i de strukturer,
processer och ansvar som finns pa huvudmannaniva och fokuserar pa hur arbetet
sammantaget hanteras i styrkedjan.

2 Riktlinjer for Kvalitet och verksamhetsutveckling
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Utgangspunkten ir de krav och férvintningar som beskrivits i féregaende avsnitt. Nuldget
belyses i relation till dessa, med fokus pa hur uppféljning, analys och ansvar omsitts 1
praktiken samt i vilken utstrackning arbetet ger en samlad bild av verksamheternas resultat
och utvecklingsbehov.

4.1 Huvudmannens styrning, uppfoljning och kvalitetsarbete
4.1.1 Styrning och uppféljning pa huvudmannaniva i skolverksamheter
Statlig styrning
Den statliga styrningen utgdr en central utgangspunkt f6r huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete och aterfinns i lag, liroplaner och andra nationella styrdokument. Dessa
anger utbildningens mal och 6vergripande inriktning och utgér dirmed en ram for
huvudmannens ansvar f6r uppfoljning, analys och utveckling av verksamheten.

Skolinspektionens senaste granskning av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete i
Region Gotland® visar att det finns skillnader mellan dessa krav och hur arbetet i nuldget 4r
utvecklat. Skolinspektionen bedémer att huvudmannen i relation till grundskolan till viss
del genomfo6r relevanta analyser av exempelvis studieresultat och trygghet, men att
analysarbetet behover férdjupas for att 1 hogre grad kunna forklara variationer och
skillnader i resultat mellan skolenheter, imnen, elevgrupper och kén. Vidare framgar att det
kompensatoriska arbetet i vissa delar dr andamalsenligt, men att det finns behov av att
tydligare koppla samman analyser av resultat med elevers olika forutsittningar och behov.

Samtidigt framgir i samma granskning att analysarbetet inom gymnasieskolan i flera delar
ar mer utvecklat och i hogre grad omfattar savil resultat som bakomliggande faktorer.

I nulaget hanteras uppfoljning i relation till de nationella malen pa olika sitt inom
verksamhetens olika delar, frimst genom resultatunderlag, verksamhetsuppfoljning och i
viss utstrickning analyser pa olika nivaer i organisationen. Detta innebir att arbetssitt och
analysdjup varierar, vilket paverkar huvudmannens moijligheter att skapa en samlad och
likvirdig bild av verksamhetens resultat och utvecklingsbehov.

Denna bild ligger i linje med Skolinspektionens 6vergripande iakttagelser nationellt’, dir
myndigheten pekar pa att huvudmin ofta behéver utveckla sin f6rmaga att analysera vad
som paverkar resultaten och omsitta slutsatser i prioriteringar, resursférdelning och
atgirder. Vidare framhalls att uppfoljning ofta genomfors, men att analysen inte alltid ar
tillrickligt fordjupad for att forklara varfor brister uppstar eller vilka insatser som ar mest
indamalsenliga. Nir uppfoljning och analys inte systematiskt synligg6r skillnader mellan
exempelvis skolor och elevgrupper begrinsas méjligheten att identifiera ménster och rikta
insatser utifran verksamheternas behov.

Lokal styrning

Den lokala styrningen utgér fran beslut som fattas av regionfullmiktige och nimnd och
kommer till uttryck i mal, uppdrag och verksamhetsplaner. Dessa dokument konkretiserar
den statliga styrningen genom att ange vad som prioriteras lokalt och skapa en riktning f6r
verksamheternas arbete utifran regionens forutsittningar och behov.

Till skillnad frin den statliga styrningen ar den lokala styrningen mer konkret och
verksamhetsnira. Den tar sin utgangspunkt i identifierade behov och utvecklingsomraden

3 BUN 2025/237
4 Skolinspektionens drsrapport 2025
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inom huvudmannens egna verksamheter och boér syfta till att omsitta bade regionala och
nationella mal till praktiskt genomférande.

I nuldget priglas dock den lokala styrningen av vissa strukturella f6érutsattningar som
paverkar kopplingen till det nationella uppdraget. De regionala malen, som utgér en central
del av styrmodellen, innehaller i begrinsad omfattning mal som motsvarar de nationella
malen for utbildningen. Vidare styrs férvaltningens verksamhet av tva nimnder, samtidigt
som verksamhetsplanen tas fram som ett gemensamt och 6vergripande dokument. Detta
innebar att verksamhetsplanen i praktiken ger en begrinsad verksamhetsnira vigledning.

Uppfoljningen av verksamheten sker inom ramen fér Region Gotlands 6vergripande
uppfoéljningsprocess, dir ekonomi och verksamhet f6ljs upp vid flera tillfillen under aret.
Detta omfattar bland annat deldrsrapport 1 och manadsrapport f6r april med fokus pa
ckonomiskt utfall och prognos, mél- och budgetskrivelse samt delarsrapport 2 och
verksamhetsberittelse, dir uppfoljning och utvirdering av de regionala malen ingar. Dirtill
sker aterrapportering till nimnd av exempelvis synpunkter och klagomal, samt en arlig
patientsikerhetsberittelse som innehaller en samlad redovisning av mal, dtgirder och
resultat 1 det systematiska patientsikerhetsarbetet.

Den irliga analysrapporten kompletterar den ordinarie uppfoljningen genom att férdjupa
analysen av identifierade avvikelser. Den utgar frin den uppfdljning som gors i
verksamhetsberittelse och bidrar till en tydligare koppling mellan uppféljning, analys och
utvecklingsinsatser i det systematiska kvalitetsarbetet.

Internkontroll utgdr ett centralt och integrerat verktyg 1 de regionala
uppfoljningsprocesserna, med fokus pa att sikerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet
med mal, uppdrag och styrdokument. Genom en arlig riskbaserad planering granskas
utvalda processer och rutiner, och resultaten aterrapporteras till nimnd och styrelse som en
del av den samlade uppfoljningen.

Den samlade uppfoljningen ger dirmed en strukturerad bild av verksamhetens utveckling i
relation till regionala mal, ekonomi och resursanvindning. Samtidigt innebdr uppligget att
uppfoljningen 1 hogre grad utgar frain den regionala styrmodellen dn fran en samlad
uppféljning av utbildningens nationella mal.

Sammantaget innebir detta att styrkedjan i1 nuldget i hogre grad fangar uppféljningen av
regionala prioriteringar an maluppfyllelse i relation till det nationella uppdraget, vilket
paverkar méjligheten att fa en samlad bild av verksamheternas bidrag till de nationella
malen.

4.1.2 Styrning och uppfoéljning i 6vriga verksamheter
Utover skolvisendets verksamheter ansvarar nimnderna dven for andra verksamheter,
sasom arbetsmarknadsinsatser, ungdomsverksamhet och studie- och yrkesvigledning,
kulturskola, science center samt folkhégskola. Dessa verksamheter omfattas i varierande
grad av nationell styrning och saknar i vissa delar motsvarighet till skolvisendets tydligt
reglerade krav pé systematiskt kvalitetsarbete.

For dessa verksamheter innebér nimndernas ansvar att sikerstilla att verksamheten bedrivs
1 enlighet med sdvil nationella mal och riktlinjer som de uppdrag, mal och ekonomiska
ramar som faststills av nimnd och regionfullmiktige. Aven om styrningen ser olika ut
mellan verksamheterna, finns ett gemensamt ansvar att folja upp resultat och kvalitet i
relation till respektive verksamhets uppdrag och nationella férvintningar.
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I praktiken sker uppféljningen dock i huvudsak inom ramen f6r den regionala
styrmodellen, dir fokus ligger pa uppfoljning av regionala mal, ekonomi och 6vergripande
verksamhetsutfall. Detta innebdr att uppfoljningen i mindre utstrickning tar sin
utgangspunkt i respektive verksamhets specifika uppdrag och nationella styrning.

Arbetsmarknad, ungdom och vagledning

Verksamheterna inom arbetsmarknad, ungdom och vigledning omfattas av flera olika
former av nationell styrning, beroende pa uppdrag och malgrupp. For vissa delar, sisom
studie- och yrkesvigledning inom skolvisendet, regleras uppdraget genom skollagen och
tillhérande laroplaner, medan andra delar, sisom arbete med vuxna arbetssékande,
ungdomar utanfdr skolvisendet och nyanlidnda, styrs genom exempelvis
arbetsmarknadspolitisk lagstiftning, kommunens aktivitetsansvar och bosittningslagen.

Detta innebar att styrningen inte dr enhetlig utan bestar av flera parallella regelverk och
nationella malomraden. Samtidigt sker uppfoljningen pa nimndniva i praktiken i huvudsak
inom ramen for den regionala styrmodellen, dir fokus ligger pa uppféljning av regionala
mal, ekonomi och 6vergripande verksamhetsutfall.

Fenomenalen Science center

Verksamheten vid Fenomenalen science center omfattas av nationella mal och inriktningar
kopplade till utbildning, vetenskap och teknik, bland annat genom uppdraget att stimulera
barns och ungas intresse for naturvetenskap och teknik. Verksamheten dr dock inte
reglerad genom skollagen pd samma sitt som skolvisendet, utan utgar i stillet fran
nationella satsningar, riktlinjer och samverkansstrukturer inom omradet science centers och
informellt lirande.

Fenomenalen tar fram en egen verksamhetsberittelse som redovisas till nimnd.
Verksamhetsberittelsen utgdr dirmed ett sirskilt underlag f6r uppfoljning av
verksamhetens uppdrag, resultat och utveckling, vid sidan av den uppféljning som sker
inom ramen for den regionala styrmodellen.

Detta innebar att styrningen har en annan karaktir 4n i skolvisendet, dir fokus i hégre grad
ligger pa att bidra till nationella utbildningspolitiska mal genom pedagogisk verksamhet
utanfér den formella utbildningen. Samtidigt finns en sirskild verksamhetsnira uppfoljning
genom Fenomenalens egen verksamhetsberittelse, som bidrar till nimndens samlade bild
av verksamhetens kvalitet och utvecklingsbehov.

Kulturskolan

Verksamheten inom Kulturskolan omfattas av nationella kulturpolitiska mal, som bland
annat betonar barns och ungas ritt till kultur, eget skapande och delaktighet i kulturlivet.
Styrningen utgar fran nationella mal och riktlinjer inom kulturomradet, men verksamheten
ar inte reglerad genom skollagen, dven om den i vissa delar samverkar med skolvisendet.

Detta innebar att styrningen har en annan karaktir 4n i skolvisendet, dir fokus i hogre grad
ligger pa tillganglighet, deltagande och kvalitet 1 den pedagogiska verksamheten snarare an
maluppfyllelse i férhéllande till faststillda kunskapskrav. Samtidigt sker uppféljningen i
praktiken inom ramen for den regionala styrmodellen, dir fokus ligger pa regionala mal och
overgripande verksamhetsutfall.

Folkhdgskolan
Verksamheten inom folkhogskolan omfattas av en sirskild form av nationell styrning
genom statens folkbildningspolitik. Uppdraget regleras inte genom skollagen utan genom
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statliga mal for folkbildningen, dir fokus ligger pa att bidra till demokrati, delaktighet,
bildning och jamlika livsvillkor. Verksamheten f6ljs upp genom Folkbildningsradets
riktlinjer och statsbidragsvillkor, vilket innebir att krav stills pa redovisning av
verksamhetens inriktning, deltagande och resultat i relation till de nationella malen.

Som en f6ljd av denna styrning tar folkhégskolan fram en egen verksamhetsberittelse som
limnas till Folkbildningsradet. Verksamhetsberittelsen redovisas dven till nimnd och utgor
ddrmed ett underlag bade f6r den nationella uppfdljningen av folkbildningsuppdraget och
for nimndens lokala uppféljning.

Detta innebar att folkhogskolan har en parallell uppfoljningsstruktur, dir verksamheten
bade redovisar resultat i relation till statliga mal och statsbidragsvillkor samt f6ljs upp inom
ramen for den regionala styrmodellen och nimndens prioriteringar. Darmed finns en
tydligare koppling till nationella mal 4n i vissa andra verksamheter utanfor skolvisendet,
samtidigt som uppfoljningen behéver kunna integreras i nimndens samlade bild av
verksamhetens kvalitet och utvecklingsbehov.

4.2 Kvalitetsdialoger och sjalvskattning
Som en del av arbetet inom det nationella kvalitetssystemet har kvalitetsdialoger och
sjalvskattning anvints som underlag for att belysa hur det systematiska kvalitetsarbetet
uppfattas, organiseras och foljs upp pa olika nivaer i styrkedjan. Underlagen syftar till att
synliggdra hur ansvar, styrning, uppfoljning och utvecklingsarbete fungerar i praktiken,
samt i vilken utstrickning det finns gemensamma och etablerade strukturer f6r
kvalitetsarbetet inom organisationen.

4.2.1 Sjalvskattning pa huvudmannaniva och kvalitetsdialoger med
Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten
I kvalitetsdialoger med Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten framkom en
gemensam bild bland tjanstepersoner och politiska foretridare av att det finns ett upplevt
glapp mellan politisk niva och verksamhet. Dialogerna pekade pa att huvudmannens insyn
och uppfoljning inte fullt ut dr sikerstillda genom gemensamma, aterkommande och
etablerade strukturer i hela styrkedjan.

I dialogerna lyftes dven att huvudmannens involvering kan upplevas variera och att
aterkoppling och informationsoverféring mellan verksamhet och politisk niva inte alltid
sker pa ett sammanhaillet och aterkommande sitt, vilket kan paverka forutsittningarna for
en gemensam och langsiktig styrning och uppféljning.

4.2.2 Sjalvskattning genomford i forvaltningsledningen
I den sjilvskattning som genomforts av utbildnings- och arbetslivsforvaltningens
torvaltningsledning, med stod av Skolverkets sjilvskattningsverktyg i relation till det
nationella kvalitetssystemet, framkommer att det finns en etablerad grund for arbetet med
styrning, uppfoljning och utveckling. Kvalitetsarbetets centrala delar bedéms i stor
utstrackning vara pa plats, vilket indikerar att det finns strukturer och arbetssitt for att
planera, f6lja upp och utveckla verksamheten.

Samtidigt visar svarsmonstret att dessa strukturer inte fullt ut dr férankrade och
genomforda med samma tydlighet inom hela férvaltningen. Beddmningarna indikerar att
arbetet i flera delar befinner sig 1 ett utvecklingsskede, dir etablerade arbetssitt dnnu inte
fatt fullt genomslag i praktiken.
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Det innebir att det finns en fungerande inriktning i kvalitetsarbetet, men att tillimpningen
varierar. Skillnader 1 hur delar som analys, ansvar och genomférande uppfattas fungera
tyder pa behov av att stirka sambanden mellan planering, uppféljning och
utvecklingsinsatser, sa att arbetet 1 hdgre grad hinger samman och genomférs konsekvent.

Sammanfattningsvis visar sjalvskattningen att forvaltningen har en fungerande struktur f6r
sitt systematiska kvalitetsarbete och en tydlig inriktning mot utveckling, men att arbetet
behover stirkas for att bli mer sammanhallet, enhetligt och fullt ut genomfért 1 hela
styrkedjan.

4.3 Organisation och funktioner i kvalitetsarbetet
4.3.1 Verkstdllande funktioner inom huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete
Utgors av de tjanstepersoner som genomfér och omsitter huvudmannens beslut 1
praktiken. Det dr alltsa den administrativa och professionella ledningen under den politiska
nivan.

Forvaltningschef tillika utbildningsdirektor

Leder och styr utbildnings- och arbetslivsférvaltningen och har det 6vergripande ansvaret
for att verksamheterna utvecklas och nar uppsatta mal och resultat inom tilldelad budget.
Rollen innebir att driva, samordna och utveckla forvaltningens arbete samt sakerstilla en
effektiv och dandamalsenlig verksamhet. Utbildningsdirektoren rapporterar till barn- och
utbildningsnimnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden och ér samtidigt en del
av Region Gotlands koncernledningsgrupp under ledning av regiondirektoren, dir fokus ar
att bidra till regionens samlade utveckling.

Forvaltningsledning

Forvaltningsledningen inom utbildnings- och arbetslivsférvaltningen utgors av
torvaltningsledningsgruppen (FLG), bestaende av avdelningschefer och strategiska
stabsfunktioner under ledning av férvaltningschef. FLG ansvarar for att leda, samordna
och utveckla férvaltningens verksamhet samt fOr att bereda och fatta beslut i 6vergripande
fragor.

Gruppen ansvarar dven for analysrapporten, dar identifierade avvikelser i
verksamhetsberittelsen f6ljs upp genom férdjupad analys. Uppdraget omfattar att
balansera langsiktiga strategiska perspektiv med kortsiktiga operativa behov samt att
sikerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med Region Gotlands styrmodell och
verksamhetsplan, med malet om hog kvalitet inom givna ekonomiska ramar.

Avdelningschef

Avdelningschefen leder och styr en avdelning inom utbildnings- och
arbetslivsférvaltningen med ansvar for verksamhet, resultat och budget. Uppdraget
omfattar att driva, samordna och utveckla arbetet utifran ett systematiskt kvalitetsarbete.

Avdelningschefen ar direkt understalld utbildningsdirektoren, ingar i
forvaltningsledningsgruppen och ansvarar for att verkstalla politiska beslut samt bidra till
den strategiska utvecklingen inom ansvarsomradet.

I rollen ingar ett samlat ansvar f6r verksamhet, ekonomi och arbetsmilj6, inklusive
personalansvar for understillda chefer. Uppdraget omfattar dven att f6lja upp, analysera
och utveckla resultat samt att foretrada verksamhetsomradet internt och externt och
samverka i relevanta nitverk.
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Utbildnings- och arbetslivsférvaltningen har atta avdelningschefer, varav fyra dven ir
skolchefer.

Skolchef

Skolchefen ar enligt skollagen (2 kap. 8 a §) en funktion inom huvudmannens organisation
med uppdrag att bitrdda huvudmannen i att sidkerstilla att utbildningen bedrivs i enlighet
med gillande féreskrifter. Rollen innebir inget eget huvudansvar, utan dr en del av
huvudmannens ansvarskedja.

Skolchefen utgor en central funktion i huvudmannens styrning och systematiska
kvalitetsarbete, med ansvar att folja upp, analysera och utveckla verksamheten samt
sikerstalla att identifierade brister atgirdas.

Kvalitetschef

Kvalitetschefen leder och samordnar det systematiska kvalitetsarbetet inom forvaltningen
samt ansvarar fOr att utveckla digitaliseringsarbetet i linje med verksamhetens mal. Rollen
omfattar att sikerstilla efterlevnad av styrdokument och att stodja chefer och ledning i
fragor som r6r kvalitet, uppfoljning och utveckling.

Kvalitetschefen ingar i férvaltningsledningsgruppen och i Region Gotlands
kvalitetsndtverk, med ett sirskilt ansvar for att samordna Gvergripande processer sisom
verksamhetsplanering, uppféljning och verksamhetsberittelse, samt att samverka med
externa aktorer och myndigheter.

Det finns en viss 6verlappning mellan funktionerna skolchef och kvalitetschef, sirskilt
avseende ansvar f6r uppfoljning, analys och utveckling av verksamheten. Medan skolchefen
har ett tydligt uppdrag kopplat till regelefterlevnad enligt skollag och till uppfoljning av
utbildningens kvalitet, har kvalitetschefen ett mer samordnande och stédjande ansvar for
det systematiska kvalitetsarbetet 1 stort.

4.3.2 Stédjande funktioner inom huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete
Inom huvudmannens organisation finns ett antal stodjande funktioner som tillsammans
bidrar till att sdkerstilla ett fungerande och dndamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete.
Dessa funktioner verkar inom olika kompetensomraden, men har ett gemensamt uppdrag
att stodja styrning, uppfoljning och utveckling av verksamheten.

De stédjande funktionerna bidrar genom att:

o tillhandahailla analyser, underlag och expertkompetens inom olika delar av
uppdraget
stodja verksamheten i att tolka och omsitta styrdokument och mal i praktiken
bidra till uppféljning och analys av resultat och férutsittningar
identifiera utvecklingsbehov samt féresla och f6lja upp atgiarder

Funktionerna utgér dirmed en viktig del 1 att skapa en sammanhallen styrning dir olika
perspektiv, exempelvis pedagogiska, organisatoriska och resursmaissiga, integreras i
huvudmannens kvalitetsarbete.

5. Analys

Analysen utgar fran en jimforelse mellan de krav och férvintningar som stills pa
huvudmannen enligt skollagen, Skolverkets stddmaterial och det nationella
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kvalitetssystemet, samt motsvarande krav i andra verksamheter utifran nationella mal,
lagstiftning och riktlinjer, och hur huvudmannens styrning, uppfoljning och kvalitetsarbete
1 nuldget ar organiserat och genomfors.

5.1 Koppling till nationella mal
Enligt skollagen ska huvudmannen f6lja upp och analysera verksamhetens resultat i relation
till de nationella malen f6r utbildningen. Det innebdr att uppfoljning och analys behover ta
sin utgangspunkt i utbildningens maluppfyllelse och ge underlag f6r att bedéma i vilken
utstrickning verksamheten bidrar till det nationella uppdraget.

Aven i verksamheter utanfér skolvisendet finns motsvarande krav pa att folja upp
verksamheten i relation till nationella mal och inriktningar, 4ven om dessa uttrycks genom
andra regelverk och policyomraden. For samtliga verksamheter innebir detta att
uppféljning och analys behover relatera resultat till det uppdrag och de mal som
verksamheten ér satt att uppna.

Av nuldgesbeskrivningen framgar att styrning och uppfoljning i stor utstrackning utgar fran
regionens Gvergripande styrmodell, dir fokus ligger pa regionala mal, ekonomi och
verksamhetsutfall. Uppféljning sker dterkommande och ger en strukturerad bild av
verksamhetens utveckling i relation till dessa mal.

Samtidigt framgar att kopplingen till de nationella malen i denna uppfoljning ar begrinsad.
Inom skolvisendet innebir detta att uppfoljningen av maluppfyllelse 1 relation till det
nationella uppdraget sker i olika delar av organisationen, men sammanstills 1 begrinsad
utstrickning till en samlad bild p4 huvudmannaniva. Aven i &vriga verksamheter dominerar
uppfoljning i relation till regionala mal, medan kopplingen till respektive verksamhets
nationella uppdrag och malomraden framtrider mer begransat i den samlade
uppfoljningen.

I relation till kraven pa systematiskt kvalitetsarbete innebir detta att underlaget for analys i
hégre grad speglar uppfoljning av regionala prioriteringar 4n maluppfyllelse i férhallande till
respektive verksamhets nationella uppdrag. Nir uppfdljningen inte systematiskt tar sin
utgangspunkt i de nationella malen begransas mojligheten att analysera hur verksamheterna
bidrar till dessa, samt att identifiera variationer och utvecklingsbehov i relation till
uppdragets kirna.

Sammantaget innebir detta att uppféljningen i hégre grad utgar fran regionala mal dn fran
verksamheternas nationella mal och uppdrag. Detta begrinsar huvudmannens mojlighet att
analysera maluppfyllelse i relation till det nationella uppdraget och att anvinda denna analys
som grund for prioriteringar och utvecklingsinsatser pa huvudmannaniva.

5.2 Sammanhallen styrkedja
Enligt skollagen och Skolverkets stddmaterial férutsitter ett systematiskt kvalitetsarbete att
det finns en sammanhallen styrkedja, dir uppfoljning, analys och utvecklingsinsatser hanger
thop fran verksamhetsniva till huvudmannaniva. Detta innebir att information om resultat
och analys systematiskt f6rs vidare, sammanstills och anvinds som underlag f6r
prioriteringar och beslut pa huvudmannaniva.

Av nuligesbeskrivningen framgar att det finns etablerade och aterkommande processer for
styrning och uppfoljning inom organisationen. Uppfoljning sker inom ramen f6r regionens
styrmodell genom delarsrapporter, verksamhetsberittelse och andra aterkommande
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rapporteringsformer, vilket ger en strukturerad och kontinuerlig bild av verksamhetens
utveckling.

Samtidigt framgar att innehallet i dessa processer 1 begransad utstrickning bygger pa en
sammanhallen och férdjupad analys av verksamhetens resultat i relation till det nationella
uppdraget. Analysarbetet genomférs och sammanstills 1 olika utstrickning 1 olika delar av
organisationen, vilket innebir att det inte systematiskt sammanstalls till en gemensam
helhetsbild pa huvudmannaniva.

I kvalitetsdialoger med Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten framkom en
gemensam bild bland tjanstepersoner och politiska foretridare av att det finns ett upplevt
glapp mellan politisk niva och verksambhet. I dialogerna lyftes aven att huvudmannens
involvering kan upplevas variera och att aterkoppling och informationsoverféring mellan
verksamhet och politisk niva inte alltid sker pad ett sammanhallet och aterkommande sitt,
vilket kan paverka forutsittningarna for en gemensam och langsiktig styrning och
uppfoljning.

I relation till kraven pa ett systematiskt kvalitetsarbete innebir detta att styrkedjan inte i
tillricklig grad sikerstiller att uppféljning och analys bildar en sammanhallen och
aterkommande process. Nir analys inte systematiskt fors vidare och integreras i
huvudmannens samlade uppféljning begrinsas mojligheten att skapa en enhetlig och
jamforbar bild av verksamhetens kvalitet.

Sammantaget innebir detta att styrkedjan inte ér tillrackligt sammanhallen for att sikerstilla
att uppfoljning och analys ger en samlad och jimférbar bild av verksamhetens kvalitet, eller
att de pa ett enhetligt sitt utgor underlag f6r prioriteringar och beslut pa huvudmannaniva.

5.3 Ansvar och roller
Utifran nuligesbeskrivningen framgar att det finns etablerade funktioner och strukturer fér
styrning, uppfoljning och kvalitetsarbete, men att ansvar och roller i vissa delar 6verlappar
eller inte fullt ut dr tydligt avgransade. Detta galler sdrskilt i relation till skolchefs- och
kvalitetschefsfunktionerna samt i férhallandet mellan huvudman, tjanstepersoner och
verksambhet.

Skolchefen har enligt skollagen ett uppdrag att bitrida huvudmannen i att sikerstilla att
utbildningen bedrivs i enlighet med gillande foreskrifter. Samtidigt verkar funktionen i
praktiken som en link mellan politisk niva och verksamhet. Detta innebir att rollen
omfattar att bade sammanstilla och férmedla underlag fran verksamheten samt att bidra till
att omsatta beslut och prioriteringar i organisationen.

I denna funktion finns i nuldget en viss otydlighet i hur ansvar och roller omsitts 1 det
systematiska kvalitetsarbetet. Av nuldgesbeskrivningen framgar att uppfoljning och analys
genomfors i olika delar av organisationen och i varierande grad sammanstills pa
huvudmannaniva. Detta innebir att det inte fullt ut framgar hur ansvar for analys,
prioritering och uppfoljning hinger samman mellan nivaerna i styrkedjan. Nar dessa delar
inte tydligt kopplas ihop paverkas forutsittningarna for ett sammanhallet arbete pa
huvudmannaniva.

Samtidigt framkommer i kvalitetsdialoger och sjilvskattning att det finns ett upplevt glapp
mellan politisk niva och verksamhet, dir informationséverforing och aterkoppling i
varierande grad sker genom gemensamma strukturer. I detta sammanhang far
kvalitetschefsfunktionen, med sitt ansvar for att samordna uppfoljning och 6vergripande
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processer, en central roll i att strukturera och sammanstilla underlag. Detta staller krav pa
att arbetet med uppfoljning och analys ir tillrickligt sammanhallet for att ge en rittvisande
och anvandbar bild av verksamhetens resultat.

Vidare framgar att ansvaret for kvalitetsarbetet ar fordelat mellan flera nivaer i
organisationen. Rektor ansvarar for kvaliteten pa enhetsniva, samtidigt som huvudmannen
har det 6vergripande ansvaret. Skolchefen kan 1 detta sammanhang ha en samordnande
funktion, men saknar ett eget huvudmannaansvar. Detta innebir att genomforandet av
kvalitetsarbetet forutsitter en tydlig ansvarsfordelning och fungerande samordning mellan
nivaerna.

Nir ansvar, mandat och uppdrag inte fullt ut hinger samman finns en tendens att arbetet
utvecklas i olika delar av organisationen utan att systematiskt kopplas ihop till en
gemensam helhet. Det kan innebira att uppfoljning, analys och utvecklingsinsatser i vissa
delar bedrivs parallellt snarare in som en sammanhallen process.

Sammantaget visar detta att det finns ett behov av att tydliggora ansvarsfoérdelning och
former for samordning i det systematiska kvalitetsarbetet, sa att roller och uppdrag i stérre
utstrickning hinger samman i hela styrkedjan och bidrar till ett gemensamt och konsekvent
arbete pa huvudmannaniva.

5.4 Uppfoljning och analys
Enligt skollagen och Skolverkets stodmaterial ska huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete omfatta en sammanhingande process dir uppféljning av resultat f6ljs av en
analys som forklarar bakomliggande orsaker och utgdr underlag f6r prioriterade
utvecklingsinsatser. Analysen ska didrmed bidra till att fOrsta variationer i resultat och
identifiera relevanta atgarder i relation till verksamhetens mal.

Av nulagesbeskrivningen framgar att huvudmannen i flera delar genomfér en omfattande
uppféljning av verksamhetens resultat. Inom skolvisendet samlas resultat in avseende
kunskapsutveckling och trygghet, och inom 6vriga verksamheter sker uppfoljning i relation
till regionala mal, ekonomi och verksamhetsutfall. Uppféljningen ger dirmed en bred bild
av verksamhetens resultat och utvecklingsbehov.

Samtidigt framkommer att analysarbetet inte fullt ut forklarar variationer i resultat eller
kopplar dessa till bakomliggande orsaker. Detta giller sirskilt inom grundskolan, dar
Skolinspektionens granskning visar att analyser av orsaker till skillnader mellan skolenheter,
elevgrupper och kén ir begrinsade. Aven i verksamhetsberittelsen lyfts behovet av att
starka analysarbetet 1 uppfoljningen av mal, indikatorer och resultat.

Av samma granskning framgar att det inom delar av huvudmannens verksamhet finns vil
utvecklade arbetssatt f6r uppfoljning och analys. Skolinspektionens granskning visar
exempelvis att analysarbetet inom gymnasieskolan i hégre grad omfattar bade resultat,
bakomliggande faktorer och verksamhetens férutsittningar.

Detta indikerar att det inom organisationen finns etablerad kapacitet att bedriva ett
systematiskt och analysbaserat kvalitetsarbete i linje med skollagens krav. Samtidigt framgar
att dessa arbetssatt inte fullt ut fingas upp eller omsatts i huvudmannens samlade
uppfoljning pa en 6vergripande niva. Det innebir att analysarbetet pa huvudmannaniva
inte 1 tillrdcklig grad tar tillvara befintliga arbetssitt och erfarenheter inom organisationen,
vilket begriansar mojligheten att skapa en sammanhallen och likvirdig analys av
verksamhetens resultat samt att sprida fungerande arbetssitt mellan verksamheter.
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Sammantaget innebir detta att kopplingen mellan uppfdljning och analys pa
huvudmannaniva inte fullt ut motsvarar de krav som stills pa ett sammanhallet
kvalitetsarbete. Uppfoljning genomfors, men analysen ar inte tillrickligt enhetlig eller
tordjupad for att genomgaende forklara resultat och utgdra ett tydligt underlag f6r
prioriterade och riktade utvecklingsinsatser. Detta paverkar i sin tur huvudmannens
mojligheter att systematiskt styra och utveckla verksamheten 1 riktning mot 6kad
maluppfyllelse.

6. Atgardsforslag
Analysen visar sammantaget att det finns etablerade strukturer for styrning, uppfoljning
och kvalitetsarbete inom utbildnings- och arbetslivsférvaltningen, men att arbetet i flera
delar behéver utvecklas for att 1 hogre grad motsvara de krav och férvintningar som foljer
av skollagen, nationella styrdokument och 6vriga verksamheters uppdrag. Framfor allt
framtrider behov av att stirka sambanden mellan uppf6ljning, analys, ansvar och
utvecklingsinsatser, samt att skapa en mer sammanhallen och likvirdig struktur for
kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva.

I vissa delar pagar redan utvecklingsarbete inom férvaltningen som kan utgora viktiga
erfarenheter i det fortsatta arbetet. Inom vuxenutbildningen prévas exempelvis former for
att integrera uppfoljning av det nationella uppdraget och de nationella malen i befintliga
uppfoljnings- och styrstrukturer. Aven inom grundskolan pagir arbete med att utveckla
motsvarande arbetssitt. Samtidigt finns inom delar av organisationen etablerade arbetssatt
och erfarenheter av analysbaserat kvalitetsarbete som kan bidra till fortsatt utveckling och
till att stirka likvirdighet och samsyn i kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva.

Utifran analysens slutsatser presenteras nedan ett antal 6vergripande dtgardsforslag som
bed6éms kunna bidra till att stirka huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Forslagen
ska ses som strategiska utvecklingsspar och tas om hand och konkretiseras successivt inom
ramen for ordinarie styrning och pigaende verksamhetsutveckling.
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Stark kopplingen mellan nationella mal och den lokala styrningen

Den regionala styrmodellen ger en stabil struktur f6r uppféljning av mal, ekonomi och
verksamhetsutfall. For att fullt ut finga férvaltningens samlade uppdrag behéver strukturen
dock kompletteras med en mer systematisk analys av verksamheternas resultat, orsaker till
variationer och behov av riktade utvecklingsinsatser i relation till respektive verksamhets
nationella mal, reglering och uppdrag. Kopplingen mellan den lokala styrmodellen och de
nationella mal och uppdrag som giller f6r férvaltningens olika verksamheter behover stirkas. 1
dagsliget finns en risk att nationella och lokala styrsignaler delvis hanteras i parallella processer,
vilket kan férsvara en samlad och dndamélsenlig uppféljning av maluppfyllelse.

Det fortsatta utvecklingsarbetet bér darfor inriktas mot att utveckla former for att:

o tydligare f6lja upp verksamheternas nationella uppdrag dir sidana finns

e integrera nationella mal och relevanta styrdokument i1 verksamhetsplanering och
uppféljning

e komplettera den lokala malstyrningen med analyser av maluppfyllelse i relation till
nationella krav och andra relevanta uppdrag inom férvaltningen

Syfte: Att stirka helheten i styrning och uppfoljning genom att bittre férena den kommunala
styrmodellen med nationella krav och uppdrag, sé att den samlade analysen i hégre grad speglar
hela férvaltningens verksamhet och dess olika regelverk och malstrukturer.

Skapa en mer sammanhallen styr- och uppfoéljningskedja

Det finns behov av att ytterligare stirka kopplingen mellan olika organisatoriska nivéer i styr-
och uppféljningskedjan, sd att uppfdljning och analys i hégre grad hinger samman frin
verksamhetsnivé till huvudmannaniva och politisk niva. I dagslaget finns ett visst glapp mellan
verksamhetsnivd och huvudmannaniva i hur underlag, analyser och slutsatser férs vidare,
aterkopplas och omsitts i den samlade styrningen, vilket kan férsvara en tillrdckligt
sammanhallen helhetsbild av verksamhetens utveckling och behov.

Det fortsatta utvecklingsarbetet bér darfor inriktas mot att utveckla dterkommande och mer
enhetliga strukturer for:

e sammanstillning och aggregering av analyser fran olika nivaer i organisationen

e gemensam dterkoppling och prioritering av utvecklingsomraden

e systematisk uppfoljning av beslutade insatser 6ver tid och pé olika organisatoriska
nivaer

e tydligare koppling mellan uppféljning, analys och beslut i hela styrkedjan

Syfte: Att skapa en mer sammanhillen och dndamalsenlig styr- och uppféljningskedja som
minskar glappet mellan verksambhet, férvaltning och politisk niva samt stirker mojligheten till
gemensam analys, prioritering och uppfoljning av utvecklingsinsatser.

20 (21)



Region Gotland Analysrapport 2026:1
Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen

Tydliggor ansvar, roller och mandat i kvalitetsarbetet

Det finns behov av att ytterligare tydliggdra ansvar, roller och mandat i férvaltningens
systematiska kvalitetsarbete for att skapa en mer sammanhallen styrning och minska risk f6r
otydlighet. Medan behovet av att stirka kopplingen mellan nationella mal och den lokala
styrningen frimst handlar om zad som ska f6ljas upp och analyseras, handlar detta
utvecklingsomride om hur ansvar, uppdrag och arbetsformer organiseras och hills samman
genom styrkedjan. Inom ramen f6r den regionala styrmodellen finns redan etablerade och
gemensamma strukturer for planering och uppféljning, men analysen visar att det 1 hogre grad
saknas motsvarande gemensamma struktur f6r de delar av kvalitetsarbetet som utgar frin
skollag, nationella styrdokument och, till viss del, 6vriga verksamhetsspecifika krav utanfér den
ordinarie mal- och budgetprocessen.

Det fortsatta utvecklingsarbetet bér dirfor inriktas mot att ta fram en gemensam struktur som
beskriver:

ansvarsférdelning mellan huvudman, skolchef, kvalitetschef, avdelningschef och rektor
vem som ansvarar for uppfoljning, analys, prioritering samt uppfoljning av beslutade
atgirder

e hur information, underlag och analyser ska féras och kommuniceras genom styrkedjan

Syfte: Att minska otydlighet och parallella arbetssitt i kvalitetsarbetet samt stirka tydligheten i
ansvar och mandat, s att kopplingen mellan verksamhetsniva och huvudmannaniva blir mer
sammanhallen och indamalsenlio.

Utveckla och tillgangliggor gemensamma metoder for analys

Det finns redan etablerade modeller och stéd f6r analys inom utbildnings- och
arbetslivsférvaltningen, bland annat genom Skolverkets nationella kvalitetssystem, styrsnurran
fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt framtaget analysstdd inom férvaltningen.
Samtidigt efterfragas fortsatt stod i analysarbetet i olika delar av organisationen, och behovet av
att stirka analysférmagan har dven lyfts i Skolinspektionens granskningar.

Det fortsatta utvecklingsarbetet bér dirfor inriktas mot att vidareutveckla, tydliggéra och
tillgingligg6ra gemensamma metoder f6r analys, ddr analyser:

e systematiskt kopplar resultat till orsaker och férutsittningar
e Dbelyser variationer mellan enheter, elevgrupper och kén
e leder vidare till prioriterade utvecklingsinsatser

Syfte: Att stirka forutsdttningarna for att uppfoljning 1 hégre grad leder till f6rdjupad analys

och anvindbara beslutsunderlag pd huvudmannaniva, samt att skapa storre likvirdighet och
samsyn i kvalitetsarbetet inom foérvaltningen.
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