Medarbetarundersokning 2025

Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen

Brillhant



Brilhant
Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen ligger kvar pa samma niva. 1699/2048 har svarat = 83%

svarsfrekvens.
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Brilhant
Summering av samtliga index

Var uppmarksam pa att forandringar i fragebatterierna kan ha paverkat resultatet pa indexniva, l1agg
fokus pa frageniva vid jamforelse.* Engagemanget och Teameffektiviteten har starkts oavsett

forandringar samt eNPS. m0023 W2024 W2075
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*Forvantad paverkan utifran férandringar: EI +0.9 LSI-0.1 TEI-1.5

OCSA 2o
Aoy
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Fragor med hogsta och lagsta resultat

Hogsta resultat Lagsta resultat

Har du tverlag en rimlig stressniva i ditt

Vet du vad du férvintas uppna i ditt
arbete?

dagliga arbete?

Ar du motiverad i ditt arbete? Kan du paverka din arbetssituation?

Uppl du att all darbetare h .
RPICHET S Sk, SIS I Sa AT DAl Far du stéd vid hig arbetsbelastning?

lika mojligheter och skyldigheter...

Far du tillrdckligt med tid fér

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till
aterhamtning mellan arbetsdagar?

& v n 13 n
att na organisationens dvergripande...

Har du de férutsattningar du behéver

Ar du beredd att anstringa dig lite
for att gora ett bra jobb?

extra for att organisationen ska bli m...

B2025 M2024 MW2023 W2025 M2024 M2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



Brilhant
Engagemangsindex

Engagemanget okar mer an forvantat givet forandringar i fragebatteri.”
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Brilhant
Engagemang

Fler medarbetare ar fullt ut engagerade! 24 % har dock lag energi och/eller tydlighet.

UAF Utbildnings- och arbetslivsférvaltning 1699 svar
A Ofokuserade Nojda Engagerade
6% 30% 46%
-2 -11 +10
Q ()]
2 o o
] o Y,
o y S
Qo " )
E i >
2025 46% 30% 13% 6% 5%
g 2024 36% 41% 10% 8% 6%
2023 36% 43% 9% 7% 5%

Uttrakade Passagerare

5% 13%
-1 +3
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Tydlighet



Ledarskapsindex

Ledarskapsindex for UAF totalt backar en enhet. *
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Brilhant
Teameffektivitetsindex

Positiv forflyttning for teameffektivitet, trots vantad nedgang efter uppdatering i index.*
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Brilhant

Organisatorisk och social arbetsmiljoindex

Nagot negativ forflyttning som ligger i linje med forvantad forandring. Lagg fokus pa fragor vid

jamforelse.*
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Brilhant
Organisatorisk och social arbetsmiljo

Positiv forflyttning pa jamforbara indexfragor.

Upplever du att alla medarbetare har lika mjligheter och skyldigheter cavsett
kin, koénsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell l3ggning eller alder?
Har du de férutsattningar du behéver fér att géra ett bra jobb?
Far du tillrdckligt med tid fér aterhdmtning mellan arbetsdagar?

Far du stod vid hég arbetsbelastning?

Kan du paverka din arbetssituation?

Har du éverlag en rimlig stressniva i ditt arbete?

W2025 M2024 MW2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Har du éverlag en rimlig stressniva i ditt arbete?

@ 1+2(Mej- maste dtgdrdas) 2 @ 4+5 {Ja - definitivt)

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... _—_ 3.4
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2024-11  Medarbetarenkét 2024 BEEEE o DT
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2023-10 Medarbetarenkét 2023 B 2= s s
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Brilhant

Far du tillréckligt med tid fér aterh@mtning mellan arbetsdagar?

@ 1+2(Nej- maste dtgardas} 3 @ 4+5 (Ja - definitivt)

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... [T 2% I
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv.. 202411 Medarbetarenkst 2024 [N 2% IS -
UAF Utbildnings- och arbetslivsforv.. 202310 Medarbetarenkst 2023 [N 2% DS ;¢
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Har du blivit utsatt fér krdnkande sd@rbehandling, mobbning, sexuella trakasserier eller
annan diskriminering pé jobbet under de senaste 12 manaderna?

Nej

UAF Utbildnings- och arbetslivsforv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... _

Ja
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... -

13
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Vad var det for typ av krédnkande beteende? Du kan vdlja att kryssa i flera alternativ.

Krédnkande sérbehandling

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Mobbning

UAF Utbildnings- och arbetslivsforv...

Diskriminering

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Sexuella trakasserier

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Annat

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

2025-1

2025-11

2025-1

2025-1

2025-1

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

*
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Vem utsatte dig for krdnkande beteenden? Du kan vdlja att kryssa i flera alternativ.

Annan

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Kollega

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Chef

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Extern kund/besdkare

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

2025-1

2025-1

2025-1

2025-1

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

15
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Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt fér hot och/eller vald pa jobbet?
Nej

UAF Utbildnings- och arbetslivsféry... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... _

Ja
UAF Utbildnings- och arbetslivsforv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... -

Vem utsatte dig fér hot och/eller vald pa jobbet? Du kan kryssa i flera alternativ.

Né&gon inom organisationen

UAF Utbildnings- och arbetslivsforv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... _

Né&gon utanfdr organisationen

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... _



Brilliant
Engagemang bland chefer

Storre andel chefer ar fullt ut engagerade, fran 51% till 69%.

UAF Utbildnings- och arbetslivsférvaltning Chefer (78 Ssva r)
A Engagerade
69%
0 % o o
© o© ©
] o Y,
© © 2
Qo " )
S & =
2025 69% 19% 6% 5% 0%
. 2024 51% 43% 3% 4% 0%
§ 2023 63% 30% 3% 3% 1%

Uttrakade Passagerare

0% 6%

Tydlighet

v

17



Brilhant
Ledarskapsfragor for chefer

Samtliga fragor gallande chefens narmaste chefs ledarskap har backat.

Far du stéd av din chef nér du behéver det?
Ar din chef tydlig med vad som férvintas av dig?
Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra sitt?

Far du regelbunden feedback av din chef?

W2025 W2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.



Brilliant

Organisatorisk och social arbetsmiljofragor for
%ﬁ@lf@rav fragorna har starkts. De stressrelaterade fragorna ligger dock fortsatt lagt.

Upplever du att alla medarbetare har lika mjligheter och skyldigheter cavsett
kin, koénsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell l3ggning eller alder?

a5

64
mp———— [
67
64
Far du stdd vid hig arbetsbelastning? 54

Har du de forutsattningar du behdver for att gora ett bra jobb? 50

W
[=]
Ln

Far du tillrdckligt med tid for aterhdmtning mellan arbetsdagar?

a7
Har du éverlag en rimlig stressniva i ditt arbete? 39
34

W2025 W2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.
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Fragor med hogst och lagst resultat for chefer

Fragor med hogst resultat Fragor med lagst resultat

Har du kidnnedom om hur du %9

Har du dverlag en rimlig stressniva i ditt
rapporterar arbetsmiljéawvikelser?

arbete?

Vet du vad du férviintas uppna i ditt
dagliga arbete?

99 " : .
Ar ni bra pa att ge feedback till varandra
; inom din arbetsgrupp?

uI |

Ar du beredd att anstringa dig lite
extra fér att organisationen ska bli m...

1e]
B~

Far du tillrdckligt med tid fér

SE aterhdmtning mellan arbetsdagar?
g Har du de férutsattningar du behdver
Ar du motiverad i ditt arbete? 98 . . & .
b fér att gora ett bra jobb?
95 P .
Upplever du att alla medarbetare har Far du regelbunden feedback av din
lika mojligheter och skyldigheter...

chef?

W2025 M2024 2023 Wm2025 M2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Rimlig stressniva
Chefer

—> Har forbattrats men endast 47% av Har du 6verlag en rimlig stressniva i ditt arbete?
cheferna upplever att de har en rimlig @ Tt msetnaen T3 @ G Qe
. o UAF Utbildnings- och arbetsliveféry...
stressniva. Chef 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... NGRS
Chef 2024-11  Medarbetarenkét 2024 A AN
Chef 202310 Medarbetarenkéat 2023 N AN

21




Brilliant

Aterhamtning
Chefer

—> Upplevelsen ser olika ut i organisationen.
Positiv andel har minskat samtidigt som

- . . o - (13 - - - ] -m - :
sven den negativa andelen har minskat. Far du tillréckligt med tid for aterh@mtning mellan arbetsdagar:

@ 142 (Mej - méaste dtgdrdas) 3 @ 445 (Ja - definitivt)

UAF Utbildnings- och arbetslivsférn...

Chef 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... | RREREGNS 379%
Chef 202411 Medarbetarenkiit 2024 N o 26%
Chef 202310 Medarbetarenkit 2023 NN NN 33%

22




Fritt framfora
asikter

Andrad formulering fran du till ni

6% upplever att de inte kan framfora sina
asikter fritt i sina arbetsgrupper.

2025

Kan ni fritt framfdra era asikter i din arbetsgrupp?

® 142 (Stammer mycket daligt) 3 @ 445 (Stammer mycket bra)

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... - 16%

2023, 2024

Kan du fritt framféra dina asikter i din arbetsgrupp?

® 1+2(Nej - maste dtgardas) 3 @ 4+5(Ja - definitivt)

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2024-11 Medarbetarenkat 2024 - 16%
UAF Utbildnings- och arbetslivsforv... 2023-10 Medarbetarenkat 2023 B %

Brilliant

T 4
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Vad paverkar eNPS?

- Manga olika faktorer paverkar eNPS

- Ca 50% kan forklaras av interna
faktorer, alltsa det som normalt mats i
en medarbetarundersokning (t ex
ledarskap, engagemang, kultur)

- Resterande 50% kan forklaras av
externa faktorer (t ex arbetsmarknad,
konjunktur, varumarke)

Brilhant

Internt: Externt:

Varumarke

Personlig

utveckling Anstallnings

Ledning - trygghet

’ Konkurrens
Engageman

g

Samarbete e N P S

Kultur

: Lon &
Ekonomis formaner

Ledarskap k situation
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Attraktiv arbetsgivare

eNPS mater organisationens
arbetsgivarvarumarke

> eNPS-fragan &r: "Hur sannolikt &r Inte alls sannolikt Mycket sannolikt
det att du skulle rekommendera
organisationen som arbetsgivare till 2 3 4 ) 6 V4 8
en van eller bekant?”
Krltlker Passwa Ambassadorer
9-10

@ - B = eNPS

Ambassadorer Kritiker Net Promoter Score
(Max: +100 Min: -100)
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Attraktiv arbetsgivare (eNPS)

Storre andel ambassadorer och lagre andel kritiker ger en okning i eNPS-vardet.

-2

2025/11 - UAF Utbildnings- och P 2
arbetslivsférvaltning

2024/11 - UAF Utbildnings- och
arbetslivsférvaltning _ s -14

2023/10 - UAF Utbildnings- och p— 6
arbetslivsférvaltning

@ Kritiker Passiva @® Ambassadérer
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Attraktiv arbetsgivare (eNPS)

Positiv forflyttning sedan foregaende matning!
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Fordelning mellan svarsalternativen fér eNPS

Staplarna visar antal medarbetare som valt ett specifikt svarsalternativ pa eNPS-fragan.

Hur sannolikt dar det att du skulle rekommendera

organisationen som arbetsgivare till en vén eller

bekant?

451

310

270
177

174 451
53
=es N R

@® Ambassadérer

@ Kritiker Passiva

Brilliant



35
30
25
© 20
w15
10

w

Kan duinuldget ta ut friskvardstid under din arbetstid?

Brilhant

Ja, oftast varje vecka

la, ibland

Sallan

W2025

2

L I

Nej, jag har inte
mojlighet

Vill inte svara

29
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Summering av alla index - Alder

B Under 30(77 svar) M30-39(337svar) M40-49(398svar) " 50-59(561svar) 60eller mer (282 svar)
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Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och social eNPS
arbetsmiljo
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Summering av alla index - Kon

B Man (348 svar) BKvinna(1,314 svar) MAnnan konsidentitet(23 svar)
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Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och social eNPS
arbetsmiljo



