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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Rapport. Synpunkts- och klagomalshantering 2024:2

Forslag till beslut
Rapporten godkinns.

Sammanfattning

Huvudmannen, nimnden, ska enligt skollagen ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Huvudmannen ska dven ha skriftliga rutiner f6r
klagomalshanteringen och vidta dtgirder om det framkommer att det finns
brister i verksamheten. Region Gotland har en regiongemensam
synpunkthantering som édr 6ppen for alla som exempelvis vill limna berém
eller klagomal pé verksamheten. Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen
rapporterar halvarsvis till nimnden nir det giller inkomna synpunkter,
klagomal och berom. Hittills under 2024 sa har tre synpunkter eller klagomal
inkommit. Alla drendena har hanterats och 6ljts upp.

Arendebeskrivning

I skollagen 4 kap. 7 och 8 { star att huvudmannen ska ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen (skolformerna gymnasieskola och kommunal
vuxenutbildning) och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.
Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt
verka for att rutinerna ir kinda bland elever, vardnadshavare och personal.
Huvudman ska dven vidta dtgirder om det framkommer att det finns brister i
verksamheten. Region Gotland har en synpunkthantering som ar 6ppen fo6r
alla som exempelvis vill limna berém, klagomal eller forbittringstorslag pa
regionens samtliga verksamheter. Klagomal kan dirfor ha skollagen och/eller
den regionévergripande synpunktshanteringen som grund.

Bedomning

Under 2024 till dagens datum har det inkommit tre drenden till férvaltningen.
Som jimférelse inkom under 2023 totalt 15 drenden. Arendena handlar om
klagomal gallande studentprogrammet, provningsuppligget pa Wisbygymnasiet
och om feriejobb pa arbetsliv- och etablering. Alla drendena har hanterats,
foljts upp och besvarats av ansvarig rektor, chef eller handldggare vid
torvaltningen. Synpunktslimnaren kan vilja att vara anonym.
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