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Mottagare
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Rapport. Synpunkts- och klagomalshantering 2023:1

Forslag till beslut
Rapporten godkanns.

Sammanfattning
Huvudmannen, namnden, ska enligt skollagen ta emot och utreda

klagomal mot utbildningen. Huvudmannen ska aven ha skriftliga
rutiner for klagomalshanteringen och vidta atgarder om det
framkommer att det finns brister i verksamheten. Region Gotland
har en regiongemensam synpunkthantering som ar 6ppen for alla
som exempelvis vill lAmna berom eller klagomal pa verksamheten.
Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen rapporterar halvarsvis till
namnden néar det géller inkomna synpunkter, klagomal och berom.
Under 2023 till dagens datum har det inkommit sju arenden. Alla

arenden har hanterats och foljts upp.

Arendebeskrivning
| skollagen 4 kap. 7 och 8 § § star att huvudmannen ska ta emot

och utreda klagomal mot utbildningen (skolformerna
gymnasieskola och kommunal vuxenutbildning) och aterkoppla till
den som har framfort klagomalet. Huvudmannen ska ha skriftliga
rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna
ar kanda bland elever, vardnadshavare och personal. Huvudman
ska dven vidta atgarder om det framkommer att det finns brister i
verksamheten. Region Gotland har en synpunkthantering som ar
O6ppen for alla som exempelvis vill [Amna berdom, klagomal eller
forbattringsforslag péa regionens samtliga verksamheter. Klagomal
kan déarfor ha skollagen och/eller den regiondvergripande

synpunktshanteringen som grund.
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Bedomning
Under 2023 till dagens datum har det inkommit sju arenden till

forvaltningen, varav sex arenden inkommit via regionens
synpunktshantering. Under 2022 inkom totalt 10 arenden.
Synpunkter och klagomal som inkommit efter foregdende
rapportering (2022:2) avser bland annat klagomal gallande maten
pa Wisbygymnasiet, pa Edlevo-appen och pa
gymnasieantagningen. Alla drendena har hanterats, foljts upp och
besvarats av ansvarig rektor, chef eller handlaggare vid

forvaltningen. Synpunktslamnaren kan vélja att vara anonym.
Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen

Hanna Sallstrom Jonasson
tf Utbildningsdirektor
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