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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden Analysrapport VAR 2023

1. Sammanfattning

Analysrapport VAR arbetas fram en ging per ar och ir resultatet av genomférda kvalitets-
uppféljningssamtal med ledningsgrupper for alla nimndens verksamheter. De fragestill-
ningar som diskuteras ir inte direkt kopplade till nyckeltal och indikatorer utan behandlar
virden som inte lika litt kan f6ljas upp med statistik. Analysrapporten dr en del av det sys-
tematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva och ér tinkt att tjina som ett av flera kvali-
tetsutvecklingsverktyg for utbildnings- och arbetslivsforvaltningens verksamheter.

Analysrapportens nuligesbeskrivning beskriver utfallet av kvalitetsuppfoljningssamtalen
och direfter f6ljer analys och diskussion kring vad som framkommit med tillhérande iden-
tifierade utvecklingsomraden for respektive verksamhet som kan vara ett utgangslige eller
inspiration i framtagandet av prioriterade aktiviteter i kommande verksamhetsplan.

Det enskilda @mne som har 16pt som en utmanande r6d trad genom alla kvalitetsuppf6lj-
ningssamtal har varit samarbete och samverkan, vilket upplevs som alltf6r personbundet.
Béde internt inom foérvaltningen och internt med andra férvaltningar inom regionen.

Att paverka samarbetsformerna inom regionen med andra férvaltningar behover belysas
utifrin alla deltagares perspektiv, behov och juridiska forutsittningar. Utifran vad som
framkommit av kvalitetsuppfoljningssamtalen dar dock behovet av fungerande samarbets-
former stort.

Verksamheterna belyser ocksa behovet av férbittrade och utvecklade samarbeten inom
forvaltningen, vilket dr ett utvecklingsomrade férvaltningen sjalv styr 6ver och dar forbatt-
ring lattare skulle kunna astadkommas.

Arets kvalitetsuppfoljningssamtal har ocksa fokuserat pa kommunikation och den forvalt-
ningsgemensamma kommunikationsstrategin'. Verksamheterna beskriver till viss del dnnu
en spretighet 1 kommunikationen inom forvaltningen, men synen pa den nya kommunikat-
ionsstrategin dr dnda positiv och medf6r i sin tur en férindrad kultur betrdffande hur vi ef-
tersOker- och tar till oss information.

Baserat pa de utvecklingsomraden som identifierats behover férvaltningsledningen, kring
vissa prioriterade delar, gbéra gemensam sak for att stodja verksamheterna i arbetet framat:

e Intern samverkan mellan férvaltningar inom regionen —
Inventering och utvirdering av nuvarande interna samarbetsformer och operativa
samverkansforum genomfoérs for att identifiera styrkor och svagheter i samarbetet
och for att se vilka omrdden som behover forbattras.

e Intern samverkan inom férvaltningen —
Utvirdering av nuvarande interna samarbetsformer och operativa samverkansfo-
rum genomfors for att identifiera styrkor och svagheter 1 samarbetet och for att se
vilka omraden som behover forbittras.

e Den forvaltningsgemensamma kommunikationsstrategin —
Lopande utvirdering och uppfoljning av den gemensamma kommunikationsstrate-
gin. For att 6ka samarbetet och for att sikerstilla en enhetlig kommunikation ska

! Kommunikationsstrategi for utbildnings- och arbetslivsférvaltningen
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torvaltningen fortsitta arbetet med att forankra och fortydliga syftet med den ge-
mensamma kommunikationsstrategin.

Genom att arbeta med de prioriterade utvecklingsomradena kan samarbetet och samverkan
mellan olika avdelningar och forvaltningar forbittras och elever och ungdomar kan pé sa
satt fa battre stéd. Forvaltningen fortsitter ocksa forbittra sin kommunikation, 6ka sam-
stimmigheten och effektivisera informationsflodet.

2. Bakgrund och syfte

Analysrapport VAR ir en del av det systematiska kvalitetsarbetet som sker pa huvudman-
naniva och tas fram en ging per ar. Syftet med analysrapporten ar att utveckla och siker-
stilla kvalitet inom utbildnings- och arbetslivsférvaltningens verksamheter genom att f6lja
upp delar av prioriterade utvecklingsomraden i innevarande ars verksamhetsplan och fa en
bild av nulige och férvantad utveckling. Ett annat syfte ar att sakerstilla skolledares, avdel-
nings- och enhetschefers systematiska kvalitetsarbete pa respektive niva.

I arbetet med att ta fram Analysrapport VAR 2023 har fragor kring virden som inte lika
litt gar att folja upp med statistik diskuterats. Fragestallningar diskuteras och beslutas av
forvaltningsledningen gemensamt.

Analysrapporten ger forvaltningen mojlighet att diskutera och lyfta fragestillningar som
inte ar direkt kopplade till nyckeltal och indikatorer. Den limnar ocksa utrymme att gora,
exempelvis, riktade undersokningar eller djupdykningar kring vissa yrkesgrupper och deras
forutsittningar 1 verksamheten.

Analysrapport VAR ir ett av underlagen till kommande verksamhetsplan ar 2024-2028.

3. Metod och underlag

Under mars och april manad 2023 genomférdes kvalitetsuppfoljningssamtal med lednings-
grupper for alla nimndens avdelningar; gymnasiet, vuxenutbildningen, ungdomsavdel-
ningen, folkh6gskolan och arbetsliv och etablering. For vatje samtal har 120 minuter av-
satts. Sammanstillning av anteckningar fran samtalen blir till nulidgesbeskrivning, vilken
presenteras tillsammans med analys och diskussion f6r nimnden i juni 2023.

Kvalitetsuppfoljningssamtalen leds, antecknas och sammanstills av avdelningschef f6r av-
delningen Stéd och utveckling, samma avdelnings verksamhetsspecialister och kvalitetscon-
trollers. Se Bilaga 2 f6r underlag och specifika fragestillningar infér samtalen.

4. I analysrapporternas backspegel

Av 2020 ars analysrapport for gymnasie- och vuxenutbildningens verksamheter framkom
bland annat ett behov av att strukturera forvaltningens informationsfléde, vilket har resul-
terat 1 framtagandet av den foérvaltningsgemensamma kommunikationsstrategin som stod
klar i bérjan av 2022. Kommunikationsstrategin £6ljs upp for forsta gangen i och med inne-
varande ars analysrapport.

2021 ars analysrapport f6r gymnasie- och vuxenutbildningens verksamheter resulterade i ett
arbete med att minimera antalet mal och aktiviteter fOr att skapa mer utrtymme for analys
och uppfoljning, samt en kartliggning av studie- och yrkesvigledarnas uppdrag och att
koppla forsteliraruppdraget till omradet skola/atbetsliv f6r alla skolformer.
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Verksamheterna priglades till stor den av pandemin under 2021, vilket medférde en hel del
svarigheter och utmaningar, men efterhand undervisning och arbete atergatt till att vara pa
plats upplevdes ocksa en storre glidje.

12022 ars analysrapport for gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens verksamheter fram-
kom ett behov av 6kat chefsstod ur ett kvalitets- och likvirdighetsperspektiv, jimte en nir-
mare samverkan i regionens 6vriga nitverk — sa som HR, ekonomi, kvalitet, digitalisering,
kommunikation och lokalférsérjning — och en 6kad tydlighet kring bemanning och férdel-
ning av férvaltningsgemensamma funktioner. Ett visst utbildningsbehov kopplades ocksa
till den omfattande systemhantering forvaltningens verksamheter har. Arbetet med chefs-
stod och bemanning och férdelning av forvaltningsgemensamma funktioner har darefter
fortsatt att processats i forvaltningsledningen. Utbildningar i férvaltningens system har
uppdaterats och utvecklats och hills bide 16pande och vid behov. Aven manualer och fil-
mer har utvecklats inom vissa omraden.

Flera av verksamheterna lyfte, i 2022 ars analysrapport, framgangar med att skapa delaktig-
het genom arbete med aktiviteter och delaktiviteter kopplade till verksamhetsplanen. I flera
verksambheter lyftes ocksd att pandemiaren hade medfért en 6kning av den digitala kompe-
tensen hos biade medarbetare, elever och andra deltagare.

5. Nuldgesbeskrivning
Gemensamma overgripande omraden

Samarbete och samverkan
Fragan om samarbete och samverkan lyfts av avdelningarna bade utifran ett positivt per-
spektiv och som en utmaning.

Bade avdelningen arbetsliv och etablering och gymnasiet nimner 6vergiangen fran hégsta-
diet till gymnasiet som ett utvecklingsomrade dar nuvarande samarbetsformer och samver-
kansforum behover ses 6ver. Hir finns en malgrupp elever som potentiellt kan ha det
mycket svart i glappet mellan grundskola och gymnasium.

Ungdomsavdelningen och Gotlands folkhégskola har tidigare haft ett storre utbyte av
varandra dn det utbyte som finns idag. Dir ungdomsavdelningen i och med nuvarande fo-
kus pa frimjande arbete beskriver ett storre behov av fritidsledare dn av socialpedagoger,
som ir det Folkh6gskolan utbildar. Folkhogskolan a sin sida nimner en mojlighet att skrid-
darsy vissa utbildningar i samarbete med forvaltningen for att bittre méta behoven.

Intern samverkan inom regionen, mellan férvaltningar, beskrivs generellt som en utmaning.
Till viss del dven inom forvaltningen. Hir finns det forbattringsmojligheter att arbeta med
och fler samverkansytor verkar vara 6nskvirda. Extern samverkan, med exempelvis arbets-
livet eller andra myndigheter, beskrivs 4 andra sidan generellt som mer framgangsrikt dér
exempelvis avdelningen arbetsliv och etablering malmedvetet arbetat fram en samverkans-
modell med bland andra Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och arbetslivet.

Kommunikation och den forvaltningsgemensamma kommunikationsstrategin

Arbete pagar inom avdelningarna att systematisera och strukturera sitt informationsflode.
Det finns en uppfattning i verksamheterna att informationsflédet tidigare varit f6r anpass-
sat, det vill sdga att information har serverats pa ett sitt som medfort en kultur av att inte
sjalv vilja, eller behova, eftersoka information. Det finns darfor en positiv syn pa den nya
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kommunikationsstrategin och arbetet det medf6r med att strukturera informationsflédet
och forindra kulturen. Det nya chefsbrevet lyfts ocksa generellt sett som mer stimulerande
och relevant betriffande innehall och tillginglighet da varje utgava finns tillginglig dven for
medarbetarna pa Insidan.

Flera verksamheter patalar att det dnnu finns ett arbete att gbra inom forvaltningen kring
vad som kommuniceras var for att minska spretigheten, men att det samtidigt 4r en annan
tid gallande informationsflédet 6ver lag 1 samhallet som vi behover anpassa- och forhalla
oss till.

Flera av verksamheterna arbetar med egna avdelningsbrev for att sortera relevant informat-
ion vidare till sina medarbetare, dir information inhamtas fran chefsbrev, ledningsgrupp-
smote eller andra relevanta forum. Att formulera avdelningsbrev och inhimta information
till dessa upplevs ta mycket tid, men generellt vara virdefullt och nédvindigt.

Sociala mediekanaler nimns som en essentiell vig for flera av verksamheterna for att na ut
till verksamhetens respektive externa malgrupper, men ibland upplevs det uppsta en krock i
relation till exempelvis befintliga riktlinjer och regionens grafiska profil. Ungdomsavdel-
ningen beskriver att de dr helt beroende av sociala medier f6r att na ut till sin malgrupp och
att de behover anpassa sig efter vilka layouter och appar som tilltalar och lockar ungdomar.

Folkhogskolan pa Gotland har hela Sverige som upptagningsomrade och konkurrerar dir-
med med andra folkhégskolor i hela landet, de har en helt egen grafisk profil och en egen
extern hemsida och beskriver ett malinriktat arbete med detta for att nd ut. Aven sociala
mediekanaler beskrivs hir som en nédvindighet for att nda malgruppen.

Wisbygymnasiet

Viélj minst en aktivitet i VP23 som ni vill lyfta fram och dér ni ser god utveckling

Hir beskrivs arbetet med att fa medarbetargruppen att kinna sig delaktig och kinna att dis-
kussioner och analyser verkligen ber6r ocksa dem. Gymnasiet har arbetat mycket med att fa
tillbaka kinslan av en skola. Modellen med forsteldrare kopplat till omraden istallet f6r spe-
cifika dmnen ir en framgangsrik organisationsform som innebir ett synliggérande av hel-
heten och som ger ett mer 6vergripande perspektiv. Utéver skolans gemensamma aktivite-
ter dger varje arbetslag sina egna aktiviteter, vilket medfor ett sjilvstyre 1 fokus och plane-
ring. Tva forsteldrare arbetar specifikt med de globala malen, dessa har en tydlig strategi
som involverar alla nivaer i skolan. Det har i sin tur skapat en medvetenhet kring dessa fra-
gor som tagit sig hela vigen in i undervisningen.

I medarbetarenkiten synliggdrs och bekriftas att resultaten for fraigor om delaktighet avse-
virt forbdttrats 6ver de senaste fem édren.

Valj minst en aktivitet dér ni behéver mer energi/stod for att fa mer utvaxling i arbetet
Hir beskrivs ungdomarnas maende som en utmanande fraga, jimte bristande intern sam-
verkan. Samverkansformer och samverkansforum saknas inte, men det saknas systematik
och en fungerande samverkan med andra férvaltningar beskrivs som helt och hillet per-
sonbunden. Det vill sdga ritt hjilp och samarbete férutsitter kontakt med ’ritt person’.

Aktuell lagindring avseende antal podng som gymnasieelever pa yrkesutbildningarna ska et-

bjudas nimns dven som en utmaning, fran nuvarande schemalagda 2500 poing som kan
utokas till 2800 poing — till schemalagda 2800 poing som kommer kunna minskas till 2500

6 (17)



Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden Analysrapport VAR 2023

poing”. Forindringen trider i kraft frin och med hostterminen 2023. Skolledningen upple-
ver att det kommer bli oerhort svart att fa thop organisationen, bade schematekniskt och
organisatoriskt. De befarar ocksa en svir situation for eleverna, for de elever pa yrkespro-
grammen som har svirt med studierna fran borjan byggs nu ett misslyckande in redan fran
start. Det vill siga de maste ha ett visst antal poing schemalagda frin borjan men tvingas
sedan valja bort nir de inte klarar av det, i stillet for att kunna vilja till om utrymme finns.
Lagiandringen paverkar dven hur busstrafiken fungerar for eleverna nir skoldagen maste ut-
okas och riskerar att paverka elevhilsan negativt da eleverna inte orkar eller hinner med att
delta 1 foreningsaktivitet eller andra fritidsintressen efter skolan.

Folkhégskolan

Viélj minst en aktivitet i VP23 som ni vill lyfta fram och dar ni ser god utveckling
Folkhogskolan i Farésund beskriver framgangar i arbetet med halsa och rorelse, diar samar-
bete har funnits med exempelvis Gotlands Idrottscentrum f6r att skapa méjligheter och
tillgdnglighet till olika aktiviteter. Det finns ocksa mojlighet f6r eleverna att delta i olika ak-
tiviteter i idrottshallen eller att simma en gang i veckan och naromridet bjuder manga fler
alternativ till rorelse.

Folkhogskolan i Hemse beskriver ocksa framgangar 1 arbetet med regelbunden friskvard,
bade for elever och medarbetare. Exempel som nimns ir 'hela skolan sjunger' och 'hela
skolan r6r sig', som dr tva tillfillen till friskvard. Bade fysisk och sjilslig. Folkhdgskolan i
Hemse beskriver ocksa framgangsrika satsningar pa nya deltidsutbildningar under aret, att
kinna sig bekvim med egen hushaillning/egna resurser/foradling. Framgangarna kan ha att
gora med omvirldsldget, men lirar ocksa med Folkhogskolans uttryckta hallbarhetsmal. I
forlingningen handlar det om hallbarhet och stabilitet i ett samhille och hur vi kan an-
vinda oss av den jord vi har.

Gemensamt beskriver folkhégskolan verksamheten som "Familjen Folkhogskolan® dar det
finns en kreativitet, tillit och prestigeléshet hos bade personal och deltagare som gor verk-
samheten unik. Folkhogskolan beskriver sig ocksa som en verksamhet som liksom *fangar
upp’ de som inte hittat sin plats i samhallet annars och nimner stora framgangar med sin
inriktning “Enter’”, som ir en del av Allminna linjen i Hemse. P4 inriktningen tas elever
inom autismspektrat som behéver lisa in grundskole- eller gymnasiebehorighet emot. Inom
“Enter” finns inte ett enda avhopp, det dr en funktionell utbildning dir tidigare hemmasit-
tare inte lingre sitter hemma. Inriktningen ”Enter programmering” férvintas vixa under
de kommande aren och det planeras for hur ytterligare pedagogiska resurser kan kopplas
till programmet, samt hur just inriktningen programmering skulle kunna locka ocksa fler
tjejer.

Valj minst en aktivitet dar ni behover mer energi/stod for att fa mer utvaxling i arbetet

Hir beskriver folkhogskolan 1 Farosund en utmaning med lokaler, jimte dysfunktionell
samverkan med andra forvaltningar och aktérer som ir inblandade i lokalfragan. Aven in-
tern samverkan inom regionen beskrivs generellt som ett utvecklingsomride och

2 Grundldggande behdrighet pd gymnasieskolans yrkesprogram - Skolverket

> Enter riktar sig i forsta hand till deltagare som har diagnos inom hogfungerande aut-
ismspektrumtillstand och som ir folkbokférda pa Gotland.

Enter ir en del av allmin kurs. Hir kan deltagaren studera och lisa in grund- och/eller
gymnasiebehorighet.
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ledningsgruppen nimner att det finns utrymme att skriddarsy vissa utbildningar i samar-
bete med andra inom forvaltningen for att hjalpa till att méta kompetensfoérsorjningspro-
blematiken.

Aven folkhégskolan i Hemse stimmer in gillande intern samverkan och dir lyfts stora
mojligheter till f6rbéttring och utékade samarbeten med andra avdelningar inom férvalt-
ningen.

De 6kade firjepriserna nimns ocksd som en utmaning svar att paverka, dir det finns en
oro for hur det kommer bli med rekrytering av deltagare fran fastlandet med denna ut-
veckling. 70 procent av folkhogskolans deltagare kommer fran fastlandet och det ar osikert
hur konkurrenssituationen mot resten av Sverige kommer att paverkas med de 6kade firje-
priserna. Farjeprisernas eventuella paverkan pa sommarkurserna nimns ocksa som en osi-
kerhetsfaktor.

Vuxenutbildningen

Valj minst en aktivitet i VP23 som ni vill lyfta fram och dar ni ser god utveckling
Vuxenutbildningen lyfter framsteg i samarbetet med Wisbygymnasiet, dir verksamheten
forsoker hitta ytor for samverkan och eliminera barridrer mellan skolformerna. Aven en bra
intern utveckling beskrivs som samarbete mellan lirare med exempelvis verktyg for studier
och elever med sirskilt behov. Ledningsgruppen beskriver att samarbetsytorna ¢kar, bade
internt och externt, vilket medfér mindre personbundna strukturer och underlittar studier
tor specifika malgrupper.

Valj minst en aktivitet dar ni behdver mer energi/stod for att fa mer utvaxling i arbetet
Hallbara arbetssitt och balans mellan behov, kvalitet, resurser och organisatoriska forut-
sattningar lyfts som utmaningar f6r vuxenutbildningen. Det finns ocksa en diskrepans mel-
lan tidpunkten for ans6kningar om statsbidrag och behovet av specifika utbildningar och
verksamheten upplever ett behov av stéd kring en hallbar malsittning da finansiering ofta
saknas fullt ut f6r utbildningarna.

Arbetsliv- och etablering

Valj minst en aktivitet i VP23 som ni vill lyfta fram och dér ni ser god utveckling

Avdelningen har en aktivitet for samverkan med andra aktérer och dir upplevs att arbetet
fatt riktigt bra fart. Det giller flera aktorer; Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan,
men dven sjukvarden och arbetsmarknaden. Deltagarna vid motet vittnar alla om en fram-
gangsrik samverkan, att det varit ett otroligt medvetet och malinriktat arbete med detta och
att framgangsfaktorerna ir flera; exempelvis att verka brett och i flera olika sammanhang
och att skapa en tydlig riktning vad dr det vi gor och vad dr virt uppdrag' £6r att ge de vi samar-
betar med bittre forutsittningar for samverkan med oss. Aven engagemang, flexibilitet och
respekt nimns som viktiga nyckelord f6r en lyckad samverkan. Det ar dven viktigt att fak-
tiskt resurssitta tid for arbete med samverkan eftersom viljan och energin finns dir, och att
1 mesta mojliga man bibehalla en dynamisk organisation.

Valj minst en aktivitet dar ni behover mer energi/stod for att fa mer utvaxling i arbetet

Hir beskrivs utmaningar med intern samverkan, det vill sdga inom regionen och inom den
egna forvaltningen, och att specifikt i arbetet med ungdomar fa alla samverkanspunkter pa
banan.
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Organisationen for studie- och yrkesvigledarna som yrkesgrupp nimns som ett exempel,
bade utifran fordelar och svarigheter. Att som yrkesgrupp vara samlade tillsammans ar po-
sitivt, medan de ocksa till viss del slits mellan olika kulturer och tillhorigheter da de ar
kopplade till sin specifika skola. Ett arbete pagar med att se 6ver organisationen for att
minska sarbarheten och det blir ocksa en fraga om samarbete och samverkan utifran den
tjanst som avdelningen levererar i form av studie- och yrkesvigledare.

Ungdomsavdelningen

Valj minst en aktivitet i VP23 som ni vill lyfta fram och dar ni ser god utveckling

Avdelningen beskriver hur de lyckats skapa ett starkare verksamhetsperspektiv genom att
gora ’Chartern™ till en del av verksamheten. Genom dessa principer och tiktlinjer har rol-
lerna i verksamheten tydliggjorts. Inom ungdomsverksamheten finns inte sa manga ram-
verk att forhalla sig till som 1 6vriga skolformer, darfér dr chartern mycket tacksamt att
jobba efter. Ett stort behov i verksamheterna att fortydliga vad det finns for forvintningar
pa fritidsledarna, darfor dr detta chartermaterial sa bra att falla tillbaka pa. Det skapar en ge-
mensam plattform att utga ifran.

Valj minst en aktivitet dar ni behéver mer energi/stod for att fa mer utvaxling i arbetet

Hair beskrivs ett behov av att stirka fritidsledarrollen. Chartern 4r ett sitt for fritidsledaren
att uttrycka sitt uppdrag sa detta arbete fortsitter. Att stirka fritidsledarrollen medfor ett
mer frimjande arbete, istillet f6r behandlande, vilket dr ndgot avdelningen vill fokusera sitt
arbete pa.

Kompetensforsorjning och samstimmighet nimns ocksa som utmaningar. Kompetensfor-
sorjningen i och med arbetstid pa kvillar och helger, vilket har framgatt av de avslutnings-
samtal som hallits da personal slutat. Det upplevs da svart att fa ihop familjelivet. Samstim-
mighet i verksamheten ar en utmaning i och med spridda verksamheter, vilket har framgatt
genom enkitsvar frin personalen. Justerade rutiner och regler pa en gemensam plattform
har medfort ett mer avdelningsévergripande arbetssitt och skapar en storre kinsla av en
gemensam avdelning, dven om det dnnu finns mer arbete att gora for att fa ithop personal-

gruppen.

6. Analys och diskussion

I analysrapporten stills fragor kring virden som inte litt kan foljas upp med statistik och
den ger mojlighet att diskutera och lyfta fragestallningar som inte ir direkt kopplade till
vara mitbara nyckeltal och indikatorer. Denna analysrapport dr ocksa tinkt att tjaina som
ett av flera kvalitetsutvecklingsverktyg for utbildnings- och arbetslivsférvaltningens verk-
samheter.

Med grund i rapportens nuldgesbeskrivning, dér utfallet av kvalitetsuppfoljningssamtalen
beskrivs, foljer hir en diskussion kring vad som framkommit och tillhérande forslag pa ut-
vecklingsomraden fér verksamheter och forvaltningsledning att f6lja upp. Diskussion och
forslag avser identifierade utvecklingsomraden utan inbordes prioritering och kan vara ett
utgangslige eller inspiration i framtagandet av prioriterade aktiviteter i kommande verksam-
hetsplan.

42019 antog EGL A European Charter on Local Youth work, Europeiska principer och riktlinjer for lokal 6ppen fritids- och ungdomsverk-
samhet. Chartern bygger pé centrala europeiska maldokument och speglar en samlad europeisk kunskap om vad som krévs for att s&-
kerstélla kvalitet i dppen fritids- och ungdomsverksamhet.
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Gemensamma overgripande omraden

Samarbete och samverkan

Verksamheterna har beskrivit positiva aspekter och framgingar avseende samarbete och
samverkan, men dven utmaningar som behover ses 6ver och utvecklas.

Avdelningarna arbetsliv- och etablering och gymnasiet pekar pa behovet av att se 6ver nu-
varande samarbetsformer och samverkansforum for att stodja elevernas 6vergang frin hog-
stadiet till gymnasiet. Ungdomsavdelningen och Folkhogskolan har tidigare haft ett storre
utbyte av varandra, men behoven har forindrats vilket har resulterat i att de beh6ver om-
prova sitt samarbete. Det ar viktigt att efterstrdva dynamiska samarbeten som kan anpassas
och omformas efter férindrade behov och forutsittningar.

Grinsoverskridande samverkan mellan forvaltningar nimns ocksd som férbittringsomrade.
Flera verksamheter belyser personbunden samverkan inom regionen som en svaghet och
onskar en mer stabil, icke personbunden, samverkan med andra forvaltningar. I samtalen
lyfts behovet av forbittrat samarbete och effektivare samverkansytor inom- och mellan de
olika verksamheterna, samt mellan verksamheterna och med andra forvaltningar. Vilket vi-
sar pa behovet av att arbeta frimjande och att skapa effektiva samverkansytor. Daremot
beskrivs extern samverkan med arbetslivet eller andra myndigheter som mer framgangsrik.
Avdelningen arbetsliv och etablering har exempelvis arbetat fram en framgangsrik samver-
kansmodell med bland annat Arbetsf6rmedlingen, Forsikringskassan och arbetslivet.

Sammanfattningsvis visar samtalen att samarbete och samverkan ar essentiella faktorer for
att stodja elever och ungdomar i 6vergangen mellan olika utbildningsnivaer och for att
moéta forindrade behov och foérutsittningar. Det dr ocksa viktigt att arbeta med forbitt-
ringsmojligheter inom bade intern och extern samverkan for att skapa en mer effektiv sam-
verkan totalt sett.

Kommunikation och den férvaltningsgemensamma kommunikationsstrategin

I virens kvalitetsuppfoljningssamtal har det framkommit att avdelningarna inom férvalt-
ningen aktivt arbetar med att systematisera och strukturera informationsflédet for att fo1-
bittra kommunikationen inom den egna organisationen. Synen pa den nya kommunikat-
lonsstrategin dr positiv och fraimjar arbetet med bade att férankra kommunikationskulturen
och 6ka sjilvstindig informationssékning.

Det framgar dock ocksa att verksamheterna till viss del upplever kommunikationsflodet
spretigt och att det ibland 4r oklart vad som kommuniceras var, vilket ocksa forstirks ge-
nom att olika verksamheter anvinder olika kommunikationsverktyg i olika omfattning. So-
ciala medier beskrivs som en av de viktigaste kanalerna f6r flera verksamheter f6r att na ut
till sina malgrupper, men att det samtidigt finns utmaningar i anpassning till 6vergripande
riktlinjer och grafisk profil.

Generellt visar samtalen att det dr viktigt f6r en organisation att ha en etablerad kommuni-
kationsstrategi och en tydlig struktur for informationsflédet for att underlitta samarbete
och samverkan. Medan det samtidigt édr ett 6kat informationsfléde 1 samhallet i stort och
dirmed nadgot att till viss del anpassa- och forhalla sig till. Det dr ocksa viktigt att anpassa
sig till radande trender inom informationsfléde, som sociala medier, samtidigt som organi-
sationens riktlinjer och profil bibehalls.

Av forvaltningens gemensamma kommunikationsstrategi och Region Gotlands kommuni-
kationspolicy framgir att alla medarbetare har ett kommunikationsansvar och i
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forvaltningens kommunikationsstrategi framgar ocksa vilka férvintningar det finns pa che-
fer och medarbetare. Det blir tydligt att forvaltningen dnnu har arbete kvar med implemen-
tering och foérankring av den gemensamma kommunikationsstrategin.

Avdelningschefer och rektorer ligger en hel del tid pa att anpassa informationsflodet till
sina medarbetare da en del medarbetare har svart att ta till sig information som inte anses
vara relevant fér dem i nuliget och en del andra inte sitter vid datorn i sitt dagliga arbete.
Att anpassa informationsflodet upplevs dock till storsta delen som positivt och virdefullt
att lagga tid pd. Kanske kan foljande punkter beaktas 1 arbetet framat:

e De verksamheter som kommit lingt tjanar som goda exempel och inspiration i
samband med utvecklad utbildning och fortbildning kring de kommunikationska-
naler forvaltningen anvinder.

e Att skapa en kontinuitet i informationsflodet dr en vig att ga for att underlitta f6r
de som inte anvander datorn 1 sitt dagliga arbete.

e Attvid behov ta hjilp av férvaltningens I'T-pedagog for att optimera anvindandet
av digitala verktyg som till exempel Teams.

Vid implementering av nya system behovs bade utbildningar och en langsiktig implemente-
ringsplan for att underlitta Gvergiangen. Ett forslag som framkommit av samtalen dr inspi-
rationsforeldsningar med olika teman kopplade till de system vi anvinder.

Utifrdn ett perspektiv av strategisk kommunikation finns det utmaningar nér det giller att
kommunicera tydligt och effektivt, bide inom férvaltningen, mellan férvaltningar och ex-
ternt. Det dr viktigt att ha en klar dgande- och ansvarsstruktur for att undvika missforstand
och att dirmed minska risken for felaktig-, tvetydig eller dubbel kommunikation. I férvalt-
ningens gemensamma kommunikationsstrategi med tillhorande bilaga ”Kanalguide fram-
gar tydligt ansvarsstruktur, forvintningar och vilka kanaler som ska anvindas i relation till
olika malgrupper. En fortsatt implementering, uppfoljning och utvirdering av kommuni-
kationsstrategin ar nodvindigt for att identifiera eventuella forbattringsomraden. En konti-
nuitet i informationsutskicken och att utbilda medarbetare i nya system ér ocksa viktiga fak-
torer foOr att sakerstalla att kommunikationen fungerar sa effektivt som mojligt.

Wisbygymnasiet

Wisbygymnasiet beskriver hur de framgangsrikt har lyckats skapa en kinsla av samhdorighet
och delaktighet bland medarbetarna. Genom att anvinda en modell med férstelirare kopp-
lat till omraden istillet f6r mnen, har skolan kunnat synliggora helheten och ge en mer
overgripande bild. Varje arbetslag har sina egna aktiviteter och arbetar sjilvstindigt, vilket
har skapat mer av ett sjalvstyre 1 planeringen.

Tva forstelirare arbetar specifikt med globala mal, vilket har skapat medvetenhet om dessa
fragor i hela skolan, inklusive undervisningen och det ar viktigt att detta arbete far fortsitta
utvecklas. Utfallet av medarbetarenkiten bekriftar framgangarna och visar pa en forbitt-
ring av resultaten for fragor om delaktighet under de senaste fem aren.

Gymnasiet beskriver dock tva huvudsakliga omraden dir de upplever att de behéver mer
stod. For det forsta nimns ungdomarnas maende som en utmanande fraga, tillsammans
med bristande intern samverkan inom Region Gotland. Trots att det finns

5 Kanalguide - Kommunikationsstrategi utbildnings- och arbetslivsférvaltningen
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samverkansformer och samverkansforum, saknas det systematik och en fungerande sam-
verkan med andra férvaltningar. Detta beskrivs som helt personbundet och forutsitter di-
rektkontakt med ritt person.

For det andra diskuteras en aktuell lagindring som innebir att antalet studiepoing som ele-
verna pa yrkesprogrammen ska erbjudas nu skall férindras. Dir eleverna tidigare har haft
2500 poing schemalagt, med mojlighet att valja till amnen och kurser upp till 2800 poing,
ska de nu ha 2800 poing schemalagt, med mojlighet att vilja bort amnen och kurser ner till
2500 poing. Detta bedoms leda till relativt stora organisatoriska och schematekniska utma-
ningar, dd organisationen fran bérjan maste anpassas efter att samtliga elever ar schema-
lagda pa 2800 poing. Skolledningen befarar ocksa att detta kan skapa en svir situation for
eleverna eftersom de maste tillbringa lingre tid i skolan och kanske inte orkar eller hinner
delta 1 fritidsaktiviteter, vilket har en stor betydelse f6r maende och helhet 1 livet. Samt att
det nya systemet redan frin borjan bygger in ett misslyckande for eleverna eftersom de nu
tvingas valja bort poing for att de inte klarar av det, istillet for att kunna vilja till poing for
att de har fé6rmdga och mojlighet.

Lagindringen forvintas dven paverka busstrafiken for eleverna i och med utdkat schema,
vilket i sin tur medfor 4n mindre fritid for de som har linga bussresor till och frin skolan.
Aven lirarnas arbetsbelastning férvantas 6ka 1 och med det utékade schemat.

Det dr mycket viktigt att involvera ldrare och elever i arbetet med lagindringen f6r att iden-
tifiera utmaningar och hitta 16sningar som fungerar for alla parter. Wisbygymnasiet arbetar
redan idag med aktiv uppféljning av elevernas maende genom den arliga elevenkaten, vil-
ken dven limnar utrymme att komplettera med fragestallningar i relation till effekter av
lagandringen. Uppfdljning och analys av verksamheten och dirmed elevernas méiende gors
tva ganger om aret i gymnasiets ordinarie kvalitetsarbete, i och med detta har gymnasiet
goda forutsittningar att fanga upp eventuell negativ utveckling for eleverna.

Aven pa huvudmannaniva f6ljs elevernas miende upp genom Wisbygymnasiets arliga elev-
enkit da denna administreras centralt. Lokalt pa gymnasiet samordnas enkitarbetet av delar
av elevhilsoteamet. Gymnasiet har en egen elevhilsa, men kuratorer, sjukskéterskor och
psykologer tillhér Barn- och elevhilsans avdelning. Av barn- och utbildningsnimndens
analysrapport for 2023 framgar att Barn- och elevhilsan ser ett behov av att 6ka persona-
lens kompetens inom juridiska delar och att skapa gemensamma forum for kompetenshoj-
ning och samverkan. Vilket skulle kunna vara en viktig del 4ven 1 samarbetet med gymna-
siet for gemensam kompetensutveckling av elevhilsoteamen.

For att ytterligare stédja gymnasiet och eleverna i arbetet med dessa bada frigor féreslas
ocksa foljande:

e Erbjud utbildningar och resurser for att stodja lirare att hantera de nya kraven
Mojligtvis kan det dven vara virdefullt att undersdka mojligheten att anstilla fler larare f6r
att minska arbetsbelastningen, men det férsvaras av ovissheten 1 vilken faktisk paverkan det

far 1 slutindan da elever sannolikt till viss del kommer att vilja bort kurser och dmnen som
1 forvag resurssatts.
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Folkhogskolan

Folkhogskolan i Farésund och Hemse beskriver bada goda utvecklingar inom hilsa och r6-
relse, ddr samarbeten och tillginglighet till olika aktiviteter ér viktiga faktorer. Folkhégsko-
lan i Hemse beskriver ocksa framgingar i satsningar pa nya deltidsutbildningar med fokus
pa héllbarhet och stabilitet i samhillet.

Den unika atmosfiren av kreativitet, tillit och prestigeloshet 1 "Fawmziljen Folkhigskolan" som
beskrivs av verksamheterna dr viktig att bibehalla. De beskriver sig ocksa som en verksam-
het som fangar upp de som inte hittat sin plats i samhillet, och de lyfter framgangar dar ti-
digare hemmasittare inte lingre sitter hemma. Planer finns ocksa pa hur verksamheten kan
locka fler elever, sirskilt tjejer, inom programmering. For att ytterligare na framgang i det
arbetet skulle det kunna vara limpligt att 6verviga samarbete med andra organisationer el-
ler instanser som arbetar med att frimja jamstilldhet inom teknik och programmering.

Folkhogskolan i Farosund och Hemse star, liksom flera andra verksamheter, infér utma-
ningar bade med lokalf6rsorjning och med samverkan med andra férvaltningar och aktorer
for att 16sa aktuella lokalfragor. For att bidra i folkhogskolans arbete med lokalfragor fére-
slas foljande atgirder:

e Att prioritera att forbattra den interna samverkan inom regionen for att underlitta
samarbete och koordinering.

e Attvid behov ta stottning av forvaltningens forsérjningssamordnare i samverkan
med andra forvaltningar och aktorer gillande lokalfragor.

Forvaltningen behover pa en 6vergripande niva se 6ver mojligheter att stotta verksamhet-
erna i bade den interna- och den externa samverkan, men de individuella verksamheterna
kan samtidigt arbeta for att utveckla sin interna samverkan. Folkhégskolan skulle kunna se
over en strategi fOr att, om moijligt, anpassa utbildningar i samarbete med andra avdelningar
for att moéta kompetensforsorjningsproblematiken.

De 6kade firjepriserna beskrivs som en svar utmaning, dir det finns oro f6r hur detta
kommer att paverka rekryteringen av deltagare fran fastlandet. 70 procent av folkhégsko-
lans deltagare kommer fran fastlandet eller Gvriga delar av varlden, varfor de 6kade rese-
kostnaderna dr en befogad oro. Det nimns ocksa att farjeprisernas eventuella paverkan pa
sommarkurserna utgdr en osakerhetsfaktor. Firjepriserna som sadana kan vara svira att pa-
verka men foljande atgirder foreslas i arbetet med att hantera utmaningarna med de 6kade
priserna:

e Tareda pa om moijligheten finns att fd ekonomiskt stéd for att ticka kostnaderna
tor deltagarnas firjeavgifter
1. Om aktuellt skulle en kommunikationsplan kunna behovas for att infor-
mera potentiella deltagare om méjligheterna att fa ekonomiskt stod for far-
jeavgifter
e Skapa alternativa I9sningar fOr att minska behovet av firjeavgifter, till exempel ge-
nom att erbjuda fler utbildningar pa distans eller genom att stirka méjligheten att
erbjuda boende till deltagarna pa plats.

Vuxenutbildningen
I samtalet lyfts det fram positiva framsteg inom samarbetet mellan vuxenutbildningen och
Wisbygymnasiet, dir de arbetar framgangsrikt fOr att hitta ytor for samverkan och eliminera
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barridrer mellan skolformerna. For att stirka samarbetet mellan skolformerna ytterligare
kan det vara en idé att planera gemensamma projekt eller aktiviteter som involverar bade
gymnasieelever och vuxenstuderande. En moijlighet dr ocksa att genomféra en utbildning
eller workshop for lirare fran bada skolformerna for att frimja kunskapsutbyte och 6msesi-
dig forstaelse.

Det beskrivs dven en god intern utveckling av det pedagogiska stodet (exempelvis Studio-
tek och distansutbildning) genom samarbete mellan lirare, olika verktyg for studier samt
elever med sirskilda behov. Ledningsgruppen nimner att samarbetsytorna 6kar bade in-
ternt och externt, vilket underlittar studier f6r specifika malgrupper och minskar person-
bundna strukturer.

Ledningsgruppen belyser utmaningar for vuxenutbildningen 1 relation till hallbara arbetssitt
och balans mellan behov, kvalitet, resurser och organisatoriska forutsittningar. Det finns
ocksa en diskrepans mellan tidpunkten f6r ansdkningar om statsbidrag och behovet av spe-
cifika utbildningar, och verksamheten upplever behov av stéd kring en hallbar malsittning
da finansiering ofta saknas fullt ut for utbildningarna. Denna problematik framgar dven pa
nationell niva genom de regionala dialoger Skolverket® genomfor vatje ar. Statsbidragen
och den finansiella osidkerheten inom komvux ér ett aterkommande utvecklingsomrade i
Skolverkets sammanstillningar av de regionala dialogerna. Regeringen har 1 juni 2022 tillsatt
en utredning f6r Langsiktig och bebovsanpassad yrkesutbildning for vuxna” dir utredaren bland an-
nat ska ”undersoka och vid behov foresla atgirder for att astadkomma mer lingsiktighet
och forutsigbarhet nir det giller statens finansiering av yrkesutbildning inom omvux”.
Uppdraget ska redovisas senast den 15 februari 2024 och blir intressant att se utfallet av.
For att ytterligare bidra 1 arbetet med att hantera utmaningarna med balans mellan behov,
kvalitet, resurser och organisatoriska forutsittningar foreslds foljande:

e En nuldgesanalys av verksamheten. Analysen kan identifiera omraden dér forbatt-
ringar kan goras, och leda till utveckling av strategier och handlingsplaner.

e TForvaltningen bor underséka mojligheten att soka finansiering fran andra kallor f6r
att stddja utbildningen och sikerstilla att behoven maots.

For att hantera diskrepansen mellan tidpunkten for ansokningar om statsbidrag och beho-
vet av specifika utbildningar, kan férvaltningen 6verviga att arbeta med en mer flexibel an-
sokningsprocess eller att med stod av ansvarig nimnd ta fram en héllbar malsittning kopp-
lat till finansieringsmojligheterna.

Arbetsliv och etablering

Avdelningen beskriver en god utveckling i samarbetet med andra aktérer som Arbetsfor-
medling, Forsikringskassan, sjukvirden och arbetsmarknaden. Det framgar att det har varit
ett medvetet och malinriktat arbete for att skapa en tydlig riktning och ge bittre férutsitt-
ningar for samverkan. Engagemang, flexibilitet och respekt nimns som viktiga faktorer f6r
en lyckad samverkan, och det betonas att det dr viktigt att resurssitta tid for arbete med
samverkan och bibehalla en dynamisk organisation.

I likhet med de andra avdelningarna beskriver ocksé ledningsgruppen for arbetsliv och eta-
blering utmaningar med intern samverkan inom regionen och i den egna forvaltningen, sir-
skilt ndr det giller arbetet med ungdomar och att fa alla samverkanspunkter pa plats. Det

6 Sammanstéllning av regionala dialoger 2022 - Skolverket
7 Langsiktig och behovsanpassad yrkesutbildning for vuxna - Regeringen.se
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blir tydligt att férvaltningen behdver pa en dvergripande niva se 6ver mojligheter att stotta
verksamheterna i bade den interna- och den externa samverkan.

Organisationen for studie- och yrkesvigledare nimns som ett exempel dir det finns bade
fordelar och utmaningar med att vara organisatoriskt, men inte fysiskt, samlade som en yr-
kesgrupp. I likhet med vad barn- och elevhilsan beskrivit i analysrapporten f6r barn- och
utbildningsnimndens verksamheter finns det férdelar med att vara centralt organiserad nar
det kommer till exempelvis rekrytering, men att det ocksa blir tydligt att det ar olika kul-
turer och arbetssatt att forhalla sig till ute pa de olika skolorna. For att frimja en god ar-
betsmilj6é och behalla medarbetare dr det ocksa viktigt att bli vilkomnad och inkluderad ute
pa skolorna. Av kvalitetsuppfoljningssamtalet framgir att det pagar en 6versyn av organi-
sationen for studie- och yrkesvigledare f6r att minska sarbarheten och 6ka samarbetet
inom avdelningen. Féljande foreslas ocksa, om det inte redan pagar i och med radande
oversyn:

e En utvirdering av hur yrkesgruppen ér férdelad och utplacerad i flera verksamheter
och om, och hur, det bidrar till att 6ka samverkan med andra yrkesgrupper inom
organisationen.

Genom ett fortsatt gott arbete i samarbetet med andra aktérer kan avdelningen tjana som
forebild och inspiration i andra verksamheters arbete med utvecklingen av olika externa
samverkansformer. Tydliga mal, riktlinjer och regelbunden utvirdering kan leda till att or-
ganisationen far bittre forutsittningar att hantera utmaningar och uppna sina mal, samtidigt
som det kan Oka tilliten och samarbetet mellan olika aktérer och stirka samhillsgemen-
skapen.

Ungdomsavdelningen

Ledningsgruppen beskriver en god utveckling genom att ha implementerat ”Chattern™® i en
del av verksamheten, vilket har skapat ett starkare verksamhetsperspektiv. Rollerna inom
verksamheten har blivit tydligare, och ”Chartern” har blivit sarskilt virdefull inom ung-
domsverksamheten, dir det tidigare inte fanns sa manga ramverk att forhalla sig till. Ge-
nom att anvinda sig av chartermaterial har fritidsledarna fatt fortydligade forvintningar pa
sitt arbete och det har skapat ett gemensamt utgangslige.

Ungdomsavdelningen har fangat upp ett behov av att stirka fritidsledarrollen och att £61-
tydliga fritidsledarnas uppdrag, vilket chartern kommer kunna vara ett hjilpmedel f6r. Aven
foljande skulle kunna vara ytterligare ett medel for att na malet:

e Utforma en utbildning eller workshop for fritidsledare, byggt pa chartern och pa
ledningens férvintningar for att stirka och fortydliga fritidsledarens roll

Avdelningen beskriver ocksa ett arbete med skiftat fokus fran behandlande- till frimjande
arbete. Ett arbete som ar viktigt att f6lja upp.

Det framkommer ocksa utmaningar relaterat till kompetensférsorjning och samstimmighet
i verksamheten. Kompetensforsorjningen ér en sirskild utmaning pa grund av arbetstider
pa kvillar och helger, vilket paverkar mojligheten f6r medarbetare att fa thop familjelivet.
Foljande foéreslas for att bidra i arbetet med kompetensforsérjningen:

8 Lank till information: Om materialet — EGL Sverige
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e Se Over mojligheterna att erbjuda flexibla arbetstider for fritidsledarna, alternativt
andra férmaner som skulle kunna tippa vigskalen at andra hallet.

Det skulle kunna 6ka mojligheten att fa thop familjelivet, eller locka fler att arbeta som fri-
tidsledare.

Samstimmighet dr en utmaning pa grund av spridda verksamheter, men justerade rutiner
och regler har skapat ett mer avdelningsovergripande arbetssatt. Det finns dock mer arbete
att gora for att stirka kinslan av en gemensam avdelning. Regelbundna avdelningsmaéten,
gemensamma aktiviteter och olika former av samarbete och nitverkande inom avdelningen
skulle kunna vara ytterligare insatser for att stirka samstimmigheten.

Det framgar ocksa att tidigare samverkan med Gotlands Folkhogskola och deras utbildning
tor socialpedagoger har minskat i och med ungdomsavdelningens fokus pa frimjande ar-
bete. Folkhégskolan verkar dock 6ppna f6r vissa justeringar i utbildningen for att bidra till
att mota forvaltningens kompetensforsorjningsutmaningar. Det ar darfor viktigt att bibe-
halla dialogen med Folkhogskolan f6r méjligheten att samarbeta kring utbildningen och
dess innehall.

7. Slutsats

I rapportens analysavsnitt fors en diskussion kring vad som framkommit, med tillhérande

torslag pa utvecklingsomraden for verksamheter och forvaltningsledning att f6lja upp. For-
slagen avser identifierade utvecklingsomraden och kan vara ett utgangslage eller inspiration
for verksamheterna 1 framtagandet av prioriterade aktiviteter i kommande verksamhetsplan.

Utifrdan vad som sammanstallts i rapportens analys finns det dock vissa prioriterade omra-
den dir forvaltningsledningen behover gora gemensam sak for att stédja verksamheterna i
arbetet framat.

Det enskilda dmne som har 16pt som en utmanande r6d trad genom alla kvalitetsuppfolj-
ningssamtal har varit samarbete och samverkan. Verksamheterna har beskrivit samarbete
och samverkan ur en positiv aspekt utifran bade lyckade externa och interna samarbeten,
men intern samverkan har framforallt lyfts som en utmaning och beskrivits som mycket
personbunden.

Att paverka moijligheterna till forbattrat samarbete och samverkan inom regionen med
andra forvaltningar kan vara en utmaning och behdver belysas utifran alla deltagares pet-
spektiv, behov och juridiska férutsittningar. Utifran vad som framkommit av kvalitetsupp-
foljningssamtalen dr dock behovet av fungerande samarbetsformer stort, vidare ar det fun-
gerande samarbetet alltfér personbundet. Med avstamp 1 detta foreslas féljande atgird,;

e [Eninventering och utvirdering av nuvarande interna samarbetsformer och opera-
tiva samverkansforum genomfors f6r att identifiera styrkor och svagheter i samar-
betet och for att se vilka omraden som behéver forbittras.

Detta skulle i sin tur kunna resultera i ytterligare samarbetsforum liknande exempelvis Fos-
sam’, dar det finns ett tydligt samforstind for samatrbete 6ver forvaltningsgrinser som

9 FOSSAM en modell for tidig samverkan kring barn/unga mellan 6 och 16 &r — som bestér av socialtjanst, Forsta linjen, Barn- och elev-
hélsan samt utbildnings- och arbetslivsférvaltningen. Hamtat frdn: Verksamhetsberéttelse 2022, barn- och utbildningsnamnden
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térenklar kommunikation och informationsutbyte och minskar personbundenheten. Det
finns dven ett nytt statsbidrag att soka fran Skolverket gillande skolsociala team, som ska

syfta just till utékad samverkan mellan skolhuvudmin och socialtjanst'.

Gillande extern samverkan, med exempelvis arbetsliv och andra myndigheter, har en avdel-
ning inom forvaltningen redan arbetat fram en, f6r dem, framgangsrik modell. Vilken
borde kunna std som inspiration for andra avdelningars behov av utvecklade externa sam-
arbeten.

Aven inom forvaltningen har verksamheterna belyst behovet av forbittrade och utvecklade
samverkansytor, vilket borde kunna paverkas genom foéljande atgird;

e En utvirdering av nuvarande interna samarbetsformer och operativa samverkansfo-
rum genomfors for att identifiera styrkor och svagheter i samarbetet och for att se
vilka omriden som behover forbattras. Detta kan innebira att nuvarande samar-
betsformer och samverkansforum omprovas och forindras f6r att bittre mota ele-
vernas-, ungdomarnas och deltagarnas behov.

Genom dessa atgirder kan samarbetet och samverkan mellan olika avdelningar och forvalt-
ningar forbittras och elever och ungdomar kan pa sa sitt fa bittre stod 1 6vergangen mellan
olika utbildningsnivaer och mellan olika atgirder.

Arets kvalitetsuppfoljningssamtal har ocksa fokuserat pa kommunikation och den forvalt-
ningsgemensamma kommunikationsstrategin. Det har framgatt att alla avdelningar arbetar
pa med att systematisera och strukturera sitt informationsfléde. Det har ocksa framgitt att
de flesta avdelningar sorterar information till de egna medarbetarna genom egna avdel-
ningsbrev, att det tar tid men ocksa att det ar virdefullt.

Aven om verksamheterna till viss del 4nnu beskriver en spretighet i kommunikationen, det
vill sdga vad som kommuniceras var, genomsyras det av en positiv syn pa den nya kommu-
nikationsstrategin och att den i sin tur medfor en férindrad kultur betriffande hur vi efter-
sOker- och tar till oss information. Den édtgird som foreslas i relation till kommunikation
och den forvaltningsgemensamma kommunikationsstrategin ar déarfor;

e Lopande utvirdering och uppfoljning av den gemensamma kommunikationsstrate-
gin. For att 6ka samarbetet och for att sikerstilla en enhetlig kommunikation ska
forvaltningen fortsitta arbetet med att forankra och fortydliga syftet med den ge-
mensamma kommunikationsstrategin.

Genom denna atgird kan forvaltningen fortsitta forbattra sin kommunikation, fortsitta
Oka samstimmigheten och fortsitta att effektivisera informationsflodet.

8. Bilagor

Bilaga 1 — Information infér kvalitetsuppfoljningssamtal Var-23 2023-01-19
Bilaga 2 — Fragestillningar och diskussionsunderlag f6r kvalitetsuppféljningssamtal 2023
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