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Agenda

- Syfte och metod

- Resultat
- Engagemang
- Ledarskap
- Ledning
— Teameffektivitet
— Organisatorisk och social arbetsmiljo

- Arbetsgivarattraktivitet (eNPS)
- Overgripande summering
—> Nasta steg

- Appendix

Brilhant



Medarbetarrelationer ar kopplade till kvalitet & resultat

Tillvaxt och effektivitet

Y

Valfungerandle arbetsgrupper & god organisatorisk och
social arbetsmiljo

eNPS — attraktiv arbetsgivare
Mater organisationens attraktivitet och
medarbetarnas lojalitet.

LSI — Ledarskapsindex
Utvarderar nyckelegenskaperna hos en ledare.

El - Engagemangsindex

Mater engagemang i form av energi och tydlighet.

Tydlighet: av mal pa individ- och gruppniva samt
koppling till overgripande mal.

Energi: medarbetarnas motivation, passion,
inspiration, stolthet.

TEI — Teameffektivitetsindex
Utvarderar samarbete och effektivitet i
arbetsgruppen.

OSI - Organisatorisk och social arbetsmiljo Index
Utvarderar den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon for att fanga upp signaler som kan
leda till ohalsa.
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Brilliant
Syftet med medarbetarundersdokningen

—> Vart uppdrag som region och samhallsaktor ar viktigt for manga manniskor. For att vara verksamheter ska
fungera val kravs bl.a. ett gott och lyhort ledarskap och engagerade medarbetare. Medarbetare som ar

motiverade, trivs och ser sin del i helheten blir ocksa goda ambassaddrer som bidrar till att vi klarar vara
kompetensforsorjningsutmaningar.

—> Syftet med medarbetarundersokningen ar bl.a. att ta reda pa vad vi som organisation behover fokusera pa
framover for att kunna utvecklas som arbetsgivare.

—> Enkaten ar aven en viktig del i vart systematiska arbetsmiljdarbete da den utgor var psykosociala skyddsrond
och ar utarbetad i samarbete med skyddsombud och de fackliga organisationerna.




Brilliant
Svarsfrekvens= 76%

En nagot vikande frekvens pa nagra avdelningar
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Brilliant

Organisation
- Medarbetarundersdkning 2022

=" 3 28 422037. Region Gotland KLG (10/11) [5258/6503]

—> Frekvenser heltal (individer) = # 48 426433, UAF Utbildnings- och arbetslivsférvaltning (13/15) [1638/2142]

-T-l I3 8 426434, UAF Férskola AVDCH (10/10) [391/525]

- Nedbrytningar i PPT

-’;’J"QAEESDE.
i;d"guzﬁmz.
ﬂ B8 426668
:21"5!4265?1.
""" [ &8 426676.
:'J #8 426689
:'J B8 426730.
:'J B8 426748,
ﬂ B8 426749,
""" B3 28 456274
- [] &8 599387.

UAF Grundskola AVDCH (19/19) [B0T/1074]

LAF Barn- och elevhalsan AVDCH (9/13) [47/59]

UAF Kulturskolan AVDCH [24/28]

UAF Awd for stdd och utveckling AVDCH (21/23) [23/25]
UAF HR AVDCH (4/4)

UAF Gymnasie AVDICH (6/6) [140/176]

UAF Folkhigskola Farésund Hemse ENHCH (15/18) [50/64]
UAF Vuxenutbildning ENHCH (5/5) [62/81]

UAF Arbetsliv och etablering AVDCH (8/9) [49/60]

UAF Ungdomsenheten, AVDCH (27/30)

UAF Ekonomi (1/1)



Fragor med storsta forbattringar

Nyckelord: Uppféljning, positivt klimat och utveckling

Foljer din chef regelbundet upp din _ 63
5

arbetssituation?

arbetet negativt?

Ar din arbetsplats fri fran konflikter som paverkar _ 64
6

Far du den kompetensutveckling som du behéver _ 59
5

for ditt arbete?

o
N
o
N
o
o))
o

80 100

W 2022 2021

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.

Bilden visar fragor dar den positiva andelen av svaren har forbattrats eller forsamrats med 2 eller fler procentenheter.

G
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Brilhant
Fragor med storsta forsamringar

Nyckelord: Information och ledarskap

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
Bilden visar fragor dar den positiva andelen av svaren har forbattrats eller forsamrats med 2 eller fler procentenheter.



Summering av samtliga index

Overlag stabila resultat, en smérre forsamring pa index ledarskap och HME

100

80

60

40

20

71 73 73

73 75 74

Team Effektivitetsindex

2020 12021 W 2022

80 26 77 77 80

70 72 72 74

16

LI1BM

g1 83 82

21 18 V7

Ledarskapsindex Engagemangsindex Attraktiv arbetsgivare Organisatorisk och social

arbetsmiljo

Benchmark ar baserad pa resultat fran cirka 600 000 svar ifran 6ver 250 organisationer (nordiska och internationella).

Hallbart
medarbetarengagemang
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Engagemangsmodellen

Brilliant mater engagemang som en kombination av energi och tydlighet. Det finns 5 nivaer av

engagemang.

N

Energi

OFOKUSERADE
Medarbetare som
alskar att gora
saker men inte vet
vad de ska gora.

UTTRAKADE
Medarbetare som

inte vet vad som
ska goras och inte
bryr sig heller.

ENGAGERADE
Medarbetare som

alskar sitt jobb och
gor det utmarkt.

NOJDA
Medarbetare som
vet vad de ska gora
och gor det.

PASSAGERARE
Medarbetare som vet
vad de ska gora men
inte bryr sig tillrackligt
for att gora det.

A\

Tydlighet

Brilliant



Engagemang
Overlag stabila resultat men det finns utrymme att stirka engagemang i arbetet
UAF

Energi

10%

47%

Tydlighet

1638 medarbetare

V

2021 2022 BM

21% 21% 33%
Nojda 47% 47% 40%

12% 13% o
Ofokuserade 11% 10% 10%
Uttrakade 9% 9% 8%

Topp 5 Drivers till energi/ engagemang inom forvaltningen *

-  Tycker du att férvaltningen leds bra av forvaltningsledningen?
Kan du paverka din arbetssituation?

Har du de forutsattningar du behdéver for att gora ett bra jobb?

Finns det forutsattningar for att standigt forbattra arbetssatt i vardagen?

Foljer din chef regelbundet upp din arbetssituation?

Brilliant



Brilliant
Engagemang inom férvaltningen

Det ar en spridning i engagemang, max 82 och min 75, vilka ar framgangsfaktorerna till det hogre vardena?

N UAF Avd for [ AF Arbetsliv
stod th och etablering
utveckling
UAF
Vuxenutbildning
UAF
Grundskola
o UAF
UAE Barn- och o Kulturskolan 2020 — 2021 — 2022 - - -BM 80
P N - PR
100 -
. “ a1 815,81 8182
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Energi

arbetslivsforvaltning Ungdomsenheten . . . . T . :

i - —pp2ad . - -4
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40
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. . ] Brilhant
Energi- och tydlighetsfragor
Motivation och gladje uppvisar starka resultat, likasa mal pa operativ niva. "Anstrangning” ar pa
lagre niva, det kan bero pa hog arbetsbelastning och att man ar pa max-niva i sin prestation

Energi Tydlighet

Arbetar ni pa din arbetsplats efter

Ar du motiverad i ditt arbete? .
era mal?

Tycker du det ar kul att ga till

. o frn s 5
jobbet? Har du tydliga mal for ditt arbete-

Kanner du till Region Gotlands
overgripande mal?

Ar du stolt dver att jobba pa Region
Gotland?

Ser du hur din arbetsplats bidrar till
att na Region Gotlands
overgripande mal?

Anstranger du dig lite extra for att
Region Gotland ska uppna sina mal?

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
H 2022 H 2022
2021 2021
M Benchmark M Benchmark

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



Brilliant
Engagemang bland chefer

Chefer ar i hog utstrackning engagerade och nojda i sitt uppdrag, och bl a maltydlighet ar en
faktor for deras energi

Chefer (67 personer) UAF
S
Topp 5 Drivers till energi/ engagemang for
chefer, inom Region Gotland
3%
Chefer (61 personer) UAF 2021 ° Har du tydliga mal for ditt arbete?
(6%) .
5 42% Arbetar ni pa din arbetsplats efter era mal?
g (36%)
Tycker du att férvaltningen leds bra av
0% forvaltningsledningen?
o (6%] 41%
2 (37%)

Ar férvaltningsledningen bra pa att
informera?

Ser du hur din arbetsplats bidrar till att na
Region Gotlands dvergripande mal?

Tydlighet

() = BM for chefer

V

Tydlighet

() =BM for chefer



Engagemangsfragor for chefer

Energi

Ar du motiverad i ditt arbete?

Tycker du det ar kul att ga till
jobbet?

Anstranger du dig lite extra for att
Region Gotland ska uppna sina mal?

Ar du stolt dver att jobba pa Region
Gotland?

0 20 40 60 80

W 2022
2021

Benchmark

100

Tydlighet

Kanner du till Region Gotlands
overgripande mal?

Ser du hur din arbetsplats bidrar till
att nd Region Gotlands
overgripande mal?

Arbetar ni pa din arbetsplats efter
era mal?

Har du tydliga mal for ditt arbete?

— 100

98
92

90

[k

94
88

[k

94
90

0 20 40 60 80
2022
2021
Benchmark

100

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.

Driver for energi

I o6
92

W
A
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Ledarskap



Brilliant

Ledarskapsindex (LSI) — Aggregerad niva

LS| for férvaltningen ar under snittet for regionen men det ar forbattrade ledarskapsresultat pa
flera avdelningar

2020 2021 I 2022 - ==BM
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Brilhant
Ledarskapsindex

Fordelning av chefer inom de olika ledarskapsintervallen
LSl 2022

Benchmark LS| 2021 Antal; Procent

Procent Antal; Procent

30, 21%

61% 79, 56%

B Utmarkt (100-87)

Bra (86-69)

Behover utveckla sina svaga omraden (68-49)
. Behover stod att utveckla sitt ledarskap (48-0)

[ For fa svar for att fa ett indexvirde, 23 chefer



Brilliant
Samband mellan ledarskap och motivation

Utvecklar ni ledarskapet framat starker ni motivation hos era medarbetare

Bland medarbetare som har en rod eller gul chef &r Ledarskapsindex

86%

motiverade

30, 21%

Bland medarbetare som har en morkgron chef ar

(o)
959%, 79, 56%

motiverade

Rutorna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 p& den femgradiga svarsskalan pa fradgan ”Ar du motiverad i ditt arbete?”



Ledarskapsfragor Brilhant

Flera grundlaggande ledarskapsbeteenden har backat, som respekt, information och god ledning.
Uppfoljning sker i hogre utstrackning, vilket paverkar medarbetarengagemang positivt

86
Kanner du dig respekterad av din chef? 8990

Topp 3 beteenden for “god ledning”
Far du stéd av din chef nar du behover det? . Ge stod

* Visa respekt
* Ge tillrackligt med information

Far du tillrdackligt med information fran din chef?

Ar din chef tydlig med vad som férvintas av dig?

Tycker du att din arbetsgrupp leds bra av din chef?

Foljer din chef regelbundet upp din arbetssituation?

m 2022
. . 58 2021
Far du regelbunden feedback av din chef? 61
70 B Benchmark
0 20 40 60 80 100

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



Sambandet mellan ledarskap och engagemang

Utvecklar ni ledarskapet starks medarbetarengagemanget och brukarupplevelsen

"Morkgrona” chefer "Ljusgrona” chefer ”"Réda” och "Gula” chefer

5% o 11% - 12%
g 46% z 48% & 44%
Tydlighet Tydlighet Tydlighet

Matriserna visar engagemanget i arbetsgrupper med chefer som har hoga respektive laga varden pa ledarskapsindex

Brilliant
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Ledning



Brilhant
Samband mellan

hur organisationen
leds och eNPS

100 o o o
[
[ ] [ ] [ ]
°
50 ° ° ®
® [}
[ I ] .. : .-'. -
o® o e ‘.
- 0 : Q,...' .
% ) 1 2 3 '.'. \1:’ - ! 5
00 o 0, s
Ak i
eNPS ar hogre i grupper som har hogt -50 ° ’ g e e o
.. " . o, °
fortroende for ledningen .--.__..-:..: ..ot . °
-’.. .
Forvaltningsledning har en paverkan pa -100 o oo o

Region Gotlands attraktivitet som
arbetsgivare

-150
Tycker du att forvaltningen leds bra av forvaltningsledningen?

Siffrorna i grafen kommer fran
organisationens egen undersokning




Uppfattning om hur organisationen leds Brilliant

Fortroendet for forvaltningsledning varierar inom forvaltningen, det finns forbattringspotential.
Chefer ar mer positiva an medarbetare

Tycker du att forvaltningen leds bra av forvaltningsledningen? i ?
2022 38

2021 37

UAF Utbildnings- och arbets... . 38 12 |
Region Gotland IV - 33 T

UAF Férskola 38

UAF Grundskola Y - 41 13 |

UAF Barn- och elevhilsan [ . 46 El

UAF Kulturskolan . 35

UAF Avd for stod och utveckling... 39

o I

®@e®

UAF Gymnasie [INNNEY I 43 23 |
UAF Folkhogskola Farésund... [y . 37
UAF Vuxenutbildning " 30

|
S
)]
)

UAF Arbetsliv och etablering...
UAF Ungdomsenheten [/ 43
Benchmark [EER— 23

H

. Positiv Neutral

B Negativ [ Rest



Brilliant
Chefers paverkan pa deras medarbetare

Paverkar chefens uppfattning om ledningen medarbetarnas uppfattning om ledningen?

78% 3%

av cheferna tycker att forvaltningen leds bra av cheferna tycker INTE att forvaltningen

Uppfattningen om ledningen bland medarbetare under Uppfattningen om ledningen bland medarbetare
dessa chefer: under dessa chefer:

Rutorna visar positiv andel, dvs de chefer som svarat 4 eller 5 respektive negativ andel, dvs. de chefer som svarat 1 eller 2 pa den femgradiga svarsskalan, pa fragan
Tycker du att forvaltningen leds bra av férvaltningsledningen?




Brilliant
Information fran ledningen

Interninformation har forsvagats och har utvecklingspotential, information samverkar med
fortroende for ledning

Ar férvaltningsledningen bra pa att informera?

R

UAF Utbildnings- och arbets... 34
Region Gotland IECEI-— 31 16 |

UAF Forskola [ 32 | 8 |

UAF Grundskola [ . 35

UAF Barn- och elevhilsan Y A 42 11 |

UAF Kulturskolan [ 35

UAF Avd fér stdd och utveckling... IV /e 14
UAF Gymnasie 44

UAF Folkhdgskola Fardsund... I ER. 39
UAF Vuxenutbildning Y A 39 14 |

UAF Arbetsliv och etablering... 26 | 5 |
UAF Ungdomsenheten [ e 22 Q|
Benchmark 22

I Positiv Neutral [ Negativ [T Rest
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Teameffektivitetsindex
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Brilliant
Teameffektivitetsindex

Fordelning av grupper inom teameffektivitetsintervallen

TEI 2022
Antal; P t
Benchmark TEI 2021 il Frocen
Procent Antal; Procent
(o)
1,
17% 3, 38, 27%
38,
28%
84,
>8% o2z 95, 67%

[ Utmirkt (100-87)
Bra (86-69)
Behover forbattra gruppens effektivitet (68-49)
. Behover stod att forbattra gruppens effektivitet (48-0)

I For fa svar for att f3 ett indexvarde, 23 grupper




o . Brilhant
Teameffektivitetsfragor

Goda resultat pa flera parametrar. Det finns utrymme att starka genomfoérandekraft och arbetsférdelning,
en otydlighet ger grogrund till bade stress och konflikter

Kénner du dig respekterad av dina kollegor? 9813
Lo g 7
Samarbetar ni pa din arbetsplats? 8 8
Kan ni fritt framfora era asikter pa din arbetsplats? 3 26
Planeras arbetet pa ett bra satt pa din arbetsplats? 7?4
Ar ni bra p3 att ge feedback till varandra p3 din arbetsplats? 77012
Foljer ni pa din arbetsplats upp ert arbete? 69 5
Ar det Iatt att fa saker genomforda pa din arbetsplats? 6
Fungerar arbetsfordelningen bra pa din arbetsplats? ::
& & P P 73 2022
Ar din arbetsplats fri fran konflikter som paverkar arbetet 64 2021
negativt? 75 M Benchmark
0 20 40 60 80 100

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Organisatorisk och social arbetsmiljo



Organisatorisk och social arbetsmiljo index (OSl)

Det hallbara och hdlsosamma arbete varierar en del, minsta varde OSI 66 och max 84

2020 w2021 2022 - ==BM (74)

100

34 82 33 931

80 | 407272 717273 7576
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Organisatorisk och social arbetsmiljo index

Fordelning av grupper inom fargintervallen
0OSI 2022

Benchmark 0S| 2021 Antal; Procent

Procent Antal; Procent

3l
23% :
o

48, 48, 34%

36%
80,
59%

56% 81, 57%
. De flesta omradena i den organisatoriska och Gruppen behover forbattra den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon fungerar val. Fokusera pa att sociala arbetsmiljon. Ta in stdd vid behov. (68-49)

behalla gruppens starka omraden. (100-87) . Gruppen behover stod i att forbattra den organisatoriska

Manga delar i den organisatoriska och sociala och sociala arbetsmiljon. (48-0)

arbetsmiljon fungerar val. Fokusera pa att forbattra . E6r f3 svar for att f3 ett indexvirde
gruppens svaga omraden. (86-69)
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Organisatorisk och social arbetsmiljo index

Det finns en belastning att uppmarksamma, en atgard ar att forbattra arbetsforutsattningarna

Har du under de senaste 12 manaderna varit fri fran krinkande

94
sdrbehandling (mobbning, diskriminering eller sexuella 95
trakasserier) pa jobbet? o1
86
Kdnner du dig respekterad av din chef? 89
90
Har du de forutsattningar du behdver fér att gora ett bra jobb? ER ?42 E
66
Far du stoéd vid hog arbetsbelastning av din chef? 555
Ar din arbetsplats fri fran konflikter som paverkar arbetet 6-064
negativt? 75
Far du tillrickligt med aterhdmtning mellan arbetspass? @
69
2022
Har du en rimlig stressniva i ditt arbete? J 2021
. M Benchmark
a 20 40 60 80 100

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



Fri fran konflikter

Fler ar fria fran konflikter, dvs det ar farre konflikter, om det pagar konflikt sa ar det framforallt kollegor som &ar involverade

Ar din arbetsplats fri fran konflikter som paverkar arbetet negativt?

2022 - UAF Utbildnings-.. A

2022 - UAF Forskol §
2022 - UAF Grundskola
2022 - UAF Barn- och elevhalsan...

2022 - UAF Kulturskolan
2022 -

2022 - UAF Gymnasie
2022 - UAF Folkhdgskola...
2022 - UAF Vuxenutbildning..
2022 - UAF Arbetsliv och...
2022 - UAF Ungdomsenheten,...

B
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UAF Avd for stod..
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Fragor som samverkar med fri fran konflikter ar

Kan ni fritt framfora era asikter pa din arbetsplats?
Samarbetar ni pa din arbetsplats?

Kanner du dig respekterad av dina kollegor?

Fungerar arbetsfordelningen bra pa din

arbetsplats? )

Brilliant

13% av respondenterna fick uppfdljande fraga
Vid nej, var god ange vilka som ar involverade i
pagaende konflikt (du kan vilja fler alternativ)
Fragan ar ny 2022

mVill inte svara (12%)
Kollega (65%)

mChef (29%)

mBrukare/patient felev (18%)

mExtern kund/besokare/leverantor (3%) 4
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Rimlig stress
- Utforska och atgarda

Har du en rimlig stressniva i ditt arbete?
— Nastan en tredjedel av medarbetarna

har inte en rimlig stressniva i sitt arbete 2022 - UAF Utbildnings-... 49 | 23 | 28 =)
och chefer har en utsatt situation 2022 - UAF Forskola 35 - 26 39 3 ?
2022 - UAF Grundskola) &

— Faktorer som reducerar stress ar: 2022 - UAF Bamn- och elevhalsan... b~
2022 - UAF Kulturskolan | 54 8 | 38 3

aterhamtning mellan arbetspass 2022 - UAF Avd for stod.. N
goda arbetsforutsattningar 2022 - UAF Gymnasie A
stod vid hog arbetsbelastning 2022 - UAF Folkhogskola... 78 a
paverkan Gver arbete 2022 - UAF Vuxenutbildning . 74 (5 K
valfungerade arbetsférdelning 2022 - UAE Arbetsliv och.. b
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VY

Arbetsgivarattraktivitet (eNPS)



Toppfaktorer for attraktiv arbetsgivare, 2020-talet Brilhant

Ledning bra pa
att
kommunicera

internt

Ledning leder
Org bra

Stolthet

Varderingar

genomsyrar
arbetet

Ledning
formedlar tydlig

Org utvecklas fo

att mota bild av framtida
forandringar riktning
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Brilhant
Fortroende for ledningen och arbetsgivarattraktivitet (eNPS)

Medarbetarnas fortroende for organisationens ledning samverkar med attraktiv arbetsgivare

/7 \

/

2020/Q1 2020/Q2 2020/Q3 2020/Q4 2021/Q1 2021/Q2 2021/Q3 2021/Q4 2022/Q1 2022/Q2 2022/Q3

—=Fortroende for ledningen eNPS
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eNPS mater arbetsgivarattraktivitet

Hur troligt ar det att du skulle rekommendera Region Gotland som arbetsplats till en van?

8 7

Ambassadorer Passiva Kritiker
10-9 8-7 6-0

- I=eNPS

Ambassadorer Kritiker Employee Net

Promoter Score
(Max: +100 Min: -100)
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eNPS fordelning och trend

En tillvaxt av bade ambassadorer och kritiker ger ett eNPS i linje med 2021

X _| |]9[| I]Q[I I]Q[I > 2022 NPS -17
Ambassddorer Passiva
24% 35% 41%
3 n I]Qfl Iﬁl |]9[| > 2021 NPS -18
Ambassadorer Passiva Kritiker
9 37%
_ 0 o 0 0
. G 63 e

Ambassadorer Passiva Kritiker
20% 39% 41%
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Fordelning mellan svarsalternativen for eNPS
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Staplarna visar antal medarbetare som valt ett specifikt svarsalternativ pa eNPS-fragan.

Region Gotland 2021
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Attraktiv arbetsgivare: eNPS

Regionens attraktionskraft varierar en del inom forvaltningen, min eNPS -34 och max 18. Vad bottnar hogt eNPS och
manga ambassadorer i, vilka ar framgangsfaktorerna?
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Vad kannetecknar Region
Gotlands ambassadorer?

N2 2B 2N 7

N2

De &r stolta 6ver att jobba pa Region Gotland
De har fortroende for forvaltningsledningen
De tycker att det ar kul att ga till jobbet

De tycker att forvaltningsledningen ar bra pa att
informera

De ar hangivna, dvs de anstranger sig lite extra for
att Region Gotland ska uppna sina mal
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Ledning och eNPS

Sambandet mellan hur organisationen leds och hur attraktiv arbetsplatsen upplevs (eNPS)

Hur upplever medarbetarna att forvaltningen leds?

2

eNPS bland medarbetare som har lagt
fortroende for ledningen (svarat 1+2+3):

eNPS bland medarbetare som har hogt
fortroende for ledningen (svarat 4+5):

16 -50

) Positiv Neutral || Negativ | Rest
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Koppling mellan eNPS och engagemang

Era ambassadorer aterfinns bland de engagerade medarbetarna

UAF
1638 personer

10%
(-19)

47%
(-11)

Energi

()=NPS varde

V

Tydlighet
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Summering
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Fragor med hogsta och lagsta resultat

Hogsta resultat

Mitt arbete kdnns meningsfullt

Har du under de senaste 12
manaderna varit fri fran krinkande...

Jag vet vad som férvintas av mig i
mitt arbete

Jag upplever att jag pavsett kin,
konsdverskridande identitet eller...

Kinner du dig respekterad av dina
kollegor?

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.

o

I

1]

20 40 60 80

m2022

95
97

94
95

94
93

93

92

93
93

100

2021

Lagsta resultat

Har du arbetsuppgifter som gor det mojligt
att kunna jobba hemifran vid behov hela
eller delar av din arbetstid?

Har du en rimlig stressniva i ditt arbete?

Tycker du att forvaltningen leds bra av
forvaltningsledningen?

Ar férvaltningsledningen bra pé att
informera?

Far du regelbunden feedback av din chef?

_35

40

R 40

50

51

(I 54

61

. E

61

0 20 40 60 80

W 2022

100

2021
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Brilhant
Fragor med storst gap mot benchmark

Fragor med storst positivt gap mot benchmark Fragor med storst negativt gap mot benchmark
Arbetar ni pa din arbetsplats efter — gi Anstranger du dig lite extra for att — 6646
era mal? 82 Region Gotland ska uppna sina mal? 38
) KN A 4 i 2 Region N 65
Ar du motiverad i ditt arbete? 91 Ar du stolt dver att jobba pa Region 64
84 Gotland? 81
K 4 i I 50
Har du tydliga mal for ditt arbete? 89 Tycker dl.{ att forvaltnlng.en leds bra 51
85 av forvaltningsledningen? 63
I s mii va i dice M 40
Tycker du det ar kul att ga till jobbet? 86 Har du en rimlig stressniva i ditt 50
81 arbete? 62
Har du under de senaste 12 I—— %‘; Far du regelbunden feedback av din I— 551
manaderna varit fri fran krankande... 91 chef? 70
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
H 2022 H 2022
2021 2021
Benchmark Benchmark

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



Brilliant

Overgripande summering

9
9

Stabila resultat 6verlag, en smarre forsamring pa index ledarskap och HME

Era medarbetare ar fortsatt engagerade och néjda, men det finns medarbetare
med lag energi att uppmarksamma. En 6kad paverkan Over arbete och battre
arbetsforutsattningar skulle utveckla deras energi och engagemang positivt

Chefer ar i hog utstrackning engagerade och ndjda i sina uppdrag, maltydlighet
och fértroendeingivande ledning ar viktiga faktorer for deras energi och
engagemang

Majoritet av era chefer har bra till utmarkta resultat i ledarskap. De foljer upp
medarbetarnas arbetssituation mer, men kan bli battre pa regelbunden feedback,
att visa respekt, och ge information

Fortroende for ledning och interninformation har utvecklingspotential, dessa tva
samverkar och har en gynnsam effekt pa medarbetarengagemang

Det finns en belastning att uppmarksamma, en atgard ar att forbattra
arbetsforutsattningarna, det ar en grundfaktor.

Fler ar fria fran konflikter men det finns mer att gora i fraga, nastan en tredjedel
av medarbetarna har inte en rimlig stressniva i sitt arbete och chefer har en utsatt
situation. Stress och konflikter brukar paverka varandra

94% av medarbetarna ar fria fran krankande sarbehandling, det ar ett bra resultat
relativt andra organisationer (91%)

Attraktiv arbetsgivare (eNPS) varierar en del inom férvaltningen, min eNPS -34
och max 18. Ett 6kat fortroende for forvaltningsledning och arbetsgladje skulle

bidra till fler Region Gotland ambassadorer
56



Intern tidplan och nasta steg

27 oktober:

7 november:

November-februari:

2023:

Aterkoppling KLG, HR/kommunikation samt
fackliga organisationer

Resultat pa forvaltning samt avdelningsniva
Insidan samt gotland.se

Resultat enhet och forvaltningsanalyser

Arbetsplatserna genomfor focusprocessen och
tar fram handlingsplaner

Aktiviteter genomfors. Handlingsplaner foljs

upp, utvecklas kontinuerligt
% Region
Gotland



Forega med gott exempel

Ledningen ar sjdlva engagerade i att arbeta
med resultaten

- Avsétter tid
- Foljer upp

- Argoda forebilder

Kommunicera

Kommunicera vikten av att uppfoljningen
sker och synliggor arbetet som gors

- Kommunikation fran hogsta ledning till
resten av organisationen

Visualiserar framsteg
Ger fragan stort utrymme

Goda exempel sprider sig som ringar
pa vattnet

Paminn & folj upp

Fortsatt paminna om att det ar en
prioriterad aktivitet

>  Aterkommer till fragan 6ver tid
- Skickar ut paminnelser

- Foljer upp individuellt

58



hello@brilliantfuture.se
www.brilliantfuture.se




Brilliant

Appendix



Hallbart medarbetarengagemang Brilhant

UAF

2020 2021 m2022

100
87 85 85
83 84 83 83 84 84
82 82 82 81 81 82

79 80 80 79 80 79 80
80 77 77 76
60
40
20

0 T T T T
Region Gotland Utbildnings- och Forskola Grundskola Barn- och elevhélsan Kulturskolan Avd for stod och Gymnasie Folkhégskola Farésund Vuxenutbildning Arbetsliv och etablering  Ungdomsenheten

arbetslivsforvaltningen utveckling Hemse
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Hallbart medarbetarengagemang
UAF

Mitt arbete kdnns meningsfullt

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete gg
i - . 9

Jag ar insatt i min arbetsplats mal g%

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 90

Min ndarmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare gg
L o L o (IR 85
Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 8%7

Jag ser fram emot att ga till arbetet 828
o ) . ) = 76
Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 77
73 2022
I 75 2021
Min arbetsplats mal foljs och utvarderas pa ett bra satt
i p js upp och utv p 7P 2020

o
N
o
o
o
o))
o
(o)
o

100
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Resultat for chefer



Engagemangsfragor for chefer

Energi

Ar du motiverad i ditt arbete?

Tycker du det ar kul att ga till
jobbet?

Anstranger du dig lite extra for att
Region Gotland ska uppna sina mal?

Ar du stolt dver att jobba pa Region
Gotland?

0 20 40 60 80

W 2022
2021

Benchmark

100

Tydlighet

Kanner du till Region Gotlands
overgripande mal?

Ser du hur din arbetsplats bidrar till
att nd Region Gotlands
overgripande mal?

Arbetar ni pa din arbetsplats efter
era mal?

Har du tydliga mal for ditt arbete?

0 20

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.

40

60

80 100
2022

2021

Benchmark
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Ledarskapsfragor for chefer

Kénner du dig respekterad av din chef?

Far du stod av din chef nar du behdver det?

Far du tillrackligt med information fran din chef? 97
Tycker du att din arbetsgrupp leds bra av din chef?

Ar din chef tydlig med vad som férvéntas av dig?

Far du regelbunden feedback av din chef?

Foljer din chef regelbundet upp din arbetssituation? 76
0 20 40 60 80 100

2022 72021 @ Benchmark

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.



Teameffektivitetsfragor for chefer

Kanner du dig respekterad av dina kollegor?
Samarbetar ni pa din arbetsplats?

Kan ni fritt framfora era asikter pa din arbetsplats?

Ar ni bra pa att ge feedback till varandra p3 din
arbetsplats?

Ar din arbetsplats fri frdn konflikter som paverkar arbetet
negativt?

Planeras arbetet pa ett bra satt pa din arbetsplats?
Fungerar arbetsfordelningen bra pa din arbetsplats?
Ar det |5tt att f& saker genomférda pa din arbetsplats?

Foljer ni pa din arbetsplats upp ert arbete?

[ 3
8

[ 3 5

e,
—
_7;5 31

_7i78

[ /5

77 84
[ /0

7681
0 20 40 60 80

M 202 2021

2

o

100

Benchmrk

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchm
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Storsta forbattringar och forsamringar for chefer

Storsta forbattringar Storsta forsamringar

Fungerar det bra att férena arbete N 01
med foraldraskap pa din arbetsplats? 83

A 100

Jag ar insatt i min arbetsplats mal 95

Ser du hur din arbetsplats bidrar till
att na Region Gotlands overgripande
mal?

Jag lar nytt och utvecklas i mitt  ——N 100
dagliga arbete 97

A— o6
92

Ar du stolt 6ver att jobba pa Region I o1
Gotland? 89

0 20 40 60 80 100

W 2022 2021

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
Bilden visar fragor dar den positiva andelen av svaren har forbattrats eller férsamrats med 2 eller fler procentenheter.



Fragor med hogsta och lagsta resultat for chefer

Hogsta resultat

Jag ar insatt i min arbetsplats mal

Jag lar nytt och utvecklas i mitt [ NG 100
dagliga arbete 97

Kénner du till Region Gotlands [ NG 100

overgripande mal? 98

Jag vet vad som foérvantas av migi [ NN 20
mitt arbete 100

Ar du motiverad i ditt arbete? 99

0 20 40 60 80 100

W 2022 2021

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.

Lagsta resultat

Har du en rimlig stressniva i ditt
arbete?

Far du tillrackligt med aterhamtning
mellan arbetspass?

Har du de forutsattningar du behover
for att gora ett bra jobb?

Fungerar samarbetet bra mellan din
arbetsgrupp och andra
arbetsgrupper inom organisationen?

Vidtar ni i din arbetsgrupp atgarder
for att lara er av era misstag

hllll%

B
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68
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0 20 40 60 80 100
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Fragor for chefer med storst gap mot chefsbenchmark

Storst positivt gap

Far du stod vid hog arbetsbelastning
av din chef?

Ar du motiverad i ditt arbete?

Far du tillrackligt med information
fran din chef?

Kanner du till Region Gotlands
overgripande mal?

Tycker du det ar kul att ga till jobbet?

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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I 75
61

. EB
89

I o0
81

I 100
91

A o4
86

100

W 2022 = Benchmark

Storst negativt gap

Har du en rimlig stressniva i ditt
arbete?

Fungerar samarbetet bra mellan din
arbetsgrupp och andra

arbetsgrupper inom organisationen?

Har du de férutsattningar du
behdver for att gora ett bra jobb?

Far du tillrdackligt med aterhamtning
mellan arbetspass?

Kan du paverka din arbetssituation?

Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.
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