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Forlag till beslut
Rapporten godkinns

Sammanfattning

Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen redovisar halvarsvis inkomna
synpunkter, klagomal och berém till barn- och utbildningsnimnden. Under
perioden 2026-01-01 tom 26-06-30 har 19 synpunkter och 14 klagomal
inkommit, vilket 4r ndgot firre in motsvarande period 2025. Arendena har
inkommit via Region Gotlands synpunktshantering samt via telefonsamtal och
e-post.

Klagomalen r6r frimst grundskolans omrade och avser i huvudsak sarskilt stod
och skolans arbete med krinkande behandling. Synpunkterna avser bland
annat skolskjuts, utemiljé och belysning samt forbattringsférslag kopplade till
digitala system, rekrytering och undervisningens innehéll. Klagomalen har
hanterats 1 samrad med berorda rektorer och verksamhetsspecialist. Flera
arenden ar avslutade medan nagra fortfarande dr under utredning och
uppféljning.

Arendebeskrivning

Enligt 4 kap. 7 och 8 {§ skollagen ska huvudmannen ta emot och utreda
klagomal om brister i utbildningen inom férskola, foérskoleklass, fritidshem,
grundskola, anpassad grundskola och anpassad gymnasieskola. Huvudmannen
ska aterkoppla till den som har framfért klagomalet och vidta de dtgirder som
behovs for att avhjilpa eventuella brister. Om den som limnat klagomalet inte
ir n6jd med huvudmannens hantering finns méjlighet att limna uppgifter om
missforhallanden till Skolinspektionen eller Barn- och elevombudet (BEO).

Region Gotland har en synpunkthantering som ar 6ppen for alla som vill
limna berém, klagomal eller forbattringsforslag pa regionens samtliga
verksamheter. Synpunkter som kan kopplas till en misstinkt brist i
utbildningen inom aktuell skolform utreds som klagomal enligt skollagen.
Ovriga synpunkter hanteras enligt Region Gotlands gemensamma
synpunktshantering. I denna tjansteskrivelse redovisas drendena dirfor i tva
kategorier: klagomal och synpunkter.

Under tidsperioden 2026-01-01 tom 26-06-30 har 14 klagomal och 19
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synpunkter inkommit vilket ar nagot firre 1 jamférelse med samma period
2025, da 18 klagomal och 24 synpunkter inkom.

Synpunkter och klagomal inkomna under
varterminen
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Klagomalen har hanterats 1 samrad med rektor och verksamhetsspecialist och
nagra drenden dr fortfarande under utredning. Samtliga inkomna synpunkter
har tagits om hand och merparten har avslutats. I drenden dir insindaren varit
anonym har férvaltningen inte haft méjlighet att aterkoppla.

Sammanstillningen for perioden visar vilka fragor som har kommit
torvaltningen till del:

Klagomal

Forskola
e To6rskolan har tagit emot ett (1) klagomal denna period. Klagomalet har
berért undervisningen pa férskolan och synpunkter pa verksamhetens
inre organisation. Klagomalet dr utrett och avslutat.

Grundskola
e Inom forskoleklass, fritidshem och grundskola har 13 klagomal
inkommit. Klagomalen rér frimst brister kring sérskilt stod och skolans
arbete med krinkande behandling. Nio drenden ar utredda och
avslutade medan Ovriga fortfarande utreds och f6ljs upp.

Anpassad grundskola
¢ Inom anpassade grundskolans omrade har inga klagomal inkommit
under tidsperioden.



Utbildnings- och arbetslivsférvaltningen Tjansteskrivelse
Region Gotland Arende BUN 2026/22
Sida 3 (3)

Enskild huvudman
e Inget klagomal har inkommit kring de verksamheter regionen har
tillsynsansvar for.

Synpunkter

e Tva synpunkter giller skolskjuts, varav en avser 6nskemal om
reviderade riktlinjer.

e Tre synpunkter ror utemiljé och belysning.

e Opvriga synpunkter avser frigor eller forbittringsférslag med stor
variation av innehall bland annat kring digitala system, rekrytering och
undervisningens innehall.

e Fenomenalen och Kulturskolan har inte mottagit nagra synpunkter.

Bedomning

Antalet inkomna synpunkter och klagomal under forsta halvaret 2026 ar nagot
lagre dan motsvarande period foregiaende ar. Klagomalen om sarskilt stod,
krinkande behandling och kommunikation med vardnadshavare behover
fortsatt uppmarksammas inom férvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

I flera klagomalsutredningar har det inte framkommit att skolan har brustit i
sitt ansvar. Samtidigt visar drendena att tydlig, regelbunden och dokumenterad
kommunikation med vardnadshavare ir viktig f6r att forebygga misstérstand
och skapa en gemensam bild av skolans arbete. Forvaltningen bedémer
sammantaget att drendena har hanterats enligt gillande rutiner men att de
aterkommande frigorna bor f6ljas dven framat.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjansteskrivelse daterad 2026-07-01
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