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Forslag till beslut
e Regionstyrelsen beslutar att ta emot informationen.

Region Gotland

Sammanfattning

Digital utveckling skapar stora méjligheter men medfor ocksa betydande
utmaningar, inte minst for den enskilde individen. Skillnader i digital
kompetens, tillgang och férutsittningar riskerar att cementera och forstirka
redan befintliga ojamlikheter i samhillet. Digital exkludering kan fa
konsekvenser f6r manniskors mojligheter till sjdlvbestimmande, delaktighet,
hilsa, utbildning, arbete, fritid, demokrati och frihet.

Kartlageningen Gotland i en digital tid: forutsdttningar for digital inklndering ir ett
arbete som genomforts under aren 2023-2025 av Regional utveckling och
Regional biblioteksutveckling (Region Gotland) och Finsam Gotland, 1 nira
samarbete med ett stort antal verksamheter inom offentlig sektor,
civilsamhalle, natverk och samverkansforum pa Gotland.

Kartliggningen beskriver vilka forutsattningar som finns for att komma vidare
1 arbetet med digital inkludering och belyser bland annat digitala samhillshinder
som ir exkluderande och identifierar relevanta samverkansaktérer och méjliga
insatser for att bidra till en 6kad digital inkludering pa Gotland. Kartligeningen
har resulterat i ett stort antal rekommendationer och férslag pa insatser.

Kartliggningen och dess rekommendationer kommer att anvindas 6ver tid
som kunskapsunderlag i ordinarie utvecklingsprocesser. For att fa bestiende
effekt beh6ver arbetet med digital inkludering genomsyra hela regionens
digitaliserings-, kvalitets-, verksamhetsutvecklings- och kommunikationsarbete.
Rapporten presenterades for KLLG den 9 oktober dir f6ljande beslutades:

e Revidering av den regionala digitaliseringsstrategin utifran rapporten
och den nationella digitaliseringsstrategin.

e Rapporten anvinds som en grund fér verksamhetsutveckling och
sprids via de strategiska nitverken och andra relevanta nitverk och
samverkansforum.

e FEitt nytt samverkansforum bildas f6r samordning av digital hjilp och
handledning f6r allminheten med interna och externa aktorer.
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e Den 16 december 2025 arrangeras ett kunskapsseminarium for interna
och externa aktorer for att sprida innehallet i rapporten, med
forelasning av rapportforfattaren och panelsamtal om vigen framat.

Arendebeskrivning

Digital utveckling skapar stora moéjligheter men medfér ocksa betydande
utmaningar, inte minst fér den enskilde individen. Skillnader 1 digital
kompetens, tillgang och férutsattningar riskerar att cementera och forstiarka
redan befintliga ojamlikheter i samhillet. Digital exkludering kan fa
konsekvenser f6r manniskors mojligheter till sjdlvbestimmande, delaktighet,
hilsa, utbildning, arbete, fritid, demokrati och frihet.

Digitala tjanster utformas ofta utan hinsyn till personer med normbrytande
behov och nir tekniska perspektiv dominerar riskerar viktiga samhallsvirden
som tillginglighet, delaktighet och demokrati att dventyras. Nar processer
digitaliseras med malet att effektivisera fléden, flyttas dessutom ofta
arbetsinsatsen fran verksamheten till individen utan att detta blir synligt 1
uppfoljningar och analyser. For att digitalisering ska bli mer inkluderande krivs
ett helhetsperspektiv, dir utvecklingen sker utifrin manniskors faktiska
livssituationer. En stirkt samordning mellan akt6rer och ett tydligt fokus pa
anvindarbehov dr avgérande for att skapa en inkluderande och hallbar digital
forvaltning.

I flera styrdokument har Region Gotland skrivningar och mal om digital
tillgénglighet, delaktighet och inkludering, se till exempel:

Handlingsplan for psykisk hélsa:

Mal: Region Gotland har en god digital tillginglighet for frimjande av psykisk
hilsa. Mal: Region Gotland ska 1 samverkan med andra skapa forutsittningar
till att fler blir digitalt delaktiga.

Virt Gotland 2040 - Gotlands regionala utvecklingsstrategi: "Mot bakgrund av en
allt mer utbredd digitalisering i samhillet och av viktiga sambdillsfunktioner behiver
forutsittningarna for digital delaktighet forbattras. Att inte vara digitalt delaktig kan
innebdra bdde ett sambilleligt utanforskap och praktiska problem i utforandet av vardagliga
drenden. Det bebiver finnas infrastrukturella, ekonomiska och kunskapsmdssiga
Jorutsdttningar for alla att delta i det digitala sambdllslivet.”

Genomforandeprogrammet Kraftsamling for hilsa och ett socialt hallbart Gotland (2023-
2027): Aktiviteter for att minska digitalt utanférskap och lyfta digitaliseringens
mojligheter for alla.

Kartlageningen Gotland i en digital tid: forutsdttningar for digital inkludering ir ett
arbete som genomforts under aren 2023-2025 av Regional utveckling och
Regional biblioteksutveckling (Region Gotland) och Finsam Gotland, 1 nira
samarbete med ett stort antal verksamheter inom offentlig sektor,
civilsamhalle, nitverk och samverkansforum pa Gotland. Kartliggningen
finansierades av Tillvaxtverket genom uppdraget Digitaliseringskoordinator pa
Regional utveckling, av Biblioteken pa Gotland, med Regional
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biblioteksutveckling som samverkanspart, genom SKR:s
brukarsamverkansmedel och av Finsam Gotland (delrapport).
Rapportforfattare dr Terese Raymond, expert pa digital inkludering och
nationell samordnare for Digidelnitverket.

Kartlaggningen beskriver vilka forutsattningar som finns for att komma vidare
med arbetet med digital inkludering, den belyser bland annat digitala
samhillshinder som ér exkluderande, identifierar relevanta aktrer och mojliga
insatser for att bidra till en 6kad digital inkludering pa Gotland. Den ger dven
en samlad bild av olika omraden dir arbete med digital inkludering har stor
potential att skapa en hallbar samhillsutveckling. Kartligeningen avslutas med
en aktorskartliggning for att underlitta fortsatt samverkan och att skapa
synergieffekter i olika insatser.

Kartliggningen berér omraden sisom:

* Nationella digitala utmaningar

= Si anvinder vi internet

* IT-handledning och st6d

* Digital sjalvservice

= Att legitimera sig digitalt

" Betaltjinster

" Betalningsf6rmaga

* Komplexa informationsmiljoer

* Inkludering vid utvecklandet av tjanster

» Effektivisering eller forflyttning av arbetsinsatsen?
»  Aterkommande problem

* Digital post

= Svira konsumentmarknader

» Sprik och begriplighet

» Livssituationer med hog oro, stress och sorg
» Lagkrav pa tillginglighet

* Digital arbetsmiljo

Rapporten inkluderar ett stort antal rekommendationer, vilka var for sig kan
stirka den digitala inkluderingen pd Gotland och som tillsammans skulle bidra
till ett mer lyhort och sammanhallet samhille dar fler far mojlighet att delta pa
lika villkor. Nedan listas nagra av rekommendationerna:

e En framtida regional digitaliseringsstrategi behéver dnnu tydligare utga
fran nationell niva och EU:s direktiv gillande digitala rittigheter och
principer.

e Rutiner och strategier f6r kommunikationsuppfoljning, for att
sikerstalla att viktig information nar malgrupper med behov av
tillgédnglighetsanpassningar.
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e Mojligheten att utveckla rutiner for att systematiskt utvardera huruvida
ink6pta systemlosningar lever upp till tillginglighetsstandarderna 1
praktiken behover ses 6ver.

e Olika anvindargrupper behéver aktivt inkluderas vid utformning av
digitala 16sningar och tjinster.

e Principen om universell utformning behover integreras i den digitala
utvecklingen, sa att tjanster och produkter fran borjan
ar fullt tillgingliga for alla.

e Identifierade problem behover analyseras och atgardas med digitala
tjdnster utifrin de mest utsatta anvindarnas behov.

e Berorda tjanstepersoner (bestillare och utforare), utvecklare och
beslutsfattare behover utbildas 1 att forsta olika anvindargruppers
digitala vardag.

e Bttt nytt forvaltningsoverskridande nitverk for verksamheter inom
digital handledning och stéd till allmanhet behéver skapas.

e En kartliggning av de digitala och analoga kommunikationskanaler
som anvinds inom vard och omsorg behéver genomfoéras

Vigen framat

Kartligeningen kommer att anvindas 6ver tid som kunskapsunderlag i
ordinarie utvecklingsprocesser och i befintliga strukturer. For att fa bestiende
effekter behover arbetet med digital inkludering genomsyra hela regionens
digitaliserings-, kvalitets-, verksamhetsutvecklings- och kommunikationsarbete.

Kartligeningen presenterades i KLG den 9 oktober och féljande beslut
fattades:

e Revidering av den regionala digitaliseringsstrategin utifran rapporten
och den nationella digitaliseringsstrategin.

e Rapporten slipps internt frain och med KLLGs méte.
e Rapporten presenteras for politiken.

e Rapporten anvands som en grund for verksamhetsutveckling och
sprids via de strategiska niatverken kommunikation, digitalisering och
kvalitet och andra relevanta nitverk och samverkansforum, t ex social
vilfird och verksamhetsutveckling.

e FEitt nytt samverkansforum bildas f6r samordning av digital hjilp och
handledning f6r allminheten med interna och externa aktorer.

e Den 16 december arrangeras ett kunskapsseminarium for att sprida
innehallet i rapporten, med férelidsning av rapportforfattaren och
panelsamtal om vigen framat. Mélgruppen for seminariet dr politiker,
direktorer, avdelnings- och enhetschefer, strateger och utvecklare,
tjanstepersoner som arbetar med e-tjanster, digital handledning,
kommunikation, kundtjinst med mera. Samt dven studief6rbund,
sociala foreningar, pensionirsféreningar och féreningar for
funktionsrittsfragor med flera.
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Bed6mning

Bedomningen dr att rapportens resultat och rekommendationer kommer att
vara till stor nytta for regionens arbete med digital inkludering.
Regionstyrelseforvaltningen foreslar regionstyrelsen att ta emot informationen.

Beslutsunderlag

Bilaga Rapport Gotland i en digital tid — férutsattningar for digital inkludering
Bilaga Rapportsammanfattning
Regionstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2025-10-17
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Regiondirektor

Angelica Andersson Fihn
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