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Brillhhiant



Innehall

- Overgripande summering

- Resultat
- Engagemang
- Ledarskap
- Teameffektivitet
— Organisatorisk och social arbetsmiljo
- Krankande sarbehandling, hot och vald
— Chefer
- Ovriga fragor
— Arbetsgivarattraktivitet — eNPS
— Fokus framat

- Appendix
- Fysisk aktivitet
— Bakgrundsvariabler

Brilliant



Brilliant
Vetenskapen — Vardekedjan

Internt perspektiv - Medarbetarupplevelse > Externt perspektiv - Intressenter > Affarsvarde - Verksamhetsmal
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Pyramiden

Brilliants metod

Medarbetarrelationer ar kopplade till kundlojalitet
och affarsresultat

- Allateam (med 3 svar eller fler) far en rapport med
rekommenderade fokusomraden med upp till 3
nyckelomraden for teamet att félja upp

- Rekommendationerna ar baserade pa Brilliants pyramid

- For att skapa en bra arbetsmiljé dar medarbetare
kdanner psykologisk trygghet

- For att skapa ratt forutsattningar for ett bra och
effektivt samarbete

- For att 6ka engagemang

- Och, for att skapa ambassadorer

Tillvaxt & effektivitet
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* Ambassadorskap

[ ]
7| Motivationsfaktorer
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Forandringar

Indexen paverkas av borttagna fragor med relativt hoga / laga resultat. Lagg framst fokus pa frageniva vid
historiska jamforelser.

Effekt pa indexet
Relativt laga resultat pa de borttagna fragorna
ENGAGEMANG t +0,9 om stolthet, och att kdnna till organisationens
overgripande mal, vilket ger ett 6kat varde
» _ De borttagna fragorna jamnar ut sa att det blir
HEDHFDIA 0,1 (ndstan) ingen skillnad
Relativt hoga resultat pa de borttagna fragorna
TEAMEFFEKTIVITET -1,5 kring respekt fran kollegor, och fritt kunna
framfora asikter vilket ger ett minskat varde
ORGANISATORISK OCH SOCIAL _96 Relf':ltlvt Ploga resultat pa de borttagna fragon:na
ARBETSMILIO ’ kring krankande beteenden, och respekt fran
chefen vilket ger ett minskat varde




Brilhant
Overgripande summering 2025

Positiva resultat Var observant pa
= Overlag manga positiva férflyttningar! - Engagemanget har starkts men 24% har fortsatt 1ag energi och/eller
tydlighet.

- Svarsfrekvensen ligger kvar pa 83%.
- Ledarskapet har backat en enhet, fragorna har mindre forflyttningar.

-  Engagemanget har stirkts. Andelen fullt ut engagerade har gatt fran 6 chefer behover stod i att utveckla sitt ledarskap och har ett rott
36% till 46%. Tydlighetsfragorna har starkts. indexvarde.

>  Teameffektiviteten har stirkts en enhet. (Férviantad paverkan utifran - _Feedba”ck inom arbg'tsgrup'!oe.n har forsamrats. 1 grupp har. ett rott
forandringar i index ar -1,5.) Merparten av fradgorna har starkts. indexvarde och behdver stdd i att utveckla svaga omraden inom

teameffektivitet.

- Alla fragor inom Organisatorisk och social arbetsmiljo har starkts.
(Index har backat tva enheter vilket ligger i linje med férvintad ->  Stressfragan har forbattrats men det ar fortsatt endast halften av
paverkan utifran forandringar.) medarbetarna som har en rimlig stressniva. 4 grupper behover utveckla

sin arbetsmiljoé och har ett rott indexvarde.

- Andelen fullt ut engagerade chefer har 6kat markant, fran 51% till

69%. Tydligheten har framférallt stirkts gillande férvantningar pa - 6% av medarbetarna har blivit utsatta for krinkande beteenden
vad man ska uppna i det dagliga arbetet. (100 medarbetare). 9% har blivit utsatta fér hot och/eller vald pa jobbet
(144 medarbetare), av dessa har merparten blivit utsatt av ndgon inom
- eNPS har 6kat fran -14 till -2. organisationen.

- Samtliga fragor gillande chefernas narmaste chefs ledarskap har backat.
Endast 47% av cheferna har en rimlig stressniva. Férutsattningar for att
gora ett bra jobb for cheferna har starkts men ligger fortsatt lagt pa 55%.
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Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen ligger kvar pa samma niva. 1699/2048 har svarat = 83% svarsfrekvens.
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Brilliant
Summering av samtliga index

Var uppmarksam pa att férandringar i fragebatterierna kan ha paverkat resultatet pa indexniva, lagg fokus pa
frageniva vid jamforelse.* Engagemanget och Teameffektiviteten har starkts oavsett forandringar samt eNPS.

W 2023 m2024 w2025
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20 - -14

Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och social eNPS
arbetsmiljo

*Forvantad paverkan utifran forandringar: EI+0.9 LSI-0.1 TEI-1.5 OSA-2.6




Summering av alla index - Chef / ej chef

Chefer har starkare indexvarden an icke-chefer pa samtliga index utom teameffektivitet dar
medarbetarna ligger hogre.

B Chef (78 svar) = Inte chef (1,621 svar)
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Fragor med storsta forbattringar och forsamringar

Storsta forbattringar Storsta forsamringar

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till
att nd organisationens évergripande
mal?

Fungerar arbetsférdelningen bra i din
arbetsgrupp?

Vet du vad du férvantas uppna i ditt
dagliga arbete?

Ar ni bra p3 att ge feedback till
varandra inom din arbetsgrupp?

Far du stod vid hog arbetsbelastning?

Samarbetar ni bra inom din
arbetsgrupp?

12025 m2024 m2023 12025 ®W2024 w2023

St_ac\:)larna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 p& den femgradiga svarsskalan.
Bilden visar fragor dar den positiva andelen av svaren har forbattrats eller forsamrats med 2 eller fler procentenheter.
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Fragor med hogsta och lagsta resultat

Hogsta resultat Lagsta resultat

Har du overlag en rimlig stressniva i ditt
arbete?

Vet du vad du forvantas uppna i ditt
dagliga arbete?

Ar du motiverad i ditt arbete? Kan du paverka din arbetssituation?

Upplever du att alla medarbetare har
lika mojligheter och skyldigheter
oavsett kon, konsoverskridande...

Far du stod vid hog arbetsbelastning?

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till
att nd organisationens évergripande
mal?

Far du tillrackligt med tid for
aterhdamtning mellan arbetsdagar?

Ar du beredd att anstringa dig lite
extra for att organisationen ska bli
mer framgangsrik?

Har du de forutsattningar du behover
for att gora ett bra jobb?

12025 m2024 m2023 12025 ®W2024 w2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Engagemang

5 kategorier

Mater medarbetarengagemang utifran
de tva dimensionerna Energi och
Tydlighet

Energi

- Fragor kring motivation, och viljan att gora
det lilla extra

Tydlighet

— Fragor kring gruppens bidrag till
organisationens overgripande mal, samt
tydliga forvantningar for medarbetaren

Energi

OFOKUSERADE
Medarbetare som
alskar att gora
saker men inte vet
vad de ska gora

UTTRAKADE
Medarbetare som
inte vet vad som

ska goras och inte
bryr sig heller

ENGAGERADE
Medarbetare som

alskar sitt jobb och
gor det utmarkt

NOJDA

Medarbetare som
vet vad de ska
gora och gor det

PASSAGERARE
Medarbetare som vet vad
de ska géra men inte bryr
sig tillrackligt for att gora
det

Tydlighet

v
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Engagemangsindex

Engagemanget okar mer an forvantat givet forandringar i fragebatteri.*
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Engagemang
Fler medarbetare ar fullt ut engagerade! 24 % har dock lag energi och/eller tydlighet.

UAF Utbildnings- och arbetslivsforvaltning 1699 svar
A Ofokuserade Nojda Engagerade
6% 30% 46%
-2 -11 +10
(] (]
B o S
) g Y/
© © o
o1} 17} e
5 i >
2025 46% 30% 13% 6% 5%
& 2024 36% 41% 10% 8% 6%
2023 36% 43% 9% 7% 5%

Uttrakade Passagerare

5% 13%
+3
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Tydlighet
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Energi- och tydlighetsfragor

Tydligheten 6kar medan fragorna kring energi ligger kvar pa samma niva som vid foregaende matning.

Energi Tydlighet

Vet du vad du férvantas uppna i ditt

Ar du motiverad i ditt arbete? .
dagliga arbete?

Ar du beredd att anstringa dig lite
extra for att organisationen ska bli
mer framgangsrik?

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till
att na organisationens évergripande
mal?

12025 m2024 m2023 12025 ®W2024 w2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



. . . Brilliant
Korrelationer till energi

Foljande fragor har hogst korrelation till energi hos
medarbetarna pa Utbildnings- och arbetslivsférvaltningen

o Har du de forutsattningar du behover for att géra ett bra jobb?
o Far du stod vid hog arbetsbelastning?

o Kan du paverka din arbetssituation?
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Ledarskapsindex

Ledarskapsindex for UAF totalt backar en enhet. *
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Ledarskapsfragor

Indexfragorna om ledarskap har sma forflyttningar i jamforelse med f6rra arets resultat.

Ar din chef tydlig med vad som férvintas av dig?
Far du stod av din chef nar du behover det?
Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra satt?

Far du regelbunden feedback av din chef?

12025 m2024 w2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Ledarskapsindex

Fordelning av grupper inom fargintervallen visar att 6 chefer behover stod i att utveckla sitt
ledarskap (rott indexvarde).

2024 2025

Antal; Procent

55% 90;

(o)
Du ar en utmarkt ledare! 60 A)
(87-100) Utmarkt

Du &r en bra ledare!
(69-86) Bra

Reflektera!

(49-68) Behdver utveckla svaga omraden 25 grupper har for fa svar for att fa resultat

Lyssna!
(0-48) Behover stod i att utveckla svaga omraden
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Sambandet mellan ledarskap och engagemang

Hogst engagemang i grupper med en morkgron chef.

Morkgréna chefer Ljusgrona chefer Roda och gula chefer

2% 7% 6%
28% 32%

Tydlighet > Tydlighet > Tydlighet

28%

Energi
Energi
Energi

v

Matriserna visar engagemanget i arbetsgrupper med chefer som har héga respektive laga varden pa ledarskapsindex
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Teameffektivitetsindex

Positiv forflyttning for teameffektivitet, trots vantad nedgang efter uppdatering i index.*
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Teameffektivitetsfragor

Positiv forflyttning for alla indexfragor utom feedback inom gruppen.

Samarbetar ni bra inom din arbetsgrupp?
Planeras arbetet pa ett bra satt i din arbetsgrupp?
Fungerar arbetsfordelningen bra i din arbetsgrupp?

Ar ni bra p3 att ge feedback till varandra inom din arbetsgrupp?

12025 m2024 w2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



Teameffektivitetsindex

Fordelning av grupper inom fargintervallen visar att ett team behover stod i att utveckla sitt

samarbete (rott indexvarde).

Samarbetet fungerar utmarkt!
(87-100) Utmarkt

Samarbetet fungerar bra!
(69-86) Bra

Nagot mer behdvs
(49-68) Behover utveckla svaga omraden

Omtag behovs
(0-48) Behover stod i att utveckla svaga omraden

34;
23%

2024

Antal; Procent

1;

103;
69%

2025

Antal; Procent

1,

35;
23%

98;
66%

25 grupper har for fa svar for att fa resultat

Brilliant
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Organisatorisk och social
arbetsmiljoindex

27
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Organisatorisk och social arbetsmiljoindex

Nagot negativ forflyttning som ligger i linje med forvantad forandring. Lagg fokus pa fragor vid jamforelse.*
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Organisatorisk och social arbetsmiljo

Positiv forflyttning pa jamforbara indexfragor.

Upplever du att alla medarbetare har lika mojligheter och skyldigheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion...

Har du de forutsattningar du behover for att gora ett bra jobb?
Far du tillrackligt med tid for aterhamtning mellan arbetsdagar?
Far du stod vid hog arbetsbelastning?

Kan du paverka din arbetssituation?

Har du 6verlag en rimlig stressniva i ditt arbete?

12025 m2024 w2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



Organisatorisk och social arbetsmiljoindex

Fordelning av grupper inom fargintervallen visar att fyra team behover stod for att utveckla ett halsosamt

arbetsklimat (rott indexvarde). Ett av dessa team hade ett rott indexvarde i foregaende matning.

Sund arbetsmiljé
(87-100) Utmarkt

Sund arbetsmiljé
(69-86) Bra

Atgirder behovs
(49-68) Behover utveckla svaga omraden

Dra i nédbromsen!
(0-48) Behover stod i att utveckla svaga omraden

2024

Antal; Procent

53;
36%

85;
57%

2025

Antal; Procent

65;
44% 72;
48%

25 grupper har for fa svar for att fa resultat

Brilliant
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Har du éverlag en rimlig stressniva i ditt arbete?
@ 142 (Mej - maste dtgdrdas) & 3 @ 445 (Jo - definitivt)

UAF Utbildnings- och arbetslivsféry.. 202511 Uppdaterad Medarbetarun... [N %% D : -
UAF Utbildnings- och arbetslivsféry.. 2024-11 Medarbetarenkat 2024 [N 0% N ;¢
UAF Utbildnings- och arbetslivsfory.. 202310 Medarbetarenkat 2023 [ EEEEE 32 DN

31
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Fér du tillréckligt med tid fér dterhdmtning mellan arbetsdagar?

@ 1+2(Mej- méste dtgérdasy 0 3 @ 4+5 (Ja - definitivt)

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 202511 Uppdaterad Medarbetarun... [IEEEI 27 D :/
UAF Utbildnings- och arbetslivsforv... 2024-11  Medarbetarenkat 2024 B - D s
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2023-10 Medarbetarenkét 2023 B = DT zs

32
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Har du blivit utsatt for krdnkande sé@rbehandling, mobbning, sexuella trakasserier eller
annan diskriminering pé jobbet under de senaste 12 ménaderna?

Nej

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... _

Ja
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... -

34




Har du blivit utsatt fér krénkande sérbehandling, mobbning, sexuella trakasserier eller
annan diskriminering p& jobbet under de senaste 12 manaderna?

Nej
UAF Avd fér stod och utveckling AV..

UAF avdelning Arbetsliv ach etableri...

UAF Barn- ach elevhdlsan AVDCH

UAF Folkhégskeola Farésund Hemse ..

UAF Férskola AVDCH

UAF Grundskola AVDCH

UAF Gymnasie AVDCH

UAF Kulturskelan AVDCH

UAF Ungdomsavdelningen

UAF Vuxenutbildning AVDCH

Ja
UAF Avd fér stod och utveckling AV..

UAF avdelning Arbetsliv ach etableri..

UAF Barn- och elevhdlsan AVDCH

UAF Folkhégskola Fardsund Hemse ..

UAF Férskola AVDCH

UAF Grundskola AVDCH

UAF Gymnasie AVDCH

UAF Kulturskolan AVDCH

UAF Ungdomsavdelningen

UAF Vuxenutbildning AVDCH

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

0%
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)
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Vad var det for typ av krédinkande beteende? Du kan vdlja att kryssa i flera alternativ.

Krdnkande sérbehandling

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Mobbning

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Diskriminering

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Sexuella trakasserier

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Annat

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

2025-1

2025-11

2025-1

2025-1

2025-1

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

*
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Vem utsatte dig fér krdnkande beteenden? Du kan vdlja att kryssa i flera alternativ.

Annan

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Kollega

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Chef

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Extern kund/besékare

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

2025-1

2025-1

2025-1

2025-1

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...

Uppdaterad Medarbetarun...
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Vet du vem du ska vénda dig till pa din arbetsplats om du blir utsatt fér krénkande
beteenden?

Nej
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... .

Ja

UAF Utbildnings- och arbetslivsforv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... _

Vet du vem du ska véinda dig till pé din arbetsplats om du blir utsatt fér krénkande

beteenden?

Nej

UAF Avd for stéd och utveckling AV... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... .6
UAF avdelning Arbetsliv och etableri... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... l%
UAF Barn- och elevhédlsan AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... -
UAF Folkhégskola Férésund Hemse ... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... .
UAF Forskola AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... .%
UAF Grundskola AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... .
UAF Gymnasie AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... -
UAF Kulturskolan AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... _
UAF Ungdomsavdelningen 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... .6
UAF Vuxenutbildning AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... .6
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Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt fér hot och/eller vald pd jobbet?
Nej
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... _

Ja
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... -

Vem utsatte dig fér hot och/eller vald pd jobbet? Du kan kryssa i flera alternativ.

Négon inom organisationen

UAF Utbildnings- och arbetslivsfory... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... _

Négon utanfér organisationen

UAF Utbildnings- och arbetslivsfory... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... _



Rrilliant

Har du under de senaste 12 ménaderna blivit utsatt fér hot och/eller véld pé jobbet?
Nej

UAF Avd for stéd och utveckling AV... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...
UAF avdelning Arbetsliv och etableri... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...
UAF Barn- och elevhalsan AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

UAF Folkhégskola Férésund Hemse ... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

UAF Férskola AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...
UAF Grundskola AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...
UAF Gymnasie AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...
UAF Kulturskolan AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...
UAF Ungdomsavdelningen 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...
UAF Vuxenutbildning AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...
Ja

UAF Avd fér stéd och utveckling AV... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... | 0%
UAF avdelning Arbetsliv och etableri... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... l%
UAF Barn- och elevhélsan AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... !%

UAF Folkhégskola Farésund Hemse ... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... -

UAF Férskola AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... l%

UAF Grundskola AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... _
UAF Gymnasie AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... !%

UAF Kulturskolan AYDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... | 0%

UAF Ungdomsavdelningen 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... -

UAF Vuxenutbildning AVDCH 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... I‘I%
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Resultat for chefer



Brilliant
Engagemang bland chefer

Storre andel chefer ar fullt ut engagerade, fran 51% till 69%.

UAF Utbildnings- och arbetslivsforvaltning Chefer (78 Sva r)
A Engagerade
69%
3 0 v
© o i)
) g Y/
© © o
o1} 17} e
& & -
2025 69% 19% 6% 5% 0%
. 2024 51% 43% 3% 4% 0%
§ 2023 63% 30% 3% 3% 1%

Uttrakade Passagerare

0% 6%

Tydlighet

v

42



Brilliant
Engagemangsfragor for chefer

Hoga varden pa bade energi och tydlighetsfragor. Tydligheten har dkat framst gallande vad man forvantas
uppna i det dagliga arbetet.

Energifragor Tydlighetsfragor

Ar du beredd att anstringa dig lite
extra for att organisationen ska bli
mer framgangsrik?

Vet du vad du férvantas uppna i ditt
dagliga arbete?

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till
att na organisationens évergripande
mal?

Ar du motiverad i ditt arbete?

99 87

H2025 m2024 12023 W 2025 ®m2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.



Brilliant
Ledarskapsfragor for chefer

Samtliga fragor gallande chefens narmaste chefs ledarskap har backat.

Far du stod av din chef ndr du behover det?
Ar din chef tydlig med vad som férvintas av dig?
Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra satt?

Far du regelbunden feedback av din chef?

H2025 ®m2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.



Brilliant
Teameffektivitetsfragor for chefer

Arbetsfordelningen har starkts medan samarbete och arbetsfordelning har férsamrats.

Samarbetar ni bra inom din arbetsgrupp?
Planeras arbetet pa ett bra satt i din arbetsgrupp?
Fungerar arbetsfordelningen bra i din arbetsgrupp?

Ar ni bra p3 att ge feedback till varandra inom din arbetsgrupp?

H2025 ®m2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.



Organisatorisk och social arbetsmiljofragor for chefer

Merparten av fragorna har starkts. De stressrelaterade fragorna ligger dock fortsatt lagt.

Upplever du att alla medarbetare har lika méjligheter och skyldigheter oavsett 95

kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion...

64
Kan du paverka din arbetssituation?
67

ul |
I
(o))
o
[<2]
H

Far du stod vid hog arbetsbelastning?

O\
(5]
(V)]

Har du de forutsattningar du behover for att gora ett bra jobb? 5

50
Far du tillrackligt med tid for aterhamtning mellan arbetsdagar? _ 55

Har du o6verlag en rimlig stressniva i ditt arbete? 39

H2025 ®m2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.

Brilliant
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Storsta forbattringar och forsamringar for chefer

Storsta forbattringar for chefer Storsta forsamring for chefer

Far du stod vid hog arbetsbelastning?
Har du 6verlag en rimlig stressniva i
ditt arbete?

Vet du vad du férvantas uppna i ditt
dagliga arbete?

Har du de forutsattningar du behover
for att gora ett bra jobb?
Kan du paverka din arbetssituation?
Fungerar arbetsfordelningen bra i din
arbetsgrupp?

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till

att na organisationens 6évergripande...

Ar ni bra p3 att ge feedback till
varandra inom din arbetsgrupp?

Far du regelbunden feedback av din
chef?

Samarbetar ni bra inom din
arbetsgrupp?

Leder din chef arbetsgruppen pa ett
bra satt?

Far du tillrackligt med tid for
aterhamtning mellan arbetsdagar?

Ar din chef tydlig med vad som
forvantas av dig?

Far du stod av din chef nar du behover
det?

Ar du motiverad i ditt arbete?

H2025 m2024 12023 W 2025 ®m2024 2023

St_adplarn_a visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 p& den femgradiga svarsskalan.
Bilden visar fragor dar den positiva andelen av svaren har forbattrats eller forsamrats med 2 eller fler procentenheter.



Fragor med hogst och lagst resultat for chefer

Fragor med hogst resultat

Har du kdannedom om hur du
rapporterar arbetsmiljoavvikelser?

Vet du vad du férvantas uppna i ditt
dagliga arbete?

Ar du beredd att anstringa dig lite
extra for att organisationen ska bli
mer framgangsrik?

Ar du motiverad i ditt arbete?

Upplever du att alla medarbetare har
lika mojligheter och skyldigheter
oavsett kon, konsoéverskridande...

929

929

w

96

97
98
96

96
98
99

1|

H2025 m2024 12023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.

Fragor med lagst resultat

Har du overlag en rimlig stressniva i ditt
arbete?

LDI
Y
~N

3

Ar ni bra p3 att ge feedback till
varandra inom din arbetsgrupp?

l
o
o]
o

Far du tillrackligt med tid for
aterhdmtning mellan arbetsdagar?

43
) e . 55
Har du de forutsattningar du behoéver
. . . 50
for att gora ett bra jobb? 53
. . 63
Far du regelbunden feedback av din
71
chef? =

W 2025 ®m2024 2023

Brilliant
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Rimlig stressniva
Chefer

- Har forbattrats men endast 47% av Har du éverlag en rimlig stressnivad i ditt arbete?
cheferna upplever att de har en rimlig @ e mism frtmen T3 @ st
0 ® UAF Utbildnings- och arbetsliveféry...
stressniva. Chef 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... |
Chef 2024-11  Medarbetarenkit 2024 NN
Chef 2023-10 Medarbetarenkét 2023 NN NN

49
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Aterhdamtning
Chefer

- Upplevelsen ser olika ut i organisationen.
Positiv andel har minskat samtidigt som

.. . . o - - - L] - o - . :
jven den negativa andelen har minskat. Far du tillrdckligt med tid fér aterhédmtning mellan arbetsdagars

@ 1+2(Mej - méste dtgdrdas) 2 @ 4+5{Ja - definitivt)

UAF Utbildnings- och arbetslivefér...

Chef 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... - 37%
Chef 202411 Medaorbetarenkiit 2024 RN 26%
Chef 2023-10 Medarbetarenkét 2023 Y NN 3%
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Ovriga fragor



Fritt framfora
asikter

Andrad formulering fran du till ni

6% upplever att de inte kan framfora sina
asikter fritt i sina arbetsgrupper.

2025

Kan ni fritt framfdra era asikter i din arbetsgrupp?

® 142 (Stammer mycket daligt) 3 @ 445 (Stammer mycket bra)

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... [l 16%

2023, 2024

Kan du fritt framféra dina asikter i din arbetsgrupp?

@ 1+2 (Nej - méaste atgardas) 3 @ 4+5 (Ja - definitivt)

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2024-11 Medarbetarenkdt 2024 - 16%
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv.. 2023-10 Medarbetarenkat 2023 L EREA

Brilliant

L
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APT

Total, Chef/inte chef

9% upplever inte att APT ar ett forum for
dialog om arbetsmiljo, uppdrag och mal.

Upplevelsen skiljer sig inte speciellt
mycket at mellan chefer och
medarbetare.

Brilliant

Upplever du att arbetsplatstraffar (APT) dr ett forum fér dialog om arbetsmiljg,
verksamhetens uppdrag och mal?

@ 1+2 (Stammer mycket déligt) 3 @ 4+5(Stammer mycket bra)

UAF Utbildnings- och arbetslivsféry... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... - 24% _ 3.8

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Che 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... JRI 101255 NN NN :
Inte chef 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... - 24% _ 3.8
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Arbetsmiljoavvikelse

Total, Chef/inte chef

7% har inte kinnedom om hur de ska
rapportera arbetsmiljoavvikelser.

Cheferna har hogre kinnedom an
medarbetarna.

Brilliant

Har du kdnnedom om hur du rapporterar arbetsmiljéavvikelser?

@ 1+2 (Stammer mycket daligt) 3 @ 4+5(Stammer mycket bra)

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun... - 14% _ 4.2

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv...

Chet 207571 Uppdaterad Medarbetaron... | NN - o
inte chef 202571 Uppdaterad Medarbetarun... [ 15% NN -1
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Rotation, jour
beredskap

Ja/Nej

Min ordinarie arbetstid &r férlagd till rotation
Nej

UAF Utbildnings- och arbetsliveférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

Ja

UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

I min tjdnst ingdr arbete i jour
Nej

UAF Utbildnings- och arbetsliveférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

Ja

UAF Utbildnings- och arbetsliveférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

I min tjénst ingar arbete i beredskap
Nej

UAF Utbildnings- och arbetslivsféry... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

Ja

UAF Utbildnings- och arbetsliveférv... 2025-11 Uppdaterad Medarbetarun...

1%

2%

Brilliant
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Arbetstidsforlaggning

/ schema
Fritext

Har du ndgra férslag pé hur medarbetare och arbetsgivaren tillsammans kan
framja dialog och delaktighet om arbetstidsféridggning /schema?

Sammanfattning

Ménga kommentarer betonar vikten av enkel och 8ppen kommunikation mellan medarbetare och chefer nér det gdller
arbetstidsférléggning. Regelbundna méten och klart definierade kanaler for dialog foreslés for att sdkerstélla att alla kénner

sig delaktiga och hérda.

En annan dterkommande punkt &r 8nskemdl om flexibilitet i schemal&ggningen. Medarbetare vill kunna péverka sina egna
arbetstider mer, och det finns en dnskan om att schemaldggningen tar hdnsyn till individens behov och arbetsbelastning,

sdrskilt ndr det kommer till balans mellan jobb och privatliv.

Det finns ocksd flera férslag som handlar om delaktighet vid schemaléggning, dir medarbetare uppmuntras att vara med
och l&gga sina egna scheman, eller att f& maéjlighet att lédmna in dnskescheman. Detta anses kunna bidra till en mer réttvis

fordelning av arbetstider och en béttre arbetsmiljd.
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Attraktiv arbetsgivare



Vad paverkar eNPS?

N2

Manga olika faktorer paverkar eNPS

Ca 50% kan forklaras av interna faktorer,
alltsa det som normalt mats i en
medarbetarundersokning (t ex ledarskap,
engagemang, kultur)

N2

—> Resterande 50% kan forklaras av externa
faktorer (t ex arbetsmarknad, konjunktur,
varumarke)

Brilliant

Internt: Externt:

Varumarke

Personlig Anstallnings-
utveckling
Ledning trygghet

’ Konkurrens
Engagemang

Samarbete e N PS

Kultur

. Lon &
Ekonomisk fSrmaner

Ledarskap situation
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Attraktiv arbetsgivare

eNPS mater organisationens
arbetsgivarvarumarke

eNPS-fragan ar: ”Hur sannolikt ir det Inte alls sannolikt Mycket sannolikt

att du skulle rekommendera

organisationen som arbetsgivare till en 7 8 9 10
van eller bekant?”
Kritiker Passiva Ambassadorer
0-6 7-8 9-10

= eNPS

Ambassadorer Kritiker Net Promoter Score
(Max: +100 Min: -100)




Attraktiv arbetsgivare (eNPS)

Storre andel ambassadorer och lagre andel kritiker ger en 6kning i eNPS-vardet.

2025/11 - UAF Utbildnings- och
arbetslivsforvaltning

2024/11 - UAF Utbildnings- och
arbetslivsforvaltning

2023/10 - UAF Utbildnings- och
arbetslivsforvaltning

® Kritiker

45%

39%

40%

Passiva

Brilliant

® Ambassadorer



Brilhant
Attraktiv arbetsgivare (eNPS)

Positiv forflyttning sedan foregaende matning!

W 2023 m2024 w2025

50 4

39
40 - 37 38
30
30 -
20 15 16
9
10 -
0 4
-10 | .I -3 6 -2 .I -4 6 -1
-9 -10
-20 -14 -14
-16 -
30 Y -20 -21
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Fordelning mellan svarsalternativen for eNPS

Staplarna visar antal medarbetare som valt ett specifikt svarsalternativ pa eNPS-fragan.

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera

organisationen som arbetsgivare till en vén eller

bekant?

451

310

270
177

174 151
53
= I BN

@ Kritiker Passiva @ Ambassadérer

Brilliant



Summering kommentarer

Positiv

Manga positiva kommentarer handlar om att Region Gotland
uppfattas som en trygg arbetsgivare med trevliga kollegor och
bra arbetsmiljo. Det finns en tydlig struktur och majlighet att
fa stoéd och utvecklas i sin roll, vilket manga upplever som
vardefullt.

Manga medarbetare uppskattar den lagkansla och gemenskap
som finns pa arbetsplatsen. Det ar vanligt att kdnna sig bade
respekterad och uppskattad i sitt arbete dar dialogen och
samarbetet framhavs som starka faktorer.

Flera anstallda ger uttryck for att de trivs pa sin arbetsplats
och kdnner att de har magjlighet att paverka sin
arbetssituation. Den trevliga stamningen samt kollegor och

chefer som &r lyhorda och stodjande ar ofta namnda omraden.

*Sentiment:

Negativ

Liknande manga av de negativa kommentarerna ror
|I6nesattningen som anses vara lagre an rikssnittet, och att det
finns problem med att fa till en rattvis loneutveckling for alla
anstallda. De ekonomiska resurserna uppfattas som
otillrackliga, vilket paverkar arbetsforhallandena negativt.

Det finns kritik mot ledningens struktur och kommunikation,
dar flera medarbetare kdnner att det saknas tydlighet och ratt
prioriteringar vilket skapar frustration och osdkerhet. En del
anstallda upplever ocksa att beslut tas fér snabbt eller utan
hansyn till personalens behov.

Bristen pa resurser ndmns ofta som ett problem som orsakar
hog arbetsbelastning och stress. Utmaningar i arbetsmiljon
relaterar till de stora barngrupperna och de begriansade
mojligheterna att fa stod vid behov, vilket leder till utbrandhet
och hinder for att utfora arbetet pa basta satt.

Brilliant

Sentiment*

20

Sentimentet i en textkommentar kan variera. Delar av en textkommentar kan vara positiva och andra delar negativa. Sentimentgrafen visar férdelningen mellan positiva, neutrala och negativa uttryck i samtliga

textkommentarer.
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Koppling mellan
eNPS och

engagemang

— UAF har sina starkaste ambassadorer
bland de mest engagerade
medarbetarna.

Energi

UAF Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen 1699 svar

46%

(eNPS: 22)

6%
(eNPS: -25)
30%

(eNPS: -4)

5% 13%

(eNPS: -69) (eNPS: -47)

Tydlighet

v

Brilliant
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Fokus framat



Overgripande fokusomraden

Rekommendationer utifran resultatet 2025

1. Hallbarhet och effektivitet

Trots positiva forflyttningar sa visar resultatet att det finns fortsatt behov av att starka bade hallbarhet och effektivitet. Bl a ligger
fragor som forutsattningar att gora ett bra jobb, majligheten att paverka sin arbetssituation, fa stod vid hég arbetsbelastning samt tid
for aterhamtning lagt. Endast 50% av medarbetarna upplever att de har en rimlig stress. For att sdkerstélla en langsiktigt hallbar
arbetssituation och ckad effektivitet kravs insatser for att férbattra men ocksa bibehalla goda resultat.

- Rusta och ge cheferna ratt forutsattningar och verktyg for att framja arbetsmiljo, samarbete, effektivitet, tydlighet och
kontinuerlig dterkoppling inom sina team. Feedback &r en central del i detta arbete, da den bidrar till tydlighet, larande,
motivation och utveckling samt starker bade individens och gruppens prestationer 6ver tid.

- Motivera och tréna cheferna i att arbeta med viktiga omraden i sin grupp over tid oavsett resultat. F6lj upp.

2. Chefers forutsattningar och ledarskap

Cheferna upplever ett svagare ledarskap hos sin ndrmaste chef, de upplever att de far mindre stod vid hog arbetsbelastning,
férvantningarna ar otydligare, feedback har minskat fran deras chefer och de tycker att chefen leder arbetsgruppen pa ett sdmre satt.
Endast 47% av cheferna har en rimlig stressniva, stressade chefer kan fa konsekvenser fér uppdraget som ledare for sina grupper.

- Utforska och lyssna av era chefer gallande forutsattningar och behov for att leda framgangsrikt. Genomfor relevanta
insatser fOr att starka ledarskapet. Anvédnd resultatet fran medarbetarundersékningen som underlag fér dialog och
utveckling.

3. Grupper med lagre resultat

Att ha grupper med ldgre resultat 6ver tid d v s grupper som signalerar att de behdver starka omraden inom teameffektivitet,
ledarskap och arbetsmiljé ger konsekvenser for bade maluppfyllelse och valmaende.

- Fanga upp era réda och gula grupper inom kort genom att stotta chefen samt ta in en facilitator t ex HR eller
organisationsutvecklare i arbetet med resultatet. Resultatet visar att ni har TEI: 35 gula och 1 réd, OSA: 65 gula och 4 réda,
LSI: 26 gula, 6 roda.




Framgangsfaktorer — utvecklingsverktyg!

Overgripande

>
iza Ha ju
i%

vice Profit Chain
y e
! —
" . I

Strategiskt

Ledningen stottar
organisationen genom att infora
relevanta insatser utifran

resultat och verksamhetens mal.

Brilliant

Ledarutveckling

Anvand resultatet for att
utveckla sa val individuella som
kollektiva ledarkompetenser.

Grupputveckling

Grupper och ledare arbetar med
deras unika fokusomraden for
att forbattra arbetsmiljon,
samarbetet och engagemanget.
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Fysisk aktivitet



Brilhant

Hur mycket tid dgnar du en vanlig vecka at fysisk traning som far dig att bli
andfadd, till exempel [6pning, motionsgymnastik eller bollsport?

30

Procent

0 minuter/ingen Mindre &n 30  30-59 minuter  60-89 minuter 90-119 minuter 2 timmar eller  Vill inte svara
tid minuter mer

W 2024 = 2025
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Hur mycket tid dgnar du en vanlig vecka at vardagsaktiviteter, till exempel
promenader, cykling eller tradgardsarbete?

Procent

0 minuter/ingen Mindre &n 30  30-59 minuter  60-89 minuter 90-149 minuter 150-299 minuter Vill inte svara
tid minuter

W 2024 = 2025
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Hur mycket stillasittande ar du under ett normalt dygn, om man raknar bort

somn?
50 45
40 38
32 30
€ 30
]
S 18
10 6 7
1 1 1 3 . . 1 1 0 1
0
Sa gottsom  13-15timmar 10-12 timmar  7-9 timmar 4-6 timmar 1-3 timmar Aldrig Vill inte svara
hela dagen

W 2024 = 2025

72




Procent

40
35
30
25
20
15
10

Kan du i nulaget ta ut friskvardstid under din arbetstid?

38

Brilhant

20

10

Ja, oftast varje vecka

Ja, ibland
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Summering av alla index - Avser att stanna
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Summering av alla index - Alder
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Summering av alla index - Kdn
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Indexvarden for chefsnivaer
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