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Mottagare 
Barn- och utbildningsnämnden 

Rapport. Ärenden hos Skolinspektionen och Barn- och 
elevombudet (BEO), 2025:2 

Förlag till beslut 
Rapporten godkänns 

Sammanfattning 
Utbildnings- och arbetslivsförvaltningen rapporterar regelbundet region 
Gotlands barn- och elevärenden hos Skolinspektionen och BeO.  

Alla ärenden rapporteras till barn- och utbildningsnämnden två gånger per år 
och avser händelser under den aktuella perioden, det vill säga inkomna och 
öppna ärenden samt beslut i ärenden. Har beslut om föreläggande fattats, 
rapporteras även uppföljning av detta beslut.  

 Ett ärende inkommit från Skolinspektionen under 2025. Ärendet gäller 
skolans arbete med särskilt stöd och hantering av disciplinära åtgärder. Ärendet 
är nu avslutat. Avseende särskilt stöd har Skolinspektionen valt att avstå från 
att ingripa och i delen om disciplinära åtgärder fann Skolinspektionen inga 
brister. 

Ärendebeskrivning 
Huvudmannen är enligt lag är skyldig att ta emot och utreda klagomål. Vid 
missnöje med huvudmannens hantering av klagomålet finns det möjlighet att 
lämna uppgifter om missförhållanden till Skolinspektionen och Barn- och 
elevombudet (BeO). Anmälningar som ej tidigare anmälts till huvudmannens 
klagomålshantering hänvisas tillbaka i samråd med den som lämnat sitt 
klagomål.  

Ett (1) ärende har inkommit till Skolinspektionen under 2025. Ärendet handlar 
om en elevs situation vid en grundskola där anhöriga lämnat synpunkter på 
skolans arbete med särskilt stöd och hantering av disciplinära åtgärder. Skolan 
har försett Skolinspektionen med det underlag som krävs.  

Förvaltningen tog emot Skolinspektionens beslut i juli 2025. I den del av 
ärendet som handlade om särskilt stöd valde Skolinspektionen att avstå från 
ingripande. Skolinspektionen fann att skolan i huvudsak följt den process som 
är föreskriven i skollagen. Utredningen har dock visat att skolan brustit i att 
säkerställa att vårdnadshavare kunnat ta del av besluten, något som nu är 
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åtgärdat. Skolinspektionen avstår därmed från ett ingripande då skolan vidtagit 
nödvändig rättelse. I delen om disciplinära åtgärder fann Skolinspektionen att 
skolan inte brustit mot bestämmelserna när det gäller disciplinära åtgärder. 

Bedömning 
Det är mycket viktigt att ta vårdnadshavares klagomål på allvar. Förvaltningen 
värdesätter Skolinspektionens utredningar och bedömning i de fall 
vårdnadshavare fortsatt är missnöjda med huvudmans utredning av klagomål. 
Förvaltningen fortsätter med det förebyggande och systematiska arbetet med 
ärenden som rör kränkande behandling och särskilt stöd. 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse 2025-10-21 
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