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Forlag till beslut
Rapporten godkinns.

Sammanfattning
Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen rapporterar halvarsvis till nimnden
nir det giller inkomna synpunkter, klagomal och berém.

Region Gotland har en regiongemensam synpunkthantering som ar 6ppen for
alla som exempelvis vill limna berém eller klagomal pa verksamheten.
Huvudmannen ska ocksa enligt skollagen ta emot och utreda klagomal som ror
brister i utbildningen. I denna tjansteskrivelse delas synpunkterna darfor upp i
tva kategorier; klagomal och synpunkter.

Under tidsperioden 2025-05-01 tom 25-11-01 har totalt 55 synpunkter, varav
22 klagomal, inkommit. Det ér fler 1 jimforelse med féregaende ar, under
samma tidsperiod, da 32 synpunkter inkom, varav 13 klagomal.

Synpunkterna har inkommit via Region Gotlands synpunktshantering,
telefonsamtal eller e-post.

Arendebeskrivning

Region Gotland har en synpunkthantering som ar 6ppen for alla som vill
limna berém, klagomal eller forbattringsforslag pa regionens samtliga
verksamheter.

I skollagen 4 kap. 7 och 8 § star att huvudmannen ska ta emot och utreda
klagomal som r6r brister i utbildningen inom férskola, férskoleklass,
fritidshem, grundskola, anpassad skola samt anpassad gymnasieskola och
aterkoppla till den som har framfért klagomalet. Huvudman ska dven vidta
atgirder fOr att atgirda bristerna. Vid missndje med huvudmannens hantering
av klagomalet finns det méjlighet att limna uppgifter om missférhallanden till
Skolinspektionen och Barn- och elevombudet (BeO).

Om den synpunkt som kommit in till regionen kan kopplas till en misstinkt
brist 1 den aktuella skolformens utbildningsverksamhet utreds den som
klagomal enligt skollagen. Ovriga synpunkter hanteras i linje med den
regiondvergripande synpunktshanteringen. I denna tjansteskrivelse delas
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synpunkterna dirfor upp i tva kategorier; klagomal och synpunkter.

Under tidsperioden 2025-05-01 tom 2025-11-01 har totalt 55 synpunkter, varav
19 klagomal, inkommit. Det ir fler 1 jimférelse med féregaende ar, under
samma tidsperiod, da 32 synpunkter inkom, varav 13 klagomal.

Sammanlagt £6r perioden 2024-12-01tom 2025-11-01 har det totalt inkommit
101 synpunkter vilket 4r en minskning i jamforelse med forra aret da 109
synpunkter registrerades.
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En sammanstillning f6r perioden 2025:2 visar en variation och bredd pa
innehallet som kommit férvaltningen till kinna:

Klagomal

Forskola
e To6rskolan har tagit emot tre klagomal denna period. Klagomalen har
berort tillsyn och orosanmilan enligt Socialtjanstlagen.

Grundskola
e Inom forskoleklass, fritidshem och grundskola har det inkommit 15
klagomal De handlar frimst om sirskilt stod, bristande bemé&tande eller
krinkande behandling. Atta av klagomalen har utretts och avslutats. De
ovriga ir fortfarande féremal f6r utredning och uppféljning.

e Tva klagomal har mottagits utan att rektor informerats initialt.
Arendena har dirfor 6verlimnats till rektor for en forsta handliggning.

Anpassad grundskola
e Inom anpassade grundskolans omrade har inga klagomal inkommit
under tidsperioden.
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Enskild huvudman
e Tvi klagomal har inkommit denna period rérande arbetsmiljé och
ekonomihantering pa de fristiende verksamheter som regionen har
tillsynsansvar for.

Synpunkter
e 11 synpunkter giller missndje med skolskjuts. I synpunkterna
framkommer bland annat ett utbrett missnéje med linga vantetider for
de elever som ska dka med skolbuss och linjetrafik efter skoltid.

e Nio synpunkter r6r lokaler och utemiljé. Sex synpunkter giller att
Romaskolans matsal anses vara for liten.

e Nagra synpunkter har varit direkta fragor eller forbattringsforslag kring
digitala system, mathantering och rekrytering.

e Tre synpunkter dr kopplade till nimndens skoléversyn och
Skolinspektionens granskning av grundskolor.

e Fenomenalen och Kulturskolan har inte mottagit nagra synpunkter.

Bedomning

Antal inkomna synpunkter och klagomal under andra delen av 2025 ir fler 4n
tidigare 4r. Overvigande delen ir synpunkter med koppling till skolskjuts,
lokaler och organisation. Klagomalen motsvarar ungefir en tredjedel av
synpunkterna. Framst ror de bristande stod och trygghet inom grundskolan. I
manga fall visar klagomalsutredningen att skolan inte brister men att
kommunikationen med vardnadshavarna kan behéva forbittras genom 6kad
tydlighet och regelbundenhet.

Alla klagomal 4r hanterade i samrad med rektor och verksamhetsspecialist och
nagra ir fortsatt under utredning. Alla inlimnade synpunkter, dr
omhindertagna och 6vervigande delen avslutade. I de fall insdndaren varit
anonym har man dessvirre inte kunnat ge nagon aterkoppling.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjansteskrivelse 2025-11-13

Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen

Torsten Flemming
Utbildningsdirektor

Bo Eriksson
Avdelningschef stod och utveckling
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