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Mottagare 
Barn- och utbildningsnämnden 

2024 år granskningsrapport av behandling av 
personuppgifter som inte behandlas automatiskt enligt 
GDPR 

Förlag till beslut 
Rapporten godkänns 

Sammanfattning 
Dataskyddsombudet har gjort en granskning av behandling av personuppgifter 
inom barn- och utbildningsnämnden samt gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämnden. Granskningen fokuserar på personuppgifter som 
inte behandlas automatiskt enligt GDPR. Syftet med granskningen är att 
säkerställa att dessa register uppfyller GDPR:s krav på teknisk och 
administrativ säkerhet. 

Dataskyddsombudet har granskat efterlevnaden av artiklarna 5, 24, 25 och 32 
avseende register som inte är automatiserade. Bedömningen är att 
säkerhetsaspekterna för behandling av personuppgifter i fysisk form är 
strukturerade och väl omhändertagna2. Dataskyddsombudet föreslår åtgärder 
som att upprätta en förteckning över fysiska handlingar och var de förvaras, ta 
fram dokumenterade instruktioner och rutiner för skydd av personuppgifter i 
fysiska handlingar samt se över klassning och säkerhet för åtkomst till 
uppgifterna. 

Förvaltningen har dokumentation över hur digital information ska 
informationsklassas och en rutin för hur uppgifter om personer med skyddad 
identitet ska hanteras. Det görs dock ingen informationsklassning av fysiska 
personuppgifter, men det finns en rutin att ingen ska ha åtkomst till mer än de 
behöver för att kunna utföra sina arbetsuppgifter. Förvaltningen har även 
införskaffat en lärplattform och ett nytt elevhälsosystem som ska hantera 
majoriteten av känsliga personuppgifter. 

Förvaltningens bedömning är att kraven på hur fysiska dokument ska hanteras 
uppfylls. 
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Ärendets beskrivning 
Barn- och utbildningsnämnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 
är personuppgiftsansvarig. Det innebär att nämnden är ansvarig för hur 
personuppgifterna hanteras inom nämndens verksamheter.  

I artikel 39 EU dataskyddsförordning (GDPR) framgår det 
dataskyddsombudets uppdrag bland annat är att granska och ge rådgivning till 
personuppgiftsansvarig Dataskyddsombudet har inget eget ansvar för att den 
personuppgiftsansvariga följer EU dataskyddsförordning. 

Varje år gör dataskyddsombudet ett antal granskningar inom olika områden 
som ombudet anser är lämpligt.  

Granskning 
Granskningen avser behandling av personuppgifter i barn- och 
utbildningsnämndens och gymnasie- och vuxenutbildningsnämndernas register 
som inte behandlas automatiskt enligt GDPR. Syftet är att säkerställa att dessa 
register uppfyller GDPR:s krav på teknisk och administrativ säkerhet 

GDPR omfattar både digital och icke-automatisk (fysisk) behandling av 
personuppgifter. Inom regionens verksamhet behandlas en stor mängd 
personuppgifter som inte är automatiserade. Dataskyddsombudet har granskat 
efterlevnaden av artiklarna 5, 24, 25 och 32 avseende register som inte är 
automatiserade 

Dataskyddsombudets bedömning är att säkerhetsaspekterna för behandling av 
personuppgifter i fysisk form är strukturerade och väl omhändertagna. 
Verksamheten behandlar stora mängder personuppgifter med sekretess både 
digitalt och i fysisk form.  

Dataskyddsombudets förslag på åtgärder: 

• Upprätta en förteckning över fysiska handlingar och var de förvaras. 

• Ta fram dokumenterade instruktioner och rutiner för skydd av 
personuppgifter i fysiska handlingar. 

• Se över klassning och säkerhet för åtkomst till uppgifterna. 

Förvaltningens bedömning 
I granskningen framgår det inte att förvaltningen har en förteckning över 
fysiska handlingar där personuppgifter finns med. Den förteckningen finns i 
verksamheternas registerförteckning som förvaltningen måste ha i enlighet 
med GDPR.  Förvaltningen har en dokumentation över hur digital information 
ska informationsklassas1, samt vad som ska stå med i en registerförteckning. 
Förvaltningen har även en rutin för hur uppgifter om personer med skyddad 
identitet ska hanteras.   

 
1 Informationsklassning är en process där information kategoriseras baserat på dess känslighet 
och betydelse. Syftet med informationsklassning är att säkerställa att information hanteras på 
ett sätt som skyddar den mot obehörig åtkomst, förlust eller skada. 
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Förvaltningen gör ingen informationsklassning av fysiska uppgifterna. Dock 
har förvaltningen som rutin att ingen ska ha åtkomst till mer än de behöver för 
att kunna utföra sina arbetsuppgifter. Förvaltningen har även införskaffat 
lärplattform och ett nytt elevhälsosystem som ska hantera majoriteten av 
känsliga personuppgifter.  

Förvaltningens bedömning är att kraven på hur fysiska dokument ska hanteras 
uppfylls.   

Förvaltningens bedömning är att vi uppfyller kraven på hur våra fysiska 
dokument hanteras.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2025-01-08 
Granskning 2024 år granskningsrapport av behandling av personuppgifter i barn- och 
utbildningsnämndens och gymnasie- och vuxenutbildningsnämndernas register som inte 
behandlas automatiskt enligt den Europeiska Dataskyddsförordningen (GDPR)  
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