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Mottagare
Barn- och utbildningsnamnden

Rapport. Intern kontroll inom omrdadet
klagomadlshantering, Barn- och utbildningsnamnden

Forslag till beslut
e Granskningen godkinns

Sammanfattning

Intern kontroll har genomforts inom omradet ” klagomalshantering”.
Den interna kontrollen har genomférts av verksamhetsspecialist pa
avdelningen St6d- och utveckling.

Genomférd kontroll avsag perioden 2023-01-01 — 2023-12-31.

Den interna kontrollen har inte visat pa nagra brister. Granskningen visar att
rutinen for klagomalshantering foljs.

Utifran genomford granskning rekommenderas, att handlidggare
fortsattningsvis vid klagomalshantering foljer framtagen arbetsrutin och att
rutinen finns tillginglig i Docpoint.

Arendebeskrivning

Huvudmannen, ska enligt skollagen ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Huvudmannen ska dven ha skriftliga rutiner f6r
klagomalshanteringen och vidta dtgirder om det framkommer att det finns
brister 1 verksamheten. Region Gotland har en regiongemensam
synpunkthantering som édr 6ppen for alla som exempelvis vill limna berom
eller klagomal pa verksamheten. Synpunktslimnaren kan vilja att vara anonym.

Kontroll av klagomalshantering har gjorts for dret 2023. Totalt var det 89 antal
synpunkter for aret, dir var tionde synpunkt valts ut fér granskning. Atta
klagomal granskades varav 5 var med anonym avsindare vilket paverkat
mojligheten att bekrifta och besvara avsindaren. Alla kontrollerade klagomal
ar dock hanterade av verksamheten och avslutade.

Kontrollen visar att hantering av klagomalsirenden inte har nagra brister.
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Klagomal

Antal

bekraftade

besvarade

avslutade

Antal klagomal

8

3

3

8

Kommentar
klagomal

Fem av de kontrollerade synpunkterna var anonyma. Darav

kunde endast tre motta bekréaftelse samt svar pa sin synpunkt.

Kommentar rutin

Inga brister

Bedomning

Bedomning ar att forvaltningen kommer att arbeta 1 enlighet med den

foreslagna rekommendationen for att forhindra framtida brister.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse 2024-06-18

Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen

Torsten Flemming
Utbildningsdirektor
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