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Rapport. Klagomadlshantering, 2024:1

Forlag till beslut
Rapporten godkinns.

Sammanfattning

Huvudmannen, ska enligt skollagen ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Region Gotland har en regiongemensam synpunkthantering som
ir 6ppen for alla som exempelvis vill limna berém eller klagomal pa
verksamheten. Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen rapporterar halvarsvis
till nimnden nar det giller inkomna synpunkter, klagomal och berém.

Under tidsperioden 2023-12-01 tom 2024-05-02 har totalt 52 inkommit. Det
kan jimforas med foregiaende dr, samma tidsperiod, da 36 synpunkter inkom.
Synpunkterna har inkommit via Region Gotlands synpunktshantering,
telefonsamtal eller e-post.

Arendebeskrivning

I skollagen 4 kap. 7 och 8 §f star att huvudmannen ska ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen i f6rskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola,
anpassad skola samt anpassad gymnasieskola och aterkoppla till den som har
framfort klagomalet. Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kianda bland elever,
vardnadshavare och personal. Huvudman ska dven vidta atgirder om det
framkommer att det finns brister i verksamheten.

Region Gotland har en synpunkthantering som ir 6ppen for alla som
exempelvis vill limna berém, klagomal eller forbittringstorslag pa regionens
samtliga verksamheter. Klagomal kan dirfor ha skollagen och/eller den
regiondvergripande synpunktshanteringen som grund. Synpunktslimnaren kan
vilja att vara anonym.

En sammanstillning f6r 2024:1 visar en variation och bredd pa innehallet som
kommit forvaltningen till kinna:

e Inom forskolans omrade har det inkommit en (1) synpunkt i form av
berém samt tre klagomal/synpunkter. Inkommet berém var kopplat till
personalens bemoétande. Klagomalen har handlat om tillsyn,
bemétande och krinkande behandling.
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e Ingen synpunkt har inkommit rérande de fristiende verksamheter som
regionen har tillsynsansvar for.

e Inom forskoleklass, fritidshem och grundskola har det inkommit 18
klagomal. De handlar frimst om bristande stod eller krinkande
behandling.

e Inom anpassade grund- och gymnasieskolans omrade har ett (1)
klagomal inkommit under 2024:1.

e Nio synpunkter har handlat om lokalfragor och utemilj6, ddribland fem
synpunkter pa luftkvalitén i Visby men dven synpunkter pa bristande
belysning av forskole- och skolgardar.

e Nigra klagomal/synpunkter har handlat om 6vergripande frigor som
ber6r flera verksamheter; tre klagomal kring skolskjuts; ett klagomal har
handlat om skolmaten och tvd klagomal har handlat om e-tjanster och
skolans digitala plattform

e Utredning om skol6versyn pa norra Gotland har fatt tre synpunkter
och en synpunkt har berért de ekonomiska neddragningarna.

Bedomning

Alla inlimnade synpunkter, foretridesvis klagomal, 4r omhindertagna,
overvigande delen avslutade och nagra ar fortsatt under utredning.
Overvigande delen av synpunkterna och klagomalen ror barn i behov av
sarskilt stod och krinkande behandling. Férvaltningen ser det som positivt att
manga nu vet var de ska vinda sig om de har synpunkter eller klagomal. Det
medfor att synpunkter och klagomal kan uppmarksammas och dtgirdas
snabbare.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjansteskrivelse 2024-05-02
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