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Region Gotlands artikel 15 utdrag
enligt den Europeiska
Dataskyddsférordningen (GDPR)
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Sammanfattning

Ingen av regionens namnder uppfyller fullt ut kraven pa att tillhandahalla artikel 15 utdrag till
de registrerade. Bristerna behover atgardas, vilket i manga fall inte innebar speciellt
omfattande atgarder, men som i de fall dar stérre mangder ostrukturerad personinformation
hanteras kan innebara relativt stor arbetsinsats.

Samtliga néamnder har svarat vid en andra forfragan. Vid forsta forfragningstillfallet uppfylldes
inte kraven som stélls i artikel 15 pa att inom 30 dagar ge de registrerade den information
som dar foreskrivs d& det vid den férsta férfragan bara var Overférmyndarndmnden och
Halso- och sjukvardsnamnden som ldamnade svar. Det stora problemet var att inget utdrag
skickades ut frdn de ndmnder som anviande den gemensamma funktionen i LISa. OFN och
HSN som inte anvande funktionen var darfor de enda som skickade ut informationen i tid.
OFN skickade dock informationen via vanlig e-post vilket inte &r lampligt, men var ursaktligt
eftersom det inte inneholl nagra andra personuppgifter an namnet i det aktuella fallet.

Den information som skickades ut fran namnderna uppfyller inte samtliga krav i artikel 15.
For de registrerade med fa behandlade uppgifter ar utdragen sannolikt tillrackligt for att
uppfylla kraven medan det inte ar det for registrerade dar storre mangder uppgifter
behandlas, med undantag for HSF som ger de registrerade full tillgang till uppgifterna via
1177, aven om det inte ar tydligt att det galler andra system an Takecare. | och med att
undersdkningen huvudsakligen genomfordes genom att DSO begdrde uppgifter om sig sjaly,
och relativt fa uppgifter da behandlas av regionen finns en risk att utfallet inte ar fullt ut
representativt for verksamheterna. Namnderna bor darfor se 6ver informationen som
lamnas ut och komplettera den information som lamnas, pa vilket satt framgar nedan.
Namnderna bor dven regelbundet testa funktionen for att skicka ut artikel 15 utdrag och
sarskilt beakta skyldigheten att underlatta for de registrerade att utdva sina rattigheter.

Bakgrund

Dataskyddsombudet har som en del av uppdraget genomfért en granskningsaktivitet dar
efterféljnaden av artikel 15 granskats. Artikel 15 ar central for de registrerades mojlighet att
kunna utova sina rattigheter genom att den ger dem ratten till information om de
behandlingar som sker av deras personuppgifter. Det ar darfor av vikt att de registrerade far
ut de uppgifterna pa ett korrekt satt for att de ska kunna bedéma och reagera pa om
behandlingen riskerar att kranka deras ratt till integritet.

2(15)



De registrerades rattigheter

Artikel 15
Den registrerades ratt till tillgang

1.Den registrerade ska ha ratt att av den personuppgiftsansvarige fa bekraftelse pa huruvida
personuppgifter som ror honom eller henne haller pa att behandlas och i sa fall fa tillgang till
personuppgifterna och féljande information:

a) Andamaélen med behandlingen.
b) De kategorier av personuppgifter som behandlingen galler.

c) De mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats eller
ska lamnas ut, sarskilt mottagare i tredjelander eller internationella organisationer.

d) Om modjligt, den férutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att lagras
eller, om detta inte ar majligt, de kriterier som anvands for att faststdlla denna period.

e) Forekomsten av ratten att av den personuppgiftsansvarige begdara rattelse eller radering av
personuppgifterna eller begransningar av behandling av personuppgifter som ror den
registrerade eller att invanda mot sadan behandling.

f) Ratten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet.

g) Om personuppgifterna inte samlas in fran den registrerade, all tillgdnglig information om
varifran dessa uppgifter kommer.

h) Forekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering enligt artikel 22.1
och 22.4, varvid det atminstone i dessa fall ska lamnas meningsfull information om logiken
bakom samt betydelsen och de forutsedda foljderna av sadan behandling for den
registrerade.

2.0m personuppgifterna éverfors till ett tredjeland eller till en internationell organisation,
ska den registrerade ha ratt till information om de lampliga skyddsatgarder som i enlighet
med artikel 46 har vidtagits vid 6verforingen.

3.Den personuppgiftsansvarige ska forse den registrerade med en kopia av de
personuppgifter som ar under behandling. For eventuella ytterligare kopior som den
registrerade begar far den personuppgiftsansvarige ta ut en rimlig avgift pa grundval av de
administrativa kostnaderna. Om den registrerade gor begéaran i elektronisk form ska
informationen tillhandahallas i ett elektroniskt format som &r allmant anvant, om den
registrerade inte begar nagot annat.
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4.Den ratt till en kopia som avses i punkt 3 ska inte inverka menligt pa andras rattigheter och
friheter.

Den Europeiska dataskyddsstyrelsen EDPB och IMY har i sina planer for 2024 att underséka hur de
personuppgiftsansvariga uppfyller informationskravet, vilket ar ytterligare ett skl att se 6ver den
information som l[amnas.

Granskningens genomférande

For att inte riskera de registrerades personliga integritet genomférdes undersékningen genom att
dataskyddsombudet begarde ut uppgifter om sig sjalv. Valet av atgard innebar en medveten
begransning av den information som kan undersokas d& dataskyddsombudet i flera namnder inte
forekommer med annan information an med kontaktuppgifter i rollen som dataskyddsombud. Fér de
namnder som behandlar storre mangder av sarskilt skyddsvarda uppgifter HSN och SON har det dock
samlats in kompletterande uppgifter. Med undersokningens begransningar finns det anledning for
namnderna att sjdlva kontrollera hur redovisningen av framférallt ostrukturerade personuppgifter
sker.

Dataskyddsombudet genomférde undersdkning genom att den 13 juni via hemsidan Gotland.se
begira ett artikel 15 utdrag om sig sjalv, Bjorn Persson. Svar inkom fran Overférmyndarndmnden och
Halso- och Sjukvardsnamnden inom 30 dagar, men inte fran évriga ndmnder och regionstyrelsen. En
ny forfragan skickades in den 16 oktober da samtliga namnder inkom med utdrag inom 30 dagar,
regionstyrelsens utdrag inkom efter 60 dagar.

Mottagande av bekraftelse pa begdran med hanvisning till Mina sidor, 13 juni 2023
Meddelande om registrering av begdran i namndernas diarium 14 juni 2023
Mottagande av meddelande till sdakert meddelande fran HSN 19 juni 2023
Mottagande av e-post fran OFN 29 juni 2023

Mottagande av brev fran ndamnderna 15 september, med hanvisning till Mina sidor

Kontroll av Mina sidor den 14 juni, 30 juni och den 21 september visade att det inte fanns nagra
uppgifter dar, vilket berodde pa att “fel” Mina Sidor konsulterades av DSO

Ny begiran om artikel 15 utdrag fran alla n&mnder utom OFN och HSN den 16 oktober 2023

Bekraftelse pa begaran den 16 oktober 2023 fran central mottagning, SON, TKN, GVN, BUN, PAN, RS
och MBN

Den 10 november inkom brev fran Barn och utbildningsndmnden , Krisledningsnamnden, Miljo- och
byggnamnden, Patientnamnden, , Socialndmnden, Tekniska ndmnden, Valndmnden, med hanvisning
till Minasidor
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Den 19 december inhdmtats ett stickprov fran Socialndmndens system Lifecare

Den 20 december fanns filer for nedladdning tillgéngliga fran Regionsstyrelsen

Resultat av granskningen

Vid férfragan den 13 juni inkom endast tva namnder Overférmyndarndmnden och Hilso- och
Sjukvardsnamnden skickade ut artikel 15 utdrag inom de 30 dagar som foreskrivs.
Overférmyndarndmnden och Halso- och Sjukvardsnamnden anvander inte den centrala tjinsten fér
artikel 15 utdrag ytan skickar direkt till den som begdr utdraget.

Ett fel i den centrala utskickstjansten i LISa konstaterades. De 6vriga namnderna anvander en central
tjanst baserad pa LISa, W3D3, ESB, och T-Dialog. Det ar till den registrerades digital breviada
meddelande skickas fran namnderna. De som inte har Digital brevlada far inloggningsuppgifter
kuverterade och skickat med brev fran respektive ndmnd. | de breven finns en lank/hanvisning till
”Mina sidor” httsps://minasidor.gotland.se/mina-dokument och under férutsittning att de
registrerade gar in och laddar ner filerna inom 30 dagar far da den registrerade .

€ 3 C & minasidorgotland.se/mina-dokument a 2w 06 » 0O oPuusud Starta om for att uppdatera 3

Ethereum Homeste.. (@ u ¥ W3 HowTO 0 Ethereum white pa.. ® Mo alttextprovide.. [ SMEInstrument-E. [J§ Contactus [ MyNetwork S HTML Editor - Web... » Alla bokmérken

Urklipp fran httsps://minasidor.gotland.se/mina-dokument

Nar felet atgardats gjordes utskick sedan fran namnderna, men kunde pa grund av missforstand inte
lasas. Bakgrunden till detta lag i att ndmnderna skickar ut en notifiering med brev dar de registrerade
uppmanas ga in pa webldnken ovan till Regionens Mina Sidor och ange en kod. Problemet som
uppstod vara att det dven finns en annan Mina Sidor under e-tjansterna
https://etjanst.gotland.se/minasidor som nas direkt fran Gotland.se. Nar den Mina Sidor
kontrollerades fanns inga av de angivna art 15 utdragen tillgdngliga. Daremot fanns bekraftelsen pa
bestallning av artikel 15 utdraget har.
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https://etjanst.gotland.se/minasidor
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Tjanster Wina sidor Fragor och svar gotland.se B BjornHenrik Persson v

£ Mina drenden Mina drenden

2 Mina uppgifter
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E-tjéinst g Status Datum inskickat
+ Mina aktiviteter
Du har inga paglende drenden
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» Mina bokningar
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E-tjéinst - Beskrivning Status  Datum
Personuppifter - regis 3ran om ki
ersonuppifter - registerutdrag, rattelseoch Beg; TENT | crmemerreny
radering registerutdrag at

Urklipp fran https://etjanst.gotland.se/minasidor

Den gemensamma processen med en central tjanst i LISa for att producera artikel 15 utdrag finns
beskriven i nedanstaende bild.

\id registrering fr man Sk
en belrifteise pd sttdet biev.

Systemférvaltaren har gatt igenom hela processen och identifierat var felet uppstod och har férandrat
det sa att det fungerar sakrare. Det som pagar arbete med att fa maojlighet till automatisering av
felsignaler till némnderna. Nu hanteras bade kuvertering och ”Digital brevlada” av externa

6(15)



leverantorer sa det forutsatter ett samarbete for att fa till den forbattringen. Till dess sa foljs
processen upp mer manuellt.

Utldamnandet och utformning av utdraget

Av artikel 15 punkt 3 respektive 12 framgar att informationen ska tillhandahallas i elektronisk form
om inte den registrerade begdr nagot annat. Det stalls dven krav pa informationens utformning.

Artikel 12

Klar och tydlig information och kommunikation samt klara och tydliga villkor fér utévandet av den
registrerades rattigheter

1.Den personuppgiftsansvarige ska vidta lampliga atgarder for att till den registrerade tillhandahalla
all information som avses i artiklarna 13 och 14 och all kommunikation enligt artiklarna 15-22 och 34
vilken avser behandling i en koncis, klar och tydlig, begriplig och Iatt tillganglig form, med anvandning
av klart och tydligt sprak, i synnerhet for information som ar sarskilt riktad till barn. Informationen ska
tillhandahallas skriftligt, eller i nagon annan form, inbegripet, nar sa ar lampligt, i elektronisk form.
Om den registrerade begar det far informationen tillhandahallas muntligt, forutsatt att den
registrerades identitet bevisats pa andra satt.

Informationen ska tillhandahallas inom en manad enligt artikel 12 p.3.

Med beaktande av att det ar personuppgifter dar personnummer framgar ar det inte lampligt att
ldmna ut uppgifterna utan nagon form av skyddsatgard, vilket i manga fall utesluter anvandning av
vanlig oskyddad e-post.

Informationen i utdraget

Samtliga namnder har utéver utdragen skickat med ett féljebrev dar de informerar om ratten att
stoppa behandling, begdra rattelse m.m. samt att hdanvanda sig till tillsynsmyndigheten IMY. Enligt
uppgift ska ett sadant foljebrev dven skickas med fran RS men gjorde det inte.

Den information som for de flesta namnder (ej HSF) samt regionstyrelsen lamnas ut fran den centrala
tjansten ar Easit_registerutdrag, Registerutdrag AD, Userapplication_registerutdrag,
W3D3_registerutdrag, W3D3_sokresultat.

Easit_registerutdrag, i utdraget visas nedanstaende information
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1. Andamalen med behandlingen:

2. Dessa kategorier av
personuppgifter behandlas:

3. Uppgifterna lagras:

4. Till dessa mottagare har

personuppgifterna limnats, sirskilt

mottagare i tredjelinder eller
internationella organisationer:

5. Varifrin uppgifter som inte samlas

in fran den registrerade himtas:

Registerutdrag AD, i utdraget visas nedanstaende information

1. Andamalen med behandlingen:

2. Dessa kategorier av
personuppgifter behandlas:

For att kunna ge support pa ett
korrekt satt till ratt person/er. Kunna
fakturera ratt personer och
organisationer. Ge aterkoppling till
kunder bakat i tiden gallande
dokumenterade beslut och
overenskommelser, teknisk
information, I6sningar, faktureringar
och bestallningar.

Namn
personnummer
e-postadress
anvandarnamn
telefonnummer
titel

| bifogade filer kan finnas ytterligare
personuppgifter

| @rendebeskrivning och e-post kan
finnas ytterligare personuppgifter,
déar aven information om personers
privata telefonnummer eller adress
(vid anstallning) kan forekomma.

1 &r efter att personens anstallning i
Region Gotland upphort.

Interna stédprocesser och
styrprocesser

Namn, inloggnings id Personnummer,

3. Uppgifterna lagras:

4. Till dessa mottagare har
personuppgiferna limnats, sirskile
mottagare i tredjelinder cller
internationella organisationer:

5. Varifrin uppgifter som inte samlas in frin
den registrerade himtas:

6. Udrag

Userapplication_registerutdrag, i utdraget visas nedanstaende information

1. Andamélen med
behandlingen:

behérigheter

9rupk

Utdrag ur Active Directory

[Interna katalogtjanster]

Por: XXXXXXXXXXXXXXX

Namn: XXXXXXXXXXXXXXXX
Epost: XXXXXXXXXX@gotland.se
ID: XXXXXX

Avdelning: RSF Kvalitet och kansli

Titel: Dataskyddsombud

Forutsattning for att under
sin anstallning fa tillgang till

Regionens
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2. Dessa kategorier av
personuppgifter behandlas:

3. Uppgifterna lagras:

4. Till dessa mottagare har
personuppgifterna lamnats,
sarskilt mottagare i
tredjelander eller
internationella
organisationer:

5. Varifran uppgifter som inte

samlas in fran den
registrerade hamtas:

informationssystem.

Namn: XXXXXX
Personnummer: XXXXXXXX
Anstallningsnummer: Titel:
Dataskyddsombud e-
postadress anstalld:
XXXXXXXXxx@gotland.se e-

postadress elev: e-postadress

extern: e-postadress
lIosenordsaterstallning: e-
postadress gammal:
Telefonnummer arbete:
Mobilnummer:
Mobilnummer hemligt:
Mobilnummer
lI6senordsaterstallning: IT-
konto anstalld: xxxxxxxx IT-
konto elev: IT-konto extern:
HRPlusID: EmpHRPIusID:
Tjanstelegitimaton
kortnummer:

Allt tas bort utom for-
efternamn, personnummer
och konto.id nar
anstallningen upphor.
Uppgifterna anvands vid ev.
nyanstallning.

[Lamnas tomt om inte
aktuellt]

[Ldmnas tomt om inte
aktuellt]
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W3D3_registerutdrag, i utdraget visas nedanstaende information

1. Andamalen med
behandlingen:

2. Dessa kategorier av
personuppgifter behandlas:

3. Uppgifterna lagras:

4. Till dessa mottagare har
personuppgifterna lamnats,
sarskilt mottagare i
tredjelander eller

internationella organisationer:

5. Varifran uppgifter som inte
samlas in fran den registrerade

hamtas:

Behandlingen ar nédvandig
for att utfora en uppgift av
allmant intresse eller som ett
led i den
personuppgiftsansvariges
myndighetsutovning.

Namn, adress,
personnummer,
fastighetsbeteckning,
telefonnummer, e-postadress.

Enligt Region Gotlands
informationshanteringsplan, 1

ar

[Ldmnas tomt om inte aktuellt]

[Ldmnas tomt om inte aktuellt]
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W3D3_sokresultat, i utdraget visas nedanstaende information

Arende Arende Arende Motpart, Motpart, Motpart,
primar priméar primar
Arendenummer Registreringsdatum Arendemening ID  Namn E-post

SON 2023/276 2023-06-13 Registerutdrag- GDPR XXXXXXX ~ XXXXXXX XXXX  XXXXXXX@XXXXXX
bjorn@finit.nu

| utdragen som mottagits har det funnits uppgift om i vilka register personuppgifterna férekommer
och for vilket Gndamal de behandlas.

Det har inte medféljt en kopia pd de uppgifter som behandlas, med undantag fér W3D3.

Sammantaget visas i utdragen, strukturerad information som finns i systemen med angivande av vilka
typer av personuppgifter som behandlas. Det sker dock ingen sammanstallning av underliggande
dokument dar uppgifterna forekommer. Det har tidigare (PUL) ansetts vara tillrackligt att lamna
sammanfattande information sa lange den kan anses vara tillrdckligt for att de registrerade ska kunna
utdva sina rattigheter. Det har dock i och med att GDPR infordes och EDPB utfardat Guidelines
01/2022 on data subject rights - Right of access fortydligats att de registrerade ska ha ratt att fa en
kopia av de personuppgifter som ar under behandling, d.v.s. del av de handlingar dar deras
personuppgifter forekommer, de det dven talas om exakt och begriplig dtergivning av dessa uppgifter.
Darutover finns det generella kravet att personuppgiftsansvariga ska underlatta for de registrerade att
fa tillgang till uppgifterna.

| den svenska domen fran Svea Hovratt T10711-21 samt de Europeiska domarna C-487/21 och C-
132/21 har det slagits fast att personuppgiftsansvariga pa begaran fran de registrerade ska lamna ut
det material som behandlas. t.ex. ljudinspelningar. Med utgangspunkt i detta och skyldigheten att
underlatta for de registrerade att utova sina rattigheter kan det finnas anledning att se 6ver den
information som lamnas i artikel 15 utdragen.

a) Andamélen med behandlingen.
Framgdr av punkt 1 i dokument fér Userapplication, W3D3 (SOC.Behandlingen dr nédvéndig fér att
utféra en uppgift av allmdént intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges
myndighetsutévning.) Detta dr en legal grund och inte ett dndamdal i egentlig mening, dd
behandlingen i W3D3 avser diarieféring av handlingar bér detta framga. Det kommer att framga
indirekt av utdraget ur W3D3.

b) De kategorier av personuppgifter som behandlingen galler.
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Kategorierna av uppgifter framgdr tydligt i Userapplication och W3D3
Har framgar vilka kategorier av personuppgifter som behandlas.

*HSF har ingen precisering av vilka uppgifter som behandlas, hér har dock de registrerade via 1177
tillgang till alla uppgifter som behandlas.

c) De mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats eller ska
[amnas ut, sarskilt mottagare i tredjelander eller internationella organisationer.
Frdanvaro av uppgiften utgér information om att uppgifter inte Iéimnats ut, SON har uppgifter i sin
redovisning fran systemet Lifecare

d) Om mdijligt, den férutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller,
om detta inte ar mojligt, de kriterier som anvands for att faststalla denna period.
| utdragen anges tydligt lagringstid med referens till informationshanteringsplan eller annan grund

e) Forekomsten av ratten att av den personuppgiftsansvarige begara rattelse eller radering
av personuppgifterna eller begransningar av behandling av personuppgifter som ror den
registrerade eller att invdnda mot sadan behandling.

Samtliga ndmnder har informerat om réitten, RS har inte Iimnat uppgiften

Det bor finnas upplysning antingen i foljebrevet eller i utdraget om det finns en ratt for den
registrerade att invanda mot behandlingen, begara rattelse, radering eller begransning av
behandlingen. | manga fall finns en sadan ratt, medan det i andra till foljd av reglering inte
finns en sadan ratt for de registrerade. Om det inte finns sadan ratt bor forfattningsstodet for
varfor det inte gor det framga.

f) Ratten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet.

Det bor finnas en hanvisning till IMY om de registrerade har invandningar mot behandlingen
eller informationen om behandlingen.

Samtliga ndmnder har informerat om réitten, RS har inte Iimnat uppgiften

g) Om personuppgifterna inte samlas in fran den registrerade, all tillgénglig information
om varifran dessa uppgifter kommer.

Det finns ingen information. Det bér finnas en redogérelse for de externa kéllor som anvéinds
for information, t.ex. adressinformation frgn Navet m.m.
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Frdanvaro av uppgiften utgér information om att uppgifter inte inhdmtats externt, Det framgdr inte
varifrén adressuppagiften for brevutskicket ér inhdmtad. SON redovisar samtliga informationskdllor
som anvdnds i systemet Lifecare.

h) Forekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering enligt artikel 22.1
och 22.4, varvid det atminstone i dessa fall ska Iamnas meningsfull information om logiken
bakom samt betydelsen och de forutsedda foljderna av sadan behandling for den
registrerade.

Férekommer ingen information

Dataskyddsombudets bedémning

Processen for att generera utdrag har visat sig sarbar for storningar, vilket behover foljas upp
for att sakerstalla att regionens namnder lever upp till kraven i GDPR. Det finns dven
anledning att anledning att kontrollera att processerna tar fram all den efterfragade
informationen.

Den information som lamnas i artikel 15 utdragen ar i strikt mening inte férenlig med GDPR'’s
syfte da den information som lamnas inte i alla fall nar upp till lagens intention att underlatta
for de registrerade att utova sina rattigheter. Bristen har ligger i att samtliga uppgifter som
behandlas inte lamnas ut vid begaran om artikel 15 utdrag. Det finns dock enligt uppgift en
beredskap att pa begéran lamna ut fordjupad information om vilka uppgifter som behandlas
om det begars. Det ar kan dock ifragasattas om ett sadant férfarande anses férenligt med
praxis da EDPB och domar fran Europadomstolen i sina domar stéllt hogre krav pa de
personuppgiftsansvariga.

Beroende pa hur stor mangd och typen av uppgifter som behandlas kan den information som
lamnas ut i dag vara tillracklig for de registrerade dar endast enstaka uppgifter behandlas,
medan det ar otillrackligt for de registrerade som forkommer med stérre mangder uppgifter
som behandlas for olika syften.

Nar personuppgifter forekommer i ostrukturerat format bor det framga, liksom att
personuppgifter kan férekomma i handlaggarnoteringar. Nar det forekommer handlingar
med ostrukturerade personuppgifter behéver det finnas en process for att séka fram och vid
behov maska handlingarna for att inte [lamna ut andra personuppgifter eller
sekretesskyddade uppgifter som den registrerade inte har ratt att ta del av. Om utdraget inte
innefattar utskrift av uppgifterna i sig sa behover de registrerade fa uppgift om vilka

13(15)



uppgifter som kan vara relevanta for dem att efterfraga for att de ska kunna tillvarata sina
rattigheter.

Specifikt saknas uppgift om uppgifterna lamnats ut till tredje man, kallor for information som
inhdamtas fran andra an den registrerade eller om automatiserat beslutsfattande
forekommer, vilket inte ar forenligt med kraven pa klar och tydlig information till de
registrerade. Resultatet kan dock vara en effekt av att Dataskyddsombudet inhamtat
uppgifter om sig sjaly, vilket gor att fa uppgifter behandlas. | stickprovet fran SON’s system
Lifecare finns de efterfragade uppgifterna i utdraget. Det finns darfor anledning for
forvaltningarna att undersoka och verifiera om dessa uppgifter finns och lamnas ut.

Vidare ar det oklart om uppgifter som behandlas i de centrala systemen; HR, Ekonomi,
kommunikation, IT som regionfoérvaltningen svarar redovisas av namnderna. Det ar dven kant
att det forekommer behandling av personuppgifter pa G-disk utan att det synes framgar av
utdragen.

Det ar dock vart att notera att det skett en relativt stor férandring mot striktare krav an vad
som varit tidigare praxis, vilket gor att en avvikelse 6ver en kortare tid kan vara acceptabel
under forutsattning att det finns en plan for hur kraven ska uppfyllas.

Slutsatser och forslag pa atgarder

Det ar idag inte sakert att regionens process for att ge de registrerade tillgang till artikel 15
utdrag kan anses leva upp till regleringens krav. Sjalva funktionen for att tillhandahalla
uppgifterna digitalt fungerar bra med lamplig sakerhet.

Rekommendation

1. Ndmnderna bdr med undantag for HSF och OFN se éver och regelbundet testa den
centrala funktionen for utskick av utdrag.

2. Namnderna bor dven se 6ver om det ar lampligt att fortsatta hantera uppgifter som
ror artikel 15 utdrag pa tva olika stéllen i Mina Sidor.

3. Genomfor en uppdelning av de registrerade baserat pa mangden personuppgifter
som behandlas for att effektivisera hanteringen. For de registrerade som bara
forekommer i enstaka behandlingar med ett fatal uppgifter kan nuvarande process
behallas, medan de registrerade som forekommer i ett flertal system och/eller med
ett flertal och/eller ostrukturerade uppgifter/handlingar behover en alternativ
process som innefattar en manuell kontroll 6vervagas.
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4. Kontrollera att innehallet i utdragen ar komplett, och ta fram en plan for hur de
registrerade ska kunna fa full tillgang till alla de uppgifter som behandlas om dem och
som kan och ska lamnas ut.

5. Se over och sdkerstall att personuppgiftsbehandling i centrala ndmndgemensamma
system redovisas, antingen av en namnd eller av regionstyrelsen.

6. Komplettera med information avseende nedanstaende punkter i artikel 15

¢ De mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har
lamnats eller ska lamnas ut, sarskilt mottagare i tredjelander eller
internationella organisationer.

e och f, regionstyrelsen saknar uppgift om ratten att bli raderad samt att
anmala avvikelser till IMY

g Om personuppgifterna inte samlas in fran den registrerade, all tillgdnglig
information om varifran dessa uppgifter kommer. | de fall det inte finns nagon
information bor det tydligt framga att t.ex. inga externa kallor anvands.

H Férekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering enligt
artikel 22.1 och 22.4, varvid det atminstone i dessa fall ska lamnas meningsfull
information om logiken bakom samt betydelsen och de forutsedda féljderna av
sadan behandling for den registrerade. | de fall det inte forekommer nagon
sadan behandling bor det tydligt framga.

7. Infor en regelbunden kontroll av funktionen/processen for att generera artikel 15
Utdragen samt att deras innehall motsvarar de uppgifter som behandlas.
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