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Arlig uppfdljning av EU:s dataskyddsférordning GDPR
2024

Forlag till beslut
Informationen tas emot.

Sammanfattning

Efter fem ér av tillimpning av EU:s dataskyddstérordning (GDPR) ir det
tydligt att nimnden prioriterar att stirka individens rittigheter och integritet i
hanteringen av personuppgifter. Nimnden agerar som personuppgiftsansvarig
och har delegerat vissa ansvarsomraden till f6rvaltningschef och GDPR-
kontaktperson, vilka har genomfort utbildningsinsatser for att 6ka
medvetenheten inom organisationen.

For att sakerstilla lagligheten i1 personuppgiftsbehandling uppmanas
medarbetare att kontinuerligt reflektera 6ver dndamdlen, alternativa metoder
och skyddet av barns och elevers integritet. For att underlitta forstaelsen och
uppritthalla kunskapen har férvaltningen skapat utbildningsmaterial och
digitala resurser samt kontinuerliga utbildningstillfallen.

Begiran om registerutdrag har 6kat Gver aren, vilket tyder pa att privatpersoner
utnyttjar sin rétt att fa insyn i behandlingen av sina personuppgifter. Samtidigt
har det varit fa begiranden om radering eller rittelse. Incidentrapportering
visar att nimnden behdver mer aktivt f6lja upp skyldigheten att rapportera
personuppgiftsincidenter till Integritetsskyddsmyndigheten.

Arendebeskrivning

Det har gatt 5 ar sedan EU:s dataskyddsforordning tridde 1 kraft.
Forordningen paverkar hur hantering av personuppgifter sker i den dagliga
verksamheten. Personuppgifter far enligt férordningen inte hanteras utan att
det finns stod i lagen eller genom ett sa kallat avtal med vardnadshavare eller
elev. Hela ryggraden 1 GDPR handlar om att den enskildes rittigheter har
stiarkts. Att du som individ har ritt att fa vetskap om pa vilket sitt dina
personuppgifter behandlas, varfér och hur linge.

Nimnden dr personuppgiftsansvarig, vilket innebir att nimnden bestimmer
for vilka andamal personuppgifter ska behandlas och hur behandlingen ska ga
till. Det dr alltsa inte chefen pa en arbetsplats eller en anstilld som ir
personuppgiftsansvarig. Den som dr personuppgiftsansvarig kan 6verlata den
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faktiska behandlingen av personuppgifter, men personuppgiftsansvaret kan
aldrig 6verlatas.

Nimnden har delegerat vidare vissa uppgifter till férvaltningschef och
kontaktpersonen f6r GDPR inom férvaltningen. Utbildningsinsatser har
genomforts for att personalen ska fa kinnedom om GDPR. Detta ir ett arbete
som behéver repeteras di GDPR kan upplevas som svart och krangligt. For att
veta om man kan behandla en personuppgift kan man stilla sig f6ljande fragor:

1. Har jag lagligt st6d for att behandla denna personuppgift?

2. Vad ir syftet med att behandla denna personuppgift?

3. Kan jag gora det pa ett annat sitt sa jag inte behdver behandla
personuppgiften?

4. Kan jag skydda integriteten f6r vara barn och elever?

Om medarbetare inom foérvaltningen kan svara pa dessa fragor har vi kommit
langt i vart arbete med GDPR. Forvaltningen kommer paminna cheferna att ta
upp GDPR pa sina arbetsplatstraffar och har tagit fram utbildningsfilmer och
digitalt utbildningsmaterial. Det kommer dven att finns aven
utbildningstillfillen kontinuerligt under dret f6r de medarbetare som ar
intresserade.

Registerforteckning

I samband med att den nya dataskyddsforordningen tradde i kraft fick
privatpersoner ritt att begira ut en registerforteckning pa alla personuppgifter
som kommun/myndighet/foretag behandlar. Ett registerutdrag kan besktivas
som ett skriftligt utdrag som den som ir registrerad kan begira ut. Det ska
innehalla alla de uppgifter som ror personen, varifrin uppgifterna kommer, vad
som 4r dandamalet med behandlingen, till vilka mottagare informationen har
lamnats ut, med mera

I dataskyddsforordningen artikel 12.3 star det att personuppgiftsansvarige
(nimnden)ska pa begiran, utan ondédigt dréjsmal och under alla
omstindigheter senast en manad efter att ha mottagit begiran, tillhandahalla
den registrerade informationen.

Personuppgiftsincident

En personuppgiftsincident dr en hindelse som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstorelse, forlust eller dndring av de personuppgifter som behandlas av en
verksamhet. Det kan ocksa vara fraiga om en hindelse som leder till obehé6rig
atkomst till de behandlade personuppgifterna, exempelvis att en obehérig part
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tatt ta del av personuppgifter. Det kan till exempel vara en pappersmapp med
personuppgifter som har forlagts eller en iPad eller telefon som blivit stulen.
Det kan vidare dven handla ett om dataintring. Namnden har en skyldighet att
anmila incidenteter till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inom 72 timmar
fran det att incidenten uppticks.

Bedomning

Digitaliseringen och Al ir ndgot forvaltningen maste forhalla sig till 1
framtiden. I den framrusande tekniska utvecklingen handlar det ocksd om att
virna den personliga integriteten, vilket dr en stor utmaning dd vi som
minniskor 4r vana att arbeta och tinka pa ett visst sitt. Forordningen stiller
hégra krav pa hur insamling av persondata far goras, tydliga krav gillande
behandling av personuppgifter och rittigheterna for privatpersoners privatliv
och integritet dr hoga. Forvaltningens arbete blir att sikra integriteten fOr vira
barn, elever, deltagare och medarbetare 1 arbetet framat.

Central férvaltning maste fortsitta att utbilda och paminna personalen om
GDPR samt fundera pa hur vi kan hjilpa vira medarbetare att gora ritt.
Forordningen kan upplevas som kranglig och svar att f6lja med hir maste
central forvaltning ge personalen ritt verktyg for att 6ka efterlevnaden.

Det kommer finnas utbildningsfilmer med efterféljande fragor som personalen
kan géra i kompetensportalen. D4 kan dven medarbetarens chef f6lja upp och
se att medarbetaren har sett filmen och forstatt innehallet.

Forvaltningen har alldeles for fa anmilda personuppgiftsincidenter till IMY.
Bilden av att férvaltningen endast har en incident under aret stimmer inte
overens med verkligheten dd vi med all sikerhet gjort fel i nagra av vira
hanteringar av personuppgifter. Hir behéver central forvaltning utbilda
personalen i att det faktiskt 4r bra att anmadla de fel som uppticks, det visar
IMY att forvaltningen har kontroll pa rutiner och vet nir vi gor fel. Hela
anledningen till att incidenter ska anmalas 4r fOr att sikra upp interna rutiner sa
att en liknande incident inte intraffar igen.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjansteskrivelse, 2024-02-14

Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen

Torsten Flemming
Utbildningsdirektor
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Skickas till
Dataskyddsombudet
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