Medarbetarundersokning 2023
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Svarsfrekvens

80% av medarbetarna har valt att lamna sin feedback.
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Summering av samtliga index

Engagemanget, ledarskapet, teameffektiviteten och eNPS har starkts medan den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon har backat en enhet.
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Summering av alla index - chef / ej chef

Cheferna har generellt hogre resultat an dvriga medarbetare. Storst ar skillnaden inom Engagemang,
Ledarskap och Arbetsgivarlojalitet (eNPS). Medarbetarna har dock en nagot hogre effektivitet.

M Chef = Ejchef

100 -
80 - 74 75
60 -

40 -

20 -

.20 J
Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och social eNPS
arbetsmiljo



Engagemangsindex

Engagemanget ar hogre pa totalen och pa flertalet enheter. Ligger 6ver benchmark.
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Region Gotland

2023

E .
Engagemanget i storre grupper som &r ngagemang i samband med gruppstorlek

10+ ligger lagre jamfort mot mindre
grupper 86

Analysen baseras pa 481 arbetsgrupper
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Ledarskapsindex

Ledarskapet har starkts. Varierar mellan enheterna.
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Forvaltningsledningen

Det finns utrymme att bygga fortroende for forvaltningsledningen. 40% av medarbetarna har svarat
varken ja eller nej d v s 3. Cheferna har storre fortroende an medarbetarna.

Fragan ar omformulerade sedan ar 2022.

Tycker du att forvaltningen leds bra av forvaltningsledningen?

@ 142 (Nej - méaste dtgardas) 3 @ 4+5(Ja- definitivt)

UAF Utbildnings- och arbets... 2023-10 Medarbetarunders... || 40% 34 f70% (1500/2136)
Chef 2023-10 2023 - 35% RN 3.6 (1 93% (74/80)
Inte chef 2023-10 2023 NN 40% B 34 f69%  (1426/2056)

Tycker du att organisationens ledningsgrupp leder organisationen pa ett bra satt?

@ 1:+2 (Nej - maste atgardas) 3 @ 4+5(Ja- definitivt)

UAF Utbildnings- och arbets... 2022-09 2022 2% 38% I ;- o o1% (1309/2142)
2021-09 2021 2% 37% I :5 ° 5%  (1345/2067)

Globa 2023-09. Benchmark o I



Forvaltningsledningen — internkommunikation

Andelen som ar positiva har minskat. Var 3:e medarbetare har svarat varken ja eller nejd v s 3.
Cheferna upplever internkommunikationen battre an medarbetarna.

Ar férvaltningsledningen bra pé att informera?

@® 142 (Nej - maste dtgdardas)

UAF Utbildnings- och arbets...

Chef

Inte chef

3 @ 4+5 (Ja - definitivt)

2023-10 2023
2022-09 2022
2021-09 2021
2023-10 2023
2023-10 2023

g8 75%
#F 68%
8081 72%
#08 95%

#0F 74%

(1597/2136)
(1454/2142)
(1490/2067)
(76/80)
(1521/2056)



Teameffektivitetsindex

Teameffektiviteten har starkts. Viss variation forekommer mellan enheterna.
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Organisatorisk och social arbetsmiljoindex

Utvarderar den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen med syfte att upptacka tidiga
signaler pa faktorer som kan leda till ohalsa. Backat en enhet. Varierar mellan enheter.
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Organisatorisk och social arbetsmiljo

De stressrelaterade fragorna har backat och ligger lagt. Andelen krankningar har 6kat och huruvida man
har forutsattningar for att géra ett bra jobb har férsamrats.

Har du blivit utsatt for krankande sarbehandling, mobbning, _ 91

sexuella trakasserier eller annan diskriminering pa jobbet... o5

Kénner du dig respekterad av din chef? 86

Forekommer det konflikter i din arbetsgrupp som paverkar —— s

. 64
arbetet negativt? 60
. K
Har du de forutsattningar du behover for att gora ett bra jobb? 67
68
.
Kan du paverka din arbetssituation? 67
68
. s
Far du tillrackligt med tid for aterhamtning mellan arbetsdagar? 63
64
. s6
Far du stod vid hog arbetsbelastning? 66
66
. 4
Har du 6verlag en rimlig stressniva i ditt arbete? 49
50

B Medarbetarundersékning 2023 2022 2021

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. OBS det ar de positiva svaren som visas, dvs EJ utsatt for krdankande sarbehandling eller férekomst av konflikter



Har du dverlag en rimlig stressniva i ditt arbete?

@ 1+2 (Nej- maste dtgardas) (3 @ 4+5 (Ja - definitivt)

UAF Utbildnings- och arbets... 2023-10 Medarbetarunders...

2022-09 2022
2021-09 2021

Chef 2023-10 Medarbetarunders...
Inte chef 2023-10 Medarbetarunders...

Brilhant
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PP 81%
FRf 76%
PR 79%
PP 95%
fh 80%

(1723/2136)
(1626/2142)
(1636/2067)
(76/80)
(1647/2056)
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Brilhant
Krankande

Sar be h an d I N g Har du blivit utsatt fér krénkande sérbehandling, mobbning, sexuella trakasserier eller
annan diskriminering pd jobbet under de senaste 12 manaderna?

Historik och enhet e e

UAF Kulturskolan AVDCH 2023-10 2023 48 H75%
UAF Arbetsliv och etablering... 2023-10 2023 4.8 i 82%
UAF Avd fér stod och utveck... 2023-10 2023 5 i 88%

— Andelen medarbetare som blivit utsatt

. . . q . UAF Barn- och elevhalsan A... 2023-10 2023
for krankande sarbehandling har 6kat fr

UAF Folkhégskola Farésund ... 2023-10 2023

49 F 82%

46 FRR81%

(o) 1 (o)
4A) tl” 61) UAF Forskola AVDCH 2023-10 2023 47 % 78%
UAF Grundskola AVDCH 2023-10 2023 46 79% (
UAF Gymnasie AVDCH 2023-10 2023 47 (1 84%

UAF Ungdomsavdelningen 202310 2023 43 % 94%

UAF Vuxenutbildning ENHCH  2023-10 2023 48 189%

UAF Utbildnings- och arbets... 2023-10 2023 s T ;7 of80%
2022-09 2022 ol I < © ) 75%
2021-09 2021 a0 1l IS <o 7o
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Arbetsmiljo i samband med gruppstorlek

73
72
71
70
I |
3-5 6-9 10-15 16-25 26+

oM

15



Organisatoriska och sociala arbetsmiljofragor for chefer

Stressrelaterade fragor samt om cheferna har de forutsattningar de behover for att gora ett bra jobb
ligger lagt.

Har du blivit utsatt for krankande sarbehandling, mobbning,

. C . o - 97
sexuella trakasserier eller annan diskriminering pa jobbet...

Kénner du dig respekterad av din chef? 96

Forekommer det konflikter i din arbetsgrupp som paverkar

. 79
arbetet negativt?

Kan du paverka din arbetssituation? 67
Har du de forutsattningar du behover for att gora ett bra jobb? 53
Far du stod vid hog arbetsbelastning? 49
Far du tillrackligt med tid for aterhamtning mellan arbetsdagar? 43

Har du o6verlag en rimlig stressniva i ditt arbete? 34

B Medarbetarundersdkning 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



Attraktiv arbetsgivare

eNPS har forbattrats 10 enheter! Andelen kritiker har minskat och andelen ambassadoérer och
passiva Okat. Det ger en 6kad potential till ytterligare forstarkning. Chefer anger en eNPS pa 41
och medarbetarna -8.

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera organisationen som arbetsgivare till en van eller bekant?

2023/10 Medarbetarundersdkning 2023 - UAF -6
g N . 40%
Utbildnings- och arbetslivsforvaltning
-17
2022/09 2022 - UAF Utbildnings- och
P . 35%
arbetslivsférvaltning
-18
2021/09 2021 - UAF Utbildnings- och 379
arbetslivsférvaltning ’ 14

@® Kritiker Passiva @® Ambassadérer



Brilliant
Fordelning mellan svarsalternativen for eNPS

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera organisationen som arbetsgivare till en van
eller bekant?

273

123
. 73 87
S m B

@ Kritiker Passiva @ Ambassadérer

Staplarna visar antal medarbetare som valt ett specifikt svarsalternativ pa eNPS-fragan.



eNPS

eNPS har starkts pa totalen. Varierar mellan enheterna.
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Rekommendationer
Utifran resultatet

- Stark fortroendet for férvaltningsledningen genom att forbattra den interna kommunikationen, dessa tva
samverkar. Vi vet att ledningen, den psykologiska tryggheten samt tydlighet har en 6kad betydelse for
medarbetarna nar omvarlden upplevs mer osaker.

- Séakerstall att kommunikationen fran ledningen nar alla led. Utveckla kommunikationsvdagar med struktur och kontinuitet.
Borja med ledningen och hogsta chefsledet. Se 6ver kommunikationen sa att den upplevs relevant, inkluderande, 6ppen,
transparent och arlig. Bjud in till dialog. Stark chefernas kommunikation. Fortydliga vad de ska informera om och hur de ska
informera.

- Stressrelaterade fragor, konfliktfragan, samarbetet inom arbetsgruppen samt férutsattningar att gora ett
bra jobb ar viktiga utvecklingsomraden for manga arbetsgrupper.

- Utveckla de unika utvecklingsomraden som faller ut for respektive grupp: Driv och folj upp arbetet
med resultatet pa gruppniva. Lagg en struktur fér cheferna for kontinuerlig uppféljning av
handlingsplanerna i befintliga forum sasom veckométen, manadsmoten och individuella samtal. Gor
det enkelt. Lat chefens chef f6lja upp kontinuerligt.

- Fanga upp de réda och gula grupperna och chefer. Ta in en extern facilitator exempelvis HR for att
facilitera resultatet i gruppen, boka in en uppféljande workshop ca 3 manader senare samt stotta
cheferna.

- Chefernas behov? Engagemanget dr hogt samtidigt som stressen ar hdg, man kdnner ett lagt fortroende
for forvaltningsledningen samt att flera medarbetare upplever att de inte har forutsattningar for att gora
ett bra jobb.

- Lyssna av de bakomliggande orsakerna och vad cheferna har for behov. Ha en dialog med syfte att
skapa battre forutsattningar for cheferna. Arbeta med de unika utvecklingsomraden som faller ut i
respektive chefsgrupp.

> Krankande sdrbehandling. Ge en generell information kontinuerligt till hela organisationen gallande hur
de ska ga tillvaga och att det rader nolltolerans. Utbilda cheferna i hur de ska hantera fragan. Fanga upp
de grupper dar det existerar.




Summering av alla index - Kbn
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