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Sammanfattning

Under aret 2023 har vi arbetat med att utveckla det systematiska kvalitets- och patientsiker-
hetsarbetet. Vi har identifierat omraden dir skriftliga rutiner saknas och édtgirdat detta. Ut-
veckling och vidare arbete fortsitter under 2024.

Vi kan konstatera att patientsakerheten dr hog och att vi har god kvalitet 1 var verksamhet.

Personalsituationen med vakanser i skolskoterskegruppen savil som psykologgruppen har
medfort att medarbetarna, med stéd av prioriteringsordning, fatt arbeta pa flera skolor for
att eleverna ska fa det som de har laglig ritt till. Aven skolskoterska med medicinskt led-
ningsansvar (MLA) och psykolog med psykologiskt ledningsansvar (PLA) har stottat upp
med kliniskt arbete pa skolor dir behov funnits pa grund av tillfalliga vakanser.

Antalet rapporterade avvikelser har 6kat aret 2023. Detta beror pa ett aktivt patientsiker-
hetsarbete. Upphandling av digitalt system for vardavvikelser pagar i samarbete med hilso-
och sjukvardsférvaltningen och socialférvaltningen.

Upphandling av journal- och dokumentationssystem for elevhilsan pagar och férvintas
vara firdigt under 2024.

1. Verksamhetens mal for patientsdkerhetsarbetet

SES 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSES 2011:9, 3 kap. 1 §

Kravet enligt lagar och forfattningar pa god vird, dndamalsenliga lokaler och kostnadseffektivitet enligt
hlso- och sjukvdrdslagen (2017:30) ska uppnas. V ardgivaren ansvarar for att ett ledningssystem for kva-
litet finns.

Mal 61 patientsikerhetsarbetet:

e Inga vardskador ska uppkomma
e Kuyvalitet enligt gillande lagar och férordningar
o Rittssikerhet vid genomférande av utredningar

e Rutiner ska finnas for alla aktiviteter inom verksamhetsomriadet och dessa ska vara till
hjilp for ett likvardigt och patientsikert arbetssitt.

e Likvirdig tillgdng till barn- och elevhilsans professioner for alla elever inom den kom-
munala skolan Region Gotland.

2. Ansvar for patientsakerhetsarbetet

SES 2010:659,3 kap. 9 § och SOSES 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Vardgivaren ska dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsikerhetsarbetet dr fordelat
inom verksambeten. Utdver vad som framgar av 3 kap. 10§ patientsikerbetsiagen ska patientsikerhetsbe-
réittelsen inneballa uppgifter om hur ansvaret enligt 3 kap. 9 § PSL har varit fordelat.

Virdgivaren, i detta fall barn- och utbildningsnimnden, har det fulla ansvaret fér de delar
av elevhilsan som lyder under hilso- och sjukvirdens regelverk.

Virdgivaren har utsett Karin Alvinge till verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen
(HSL). Enskilda medicinska ledningsuppgifter har éverlatits till Lina Olsson, enhets-
chef/skolskoterska med medicinskt ledningsansvar (MLA) och Lina Hedenius,
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skoloverlakare. Enskilda psykologiska ledningsuppgifter har 6verlatits till Daniel Seestrand,
enhetschef/skolpsykolog med psykologiskt ledningsansvar (PLA). Vilka enskilda uppgifter
som ir 6verlatna finns specificerade i ledningssystemet.

Ledningssystemet for kvalitet beskriver hur ansvarsfordelningen i 6vrigt férdelas mellan
vardgivare, verksamhetschef och den enskilde yrkesutovaren.

MLA och PLA tar emot avvikelserapporter, synpunkter och klagomal och gor en forsta be-
domning av dessa. Verksamhetschef, MLLA, PLLA och skol6verlikare triffas regelbundet for
att hantera avvikelserapporter, synpunkter och klagomal genom hindelseanalyser och éter-
koppling till rapportor. Skoléverlikare dr utsedd rapportor av Lex Maria.

3. Rutiner for egenkontroll och riskhantering samt vilken
egenkontroll och riskhantering som genomforts under dret

SOSFES 2011:9 5 kap. 2 §, 7 kap. 2 § p2, 5 kap. 1 §

Vardgivaren eller den som bedriver socialtiinst eller verksambet enligt 1.8'S ska utova egenkontroll. Egen-
kontrollen ska giras med den frekvens och i den omfattning som krdvs for att vardgivaren eller den som be-
driver socialtidnst eller verksambet enligt 1SS ska kunna sikra verksambetens kvalitet. Utiver vad som
Sframgar av 3 kap. 10 § patientsikerhetsiagen ska patientséfkerbetsberdttelsen innehalla uppgifter om hur
patientsikerbeten genom egenkontroll enligt 5 kap. 2 § har foljts upp och utvarderats. 1V ardgivaren eller
den som bedriver socialtidnst eller verksambet enligt 1SS ska fortlipande bedima om det finns risk_for att
handelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i verksambetens kvalitet.

Egenkontroll dr systematisk uppféljning och utvirdering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingir i verksamhetens led-
ningssystem.

Arendenr RS 2023/2038 Datum 2024-01-24

Egenkontroll Omfattning Ansvar Resultat
Audiometrar och En ging per ar Skolskoterska 11 audiometrar ir
blodtrycksmitare gamla och behover
skickas till MTA pa bytas ut under detta

Visby Lasarett f6r ka-
librering.

ldsar. 6 nya blod-
trycksmatare inkopta
da de inte fungerade

Ovrig medicinsktek- Vid behov Skolskoterska Ingen avvikelse

nisk utrustning kon-

trolleras vid behov pa

MTA, Visby Lasarett.

Loggranskning av 10% av personalen, MLA/PLA Ingen avvikelse

journalatkomst tvd gdnger per ar

Loggranskning av at-  10% av personalen, MLA/PLA Ingen avvikelse

komst NPO tva ganger per ar

Avvikelser Lopande MLA/PLA Ingen vardskada rap-
porterad
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Utvalt omrade 2023: 10 elever pa 10 olika ~ MLA Ingen avvikelse
Stickprov doku- skolor granskade

mentation av nyinflyt-

tade elever

Journalgranskning, 10% av personalen, PLA Ingen avvikelse

allmin tvd ganger per ar

Journalgranskning, 10% av personalen, PLA Ingen avvikelse

specifikt utlitande tvd ganger per ar

Riskanalys Omfattning Ansvar Resultat

Vaccination pa Sudret  Ett tillfille MILA /skolskoterska Identifierade risker
hanterade

Risker identifierade Lopande MLA/PLA Se sammanstillning

via avvikelser av avvikelser nedan.

Arendenr RS 2023/2038 Datum 2024-01-24

3.1 Analys och utvardering

Under 2023 har rutiner tagits fram kring egenkontroll och riskanalys vilket bidragit till
hégre patientsikerhet. MLLA och PLA arbetar gemensamt med dessa omraden for likvir-
dighet for elevhilsans professioner. Det finns fortfarande ett arbete att gora kring egenkon-
troll och riskanalys och arbetet med detta fortsitter under 2024.

De egenkontroller och riskanalyser som genomforts under aret visar pa att elevhilsan inom
Region Gotland bedriver en verksamhet med hég kvalitet och patientsikerhet.

Yrkesgrupperna delges resultat av egenkontroller och riskanalyser tva ganger per ar.

4. Vilka dtgarder som genomforts for 6kad patientsakerhet
SES 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2
Vardgivaren ska senast den 1 mars varje dar uppratta en patientsikerhetsberdttelse av vilken det ska

framgi
1. bur patientsakerbetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar,
2. vilka dtgdrder som har vidtagits for att 6ka patientsikerbeten

o Enskilda ledningsuppgifter, dir verksamhetschef inte har tillricklig kompetens, har
overlatits till annan person for att sakerhetsstilla patientsikerhet

e Arbete med revidering av ledningssystemet f6r kvalitet enligt SOSFS 2011:9

e TForskning och 6vriga nyheter inom verksamhetsomradet bevakas av respektive pro-
fession

o Kontakter med andra virdgivare kring gemensamma elever/patienter

e Revidering och genomgang av rutiner f6r dokumentation f6r 6kad patientsikerhet och
likvirdighet
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e Arbete med forbittrad introduktion av nyanstillda

o Rutiner for hantering av elever med skyddade personuppgifter har upprittats och im-
plementerats

e Upphandling av journalsystem for elevhilsan har paborjats

e Upphandling av digitalt system for avvikelserapportering och hantering har paborjats
tillsammans med hilso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) och socialférvaltningen
(SOK)

e Information till medarbetare kring hur de anvinder det tillfilliga avvikelserapporte-
ringssystemet

e Intern handledning skolpsykologer en ging per manad
e Gemensamma utbildningsinsatser skolpsykologer en giang per manad
e Regelbundna utbildningsinsatser for skolskoterskor

e Kollegial handledning i skolskoterskornas team en gang per manad

5. Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldig-
het/klagomal och synpunkter

SES 2010:659, 6 kap. 4 §, 8 kap. 8a §

Helso- och sjukvardspersonalen dar skyldig att bidra till att hog patientsikerbet uppritthalls. Personalen
ska i detta syfte till vardgivaren rapportera risker for vardskador samt handelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada. 1/ drdgivaren ska fran patienter och deras ndrstaende ta emot klagomal mot
och Synpunkter pa den egna verksambeten.

Personalen som arbetar enligt HSL. uppmuntras till att skriva avvikelser. Syftet ar att kunna
gora forindringar och forbittringar for 6kad patientsidkerhet och inte att ange nigon som
gjort ett fel. Detta podngteras noga vid samtal om avvikelser.

Avvikelser rapporteras via en e-tjdnst som hittas i respektive professions metodbok. Upp-
handling av digitalt avvikelsesystem pagar 1 samarbete med HSF och SOF.

Synpunkter och klagomal limnas via e-tjanst pa regionens hemsida eller till personal inom
BEH. Synpunkter och klagomal hanteras som avvikelser.

6. Rutiner for handelseanalyser

SES 2010:659, 3 kap. 3§
Vardgivaren ska utreda handelser i verksambeten som har medfort eller hade kunnat medfora en vard-
skada. Syftet med ntredningen ska vara att

1. s langt som mijligt klarligga handelseforloppet och vilka faktorer som har paverkat det, samt

2. ge underlag for beslut om dtgdrder som ska ha till andamal att hindra att liknande héindelser intriffar
pd nytt, eller att begransa effekterna av sadana handelser om de inte helt gar att forhindra.

Inkomna avvikelser bedéms initialt av MLA alternativt PLA {6r att identifiera om akuta at-
girder behover vidtas. Avvikelsen fors avidentifierad in 1 det Excelark som for nirvarande
anvinds som analysverktyg. Alla avvikelser bedéms och hanteras direfter av verksamhets-
chef, MLLA, PLA och skoloverlikare en ging per manad eller oftare vid behov. Vid detta
mote beslutas det om atgirder, eventuell hindelseanalys och aterkoppling. Ansvarig for
arendet utses.
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Hindelseanalysen kan innehilla genomgang av journal och nationell patientéversikt (NPO),

Patientsakerhetsberattelse

samtal med rapportor, elev, vardnadshavare eller annan verksamhet. Vid misstanke om all-
varlig vardskada konsulteras chefsoverlikaren f6r HSF kring eventuell Lex Maria.

7. Sammanstillning och analys

SOSES 2011:9, 5 kap. 6 §

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstillas och analyseras for att virdgivaren eller

den som bedriver socialtjanst eller verksambet enligt 1SS ska kunna se minster eller trender som indikerar

brister i verksambetens kvalitet.

Under 2023 har vikten av avvikelserapportering lyfts vid flera tillfillen och rutiner for detta
har tagits fram. Det och att vi ocksa nu kan rapportera avvikelser via en e-tjinst i stallet for

som tidigare papper har bidragit till 6kat antal virdavvikelser jimfért med tidigare ar.

Antal virdavvikelser sin inkommit under aret ar 79.

Vad

EMI:

Overlimningar — 12 avvi-
kelser

EMI:

Uppféljningar — 14 avvi-
kelser

EMI:

Vaccination — 2 avvikel-
ser

EMI:

Tillvaxt — 2 avvikelser

Sammanstillning och
analys

Elever som flyttat fran eller
inkommit till skola och
uppfdljningar eller vaccinat-
ioner missats.

Elever som varit uppsatta
pa vintelista f6r uppfolj-
ning dar uppféljning inte
skett alls eller betydligt se-

nare in planerat.

Elev vaccineras trots att
medgivande inte finns.

For lang tid mellan vacci-
nationsdoser och eleven far
botja om vaccination.

Elev med avvikande tillvaxt
dar skolskoterska inte
kopplat in skollikare.

Tillvixt mits inte korrekt
vilket gor att fel bedomning
kan goras av tillvaxtkurvan.
Skolskoterskan reagerar
dock korrekt anda.

Atgirder

Rutinerna for éverlimning
lyfts regelbundet pa APT.
Checklista finns for utga-
ende och inkommande
journal. Berérda personer
informerade.

Alla elever har foljts upp
nu. Inskrivet i ledningssy-
stem att MLLA bevakar sko-
lornas vintelistor for att se
om elever inte f6ljs upp.
Rutiner kring vintelistan
lyfts sarskilt vid introdukt-
ion.

Kontakt med elev och vard-
nadshavare.

Kontakt med elev och vard-
nadshavare. Skollakarbesok.

Rutiner kring tillvixt forfi-
nas och arbetas med pa
APT. Laggs in 1 arshjulet
for arlig genomgang.
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EMI:

Remisser — 4 avvikelser

EMI:

Journalhantering — 8 av-
vikelser

EMI:

Likemedel — 2 avvikelser

EMI:

Sekretess — 1 avvikelse

EMI:

PMO -1 avvikelse

EMI och EPI:

Annan vardgivare — 29
avvikelser

Remisser som inte kommit
fram till mottagaren. Tva av
dem ir det oklart om de
skrivits ut och skickats eller
inte.

Da digitala remisser inte
kan skickas frin EMI till
vardgrannar skickas de via
post.

Dokument inskannade pa
fel elever.

Inkomna journalhandlingar
inte inskannade i PMO,
uppfoljningar ej utférda pa

dessa elever.

Fel natverksskrivare vald
vid utskrift av journal.

Kanylburkar ej forvarade
enligt rutin.

Nya och gamla likemedel
blandade i journalskap.

Elev som upplevt att skol-
skoterskan haft information
som hen inte borde haft om
elevens hilsa.

Uppgifter om vardnadsha-
vare som blir av med vard-
nadshavarskap eller avlider
uppdateras inte i PMO.

Avvikelser dir verksam-
hetsgrannar och verksam-
heter med annan huvudman
varit inblandade.

Patientsakerhetsberattelse

Kontakt med cheflikaren
kring att alltid fa remissbe-
kriftelse — kommer inte att
fungera enligt dem.

Upphandling av journalsy-
stem pagar med krav om
oppna APl:er och digitala

remisser.

Dokument borttagna per-
manent via PMO-support.

Journalhandlingarna nu ins-
kannade och uppfoljningar
utférda. Ber6rda personer
kontaktade.

Journalen omhindertogs av
annan skolskoterska ome-
delbart. Ny skrivarfunktion
pa vig att upphandlas med
siakrare utskrift.

Rutin kring lakemedelshan-
tering lyfts pa APT.

Kontakt med berdrda per-
soner. Inget sekretessbrott
har skett.

Intern rutin upprattad f6r
manuell hantering.

Krav om automatisk upp-
datering stalls i upphandling
av journalsystem

Intern hantering enligt ru-
tin.

Kopia pi avvikelse till aktu-
ell verksamhet med 6nskan
om aterkoppling.
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Samverkan kring avvikelser
dir glapp mellan verksam-
heterna uppmarksammas.

EMI och EPI: Elever remitterade till BUP  Ska annu utredas.
for neuropsykiatrisk utred-
Inkomna avvikelser fran ning. Det visar sig att ele- Vardnadshavare har blivit

andra verksamheter — 3 verna har svag begivning. erbjudna skollikarkontakt
avvikelser men tackat nej.

Elev med hog skolfranvaro

som inte bokats till skolla-

kare.

EPI: EPI klagomal kring psyko-  Utredning pagar
logbedomning kring en elev
Synpunkter och klagomal

8. Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §

Vardgivaren ska identifiera de processer enligt 2( déir samverkan behivs for att forebygga att patienter
drabbas av vardskada. Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den
egna verksambeten. Det ska genom processerna och rutinerna dven sakerstillas att samwverkan mijliggors
med andra vardgivare och med verksambeter inom socialtansten eller enligt 1SS och med myndigheter.

8.1 Intern samverkan

e Samverkan sker regelbundet med skolans personal och personal i elevhilsoteamet
(EHT) som inte lyder under HSL

e T uppdaterad version av handlingsplanen for att frimja skolnirvaro ska EMI alltid
kopplas in gillande elever dir frinvaro beror pa kronisk sjukdom eller fysiska/psykoso-
matiska symptom

8.2 Extern samverkan

e Ny rutin fér 6verlimning mellan barnhilsovarden (BHV) och EMI har tagits fram. I
samband med 6verlimning enligt nya rutinen uppticktes att elever med uppskjuten
skolplikt kan hamna mellan stolarna. Efter kontakt med regionjurist har framtagande av
rutin f6r férskola, grundskola, EMI och BHV paborjats

e Personal fran barn- och elevhilsan (BEH) deltar i flera samverkansgrupper

o Ungdomsmottagningen

o Mini Maria
o ANDTS
o HBTQI+

O  Smittskydd

e Samverkan mellan BEH psykologer och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) psykolo-
ger
e Samverkan mellan BEH skolskoterskor och BUP sjukskéterskor
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e Samverkan mellan verksamhetschef BEH, skoloverlikare, enhetschef Habiliteringen,
enhetschef barn- och ungdomsmedicinska mottagningen (BUM) och enhetschef BUP

e Samverkan mellan EMI och BUM gillande barn med obesitas

e Vigledningsdokument for remittering fran skola till BUP med neuropsykiatriska frage-
stallningar har tagits fram och ar nistan slutfort

o Vigledningsdokument for samverkan kring elever med dtstorning haller pa att tas fram

e SIP
Medicinska kontroller i samband med be- 125 164 175
handling pa BUP
Uppdrag fran BUM (t ex tillvaxtkurvor) 19 20 10
BUP 85 167
Primarvarden 116 63
Visby lasarett 190 205
Logoped 20 59
Totalt antal remisser till ovan verk- 328 337 396 494
samheter:
BUP 50
Primarvarden 6
Habiliteringen 5
Vuxenpsykiatrin 8
Totalt antal remisser till ovan verk- 69

samheter:

9. Samverkan med patienter och narstaende

SES 2010:659 3 kap. 4 §
Vardgivaren ska ge patienterna och deras ndrstaende mijlighet att delta i patientsikerbetsarbetet.

EMI och EPI arbetar for att inkludera elever och deras virdnadshavare 1 planering, utred-
ning och uppfoljning. Eleven ska alltid fa information och vara med och fatta beslut utifran
sin mognad och alder. Samverkan och samtycken frin vardnadshavare efterstrivas alltid sa
lingt det ar mojligt. Om eleven bedéms ha natt den mognad och alder dir egna beslut kan
fattas avgOrs i samrad med elev om sekretess mot vardnadshavare ska beaktas.

Vid hilsobes6ket i forskoleklass, som dr det forsta besoket som ingar i EMIs halsofrim-
jande- och férebyggande medicinska basprogram, bjuds vardnadshavare in tillsammans
med sitt barn. De far da information om vilka besék och vaccinationer som kommer att er-
bjudas under skolgangen.

Arendenr RS 2023/2038 Datum 2024-01-24
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I samband med samtliga insatser ges patienter och nirstiende moijlighet att komma med
synpunkter kring dessa. Som patient eller nirstiende finns mojligheter till att limna syn-
punkter pa virden via PLA och MLA.

10. Kvalitetsberattelse

10.1 Organisation

10.1.1 EMI

Elevhilsans medicinska insats (EMI) innefattar skolskéterskor, skolldkare och en fysiotera-

peut anstilld pa projekt. EMI leds av enhetschef med MLA ansvar (medicinskt ledningsan-

svar) samt skoloverlidkare med kvalitetsansvar enligt hilso- och sjukvardslagstiftning delege-
rat fran verksamhetschef utsedd av vardgivaren.

Skolskoterskegruppen bestar 2023 av 18 skolskoterskor om ca 16 heltidstjanster. Under
aret 2023 har det i skolskoterskegruppen varit ett par vakanser som varit svara att rekrytera
till. Viss vakans har kunnat ersittas med timvikarier. For att EMIs lagstadgade uppdrag ska
nd alla barn och ungdomar inom Region Gotlands skolor har EMIs ledning har tagit fram
en prioriteringsordning for skolskoterskorna. Vid arets slut ar skolskoterskegruppen fort-
satt inte fulltalig. Tva skolskoterskor ar dock anstillda och paborjar sina tjanster under vir-
terminen. Skolskoterskegruppen ar da fulltalig.

Skolskoterskorna har frin och med héstterminen 2023 organiserats i team, fyra team pa
grundskolan och ett pa gymnasiet. Detta utifran att kunna héja kvalitén, patientsikerheten
och samarbetet. En utvirdering och eventuell justering av teamen kommer att ske i slutet
av varterminen 2024,

Skolskoterskorna har under 2023 haft fortsatt hog nirvaro pa elevhilsoteamen (EHT) pa
skolorna och dir bidragit med sin medicinska kompetens. De skolskéterskor som inte haft
en stationir skolskoterska har EHT bemannats av annan skolskoterska eller MLLA.

Skolldkarresurserna var under varterminen 2023 1,25 heltidstjanst fordelat pa tva skollikare.
Till hostterminen avslutades ledighet och skollikarbemanningen steg till 1,75 heltidstjanst
fordelat pa tva skolldkare. Detta dr en utokning jamfort med tidigare ar vilket medfort fler
mottagningstillfillen, deltagande frin skollikare pa EHT 1 hogre grad och 6kad patientsa-
kerhet.

10.1.2 EPI
Elevhilsans psykologiska insats (EPI) innefattar skolpsykologer. EPI leds av enhetschef
med psykologiskt ledningsansvar (PLA).

Skolpsykologgruppen bestar 1 slutet av 2023 av 14 psykologer om cirka 11 heltidstjanster.
Av dessa dr 1,5 bemannats av PTP-psykologer.

Under verksamhetsaret 2023 har skolpsykologerna haft vakanser under de férsta tva kvar-
talen. Frin och med tredje kvartalet har skolpsykologgruppen varit fullt bemannad. Omra-
desfordelningen har under aret férindrats dels utifran den aktuella situation som uppstatt i
och med att personal sagt upp sig och forildraledigheter, dels f6r att skapa en lingsiktig
hallbarhet pa sia manga enheter som mojligt.

Skolpsykologerna har under verksamhetsar 2023 haft fortsatt hog nirvaro pa elevhilsotea-
men (EHT). De skolenheter som ej haft stationir skolpsykolog pa EHT har bemannats av
PLA.
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10.2 Mal och resultat

10.2.1 EMIs lagstadgade uppdrag

e Alla elever i forskoleklass, arskurs 2, arskurs 4, arskurs 6, arskurs 8 och arskurs 1 pa
gymnasiet ska erbjudas hilsobesok.

0 De elever som eventuellt inte haft hilsobesok har tackat nej, uteblivit frin
besok efter flera bokade tider alternativt fatt hilsobesoket lasaret efter.

Forskoleklass 95,14% 98,43% 96,83%
Arskurs 2 97,36% 99,82% 95,20%
Arskurs 4 98,89% 94,50% 97,83%
Arskurs 6 97,96% 97,30% 97,58%
Arskurs 8 98,90% 98,08% 94,66%
Gymnasiet 3k 1 94,65% 96,92% 92,96%

o Alla elever i drskurs 2, drskurs 5, arskurs 8 samt elever med eget vaccinationsschema
ska erbjudas vaccination enligt svenska nationella barnvaccinationsprogrammet.
O De eleveriik 2,5 och 8 som inte vaccinerats har antingen tackat nej eller
fatt vaccinationen i annan arskurs.

o Utover vaccinationsprogrammet har 152 vaccinationsdoser administrerats
till elever med avvikande vaccinationsprogram under lasaret 22/23.

Arskurs 2 MPR 90,25% 94,34% 92,97%
Arskurs 5 HPV 93,97% 90,64% 92,01%
Arskurs 8 dTp 94,19% 98,27% 93,28%

e Alla elever ska erbjudas 6ppen mottagning f6r enklare sjukvardsatgirder.

o Alla skolskoterskor har genomfort Gppen mottagning enligt rutin i metod-
boken. Pa de skolor som inte haft en stationerad skolskoterska har Gppen
mottagning erbjudits regelbundet.

e Elever som ir 1 behov av medicinsk uppféljning enligt rutiner ska erbjudas detta.

o Elever med behov av uppfoljning har erbjudits detta i mycket hog grad.

o Ide fall som uppféljningarna inte genomforts inom angiven tidsram har
medfort avvikelser enligt HSL. Som étgird har det skrivits in 1 medicinska
ledningssystemet att MLA bevakar skolornas vintelistor och agerar vid be-
hov.

10.2.2 EPIs tidigare faststdllda omraden for uppfoljning

Grundskolan 46 42 44 45
Gymnasieskolan 35 51 42 69
Anpassad skola 0 3 3 7

Arendenr RS 2023/2038 Datum 2024-01-24
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e Andelen elever i samtal har 6kat i gymnasieskolans verksamhet. Okning ar pa 64%. Det
finns dven en 6kning pa anpassad skola medan antalet elever 1 enskilda samtal med psy-
kolog pa grundskolan ligger fortsatt stabil.

Grundskolan 6 3 2 o*
Gymnasieskolan 1 0 0 2%
Anpassad skola o*

*Under 2023 har socialtiinsten utvecklat en e-tidnst som skolpsykologerna nu anvinder, darfor finns
ingen data fran 2023.

Grundskolan 9 5 3 2
Gymnasieskolan 0 0 0
Anpassad skola 4

e Andelen SIP-méten dir skolpsykolog blivit inbjuden till har fortsatt minska. Saledes
fortsatter den trend som funnits de senaste verksamhetsiren.

Grundskolan 23 21 12 38
Gymnasieskolan 7 4 9

Anpassad skola

e Antalet remiss som skickat fran grundskolan har 6kat. Okningen fran forra aret ar pa
over 200%. Antalet remisser som skickats fran gymnasieskolan har halverats fran fére-
gaende dr som visserligen var ett ar med osedvanligt méanga remisser.

Grundskolan 57 56 44 50
Gymnasieskolan 6 2 1 0
Anpassad skola 5 4 2 6
Skolfam 5

e Antalet upprittade psykologutlitanden i grundskolan och pa gymnasieskolan ligger re-
lativt of6rindrat medan antalet upprittade psykologutlitanden i anpassad skola stigit
markant. Detta kan delvis bero pd en forskjutning av nar under skolans ldsar som ut-
redningarna har producerats.
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10.3 Kompetensutveckling

10.3.1 EMI

Skolskoterskorna har under aret deltagit 1 foreldsningar och webbinarier som erbjudits. De

storre kompetensutvecklingarna redovisas nedan.

Skollakarna foreldser

Verksamhetsbesok pa an-
passad skola

Utbildningsdag
Férelasning

Foreldsning pa APT - urote-
rapeut

Foreldsning pa APT — obe-
sitasteamet

Foreldsning pa APT - at-
storningsteamet

10.3.2 EPI

Utbildning & handledning

Konferens

Utbildning

Utbildning

Foreldsning pa APT - urote-
rapeut

Tillvaxt, pubertet, testiklar
och skoliosscreening

Hospitering

MIl-samtal vid livsstilsfor-
andringar
Ogonkliniken

Forstoppning, enures, en-
kopres

Handlingsplan obesitas

Handlaggning och samver-
kan kring elever med at-
stérning

Grundliggande teoretisk
fortbildning samt handled-
ning PBS

PSIFOS
Specialistutbildningen

Internt inom kollegiet tex
kring skolfranvaro, motivat-
ion, anvandning av psykolo-
giska test, arbetet kring ele-
ver med syn- och horsel-
nedsattning, sdrbegavning
samt amnen kopplade till
skolpsykologernas halso-
framjande insatser
Forstoppning, enures, enko-
pres

Patientsakerhetsberattelse

Alla skolskoterskor

En skolskoterska

Alla skolskoterskor

Alla skolskoterskor
Alla skolskoterskor

Alla skolskoterskor

Alla skolskoterskor

Alla skolpsykologer

Tre skolpsykologer

Tre skolpsykologer

Alla skolpsykologer

Alla skolpsykologer
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Handledning Kollegial handledning Alla skolpsykologer

10.4 Fokusomraden framat
10.4.1 EMI

EMIs lagstadgade uppdrag ir det som fortsatt prioriteras. Att alla barn i kommunala
skolor pa Gotland ska erbjudas hilsobesok, vaccination, 6ppen mottagning och upp-
foljningar av hilsoproblem.

Arbetet med kompetensforsorjning fortskrider. Bade med rekrytering och bibehalla be-
fintlig personal.

Vi fortsitter arbetet med implementering av ledningssystemet och strivar mot fortsatt
utveckling av egenkontroller och avvikelsehantering. Detta for att bibehalla och 6ka pa-
tientsakerheten.

Arbete mot god samverkan fortsitter. Ett mote dr bokat med samordnande sjuksko-
terska pa BUP for att fa till skriftlig samarbetsrutin kring medicinska kontroller av barn
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Samtliga skolskéterskor kommer under varen 2024 att dka pé skolskéterskekongress f6r
fortbildning.

10.4.2 EPI

EPI har pabérjat en satsning for att 6ka kompetens kring handledning dir samtliga
skolpsykologer kommer att gi en flerdagsutbildning pa amnet.

EPI kommer att fortsitta satsa pa att utbilda specialistpsykologer for att saval trygga
bred kompetens inom gruppen men dven for att fa spetskompetens kring sadant som
enhet och avdelning behéver pa lingre sikt.

EPI kommer att fortsitta hitta insatser for 6kad samverkan och utbyte inom profess-
ionen.

Arbetet med kompetensfoérsorjning fortskrider. Bide med rekrytering och bibehilla be-
fintlig personal. Att ta emot studenter och PTP-psykologer ser vi som en viktig del 1
framtida rekrytering.

Vi fortsitter arbetet med implementering av ledningssystemet och strivar mot fortsatt
utveckling av egenkontroller och avvikelsehantering. Detta for att bibehalla och 6ka pa-
tientsdkerheten.

Fortsatt satsning pa specialisering hos skolpsykologerna for att pa sikt fa fiardiga specia-
listpsykologer

Fortsatt satsning pa intern utbildning och fortbildning f6r att bygga kompetens hos be-
tintlig personal

Utprovning och implementering av nytt testmaterial (Vineland III samt CAS-2)

11. Informationssakerhet

HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1§
PSB ska, utiver vad som anges i 3 kap. 10 § patientsikerbetslagen (2010:659), innehalla uppgifter om

1. de uppfoljningar av informationssakerheten som framgar av 3 kap. 6 § 3 och som dr av storre bety-

delse,

15 (17)



Region Gotland

Patientsakerhetsberattelse

Utbildning- och arbetslivsforvaltningen

Arendenr RS 2023/2038 Datum 2024-01-24

2. de riskanalyser som har gjorts enligt bestimmelserna i 3 kap. 5 {,

3. de atgdrder som har vidtagits for forbdttring av informationssakerbeten enligt vad som framgar av 3
kap. 6 § 4 och som dr av stirre betydelse

4. de atgéirder som har vidtagits for forbattring av informationsséfkerheten enligt vad som framgar av 3
kap. 6 § 4 och som dr av stirre betydelse

5. den granskning som bar giorts enligt 5 kap. 7 § av hélso- och sjukvardspersonalens journalforing.

Barn- och elevhilsan dokumenterar sedan manga i journalsystemet Profdoc medical office
(PMO). I systemet har varje profession sin egen professionsjournal f6r dokumentation och
en gemensam elevakt for skolans dokumentation. Region Gotland har lokal drift av PMO
vilket innebir att uppdateringar och férindringar behover utforas lokalt. Inloggning i jour-
nalsystemet sker via SITHS-kort for personal som arbetar enligt HSL. Journalhandlingar i
pappersform forvaras 1 brandsikra journalskap.

Under 2023 gjordes en satsning pa utbildning i elevakten f6r elevhilsoteamens personal.
Detta medforde att fler personer arbetade i systemet samtidigt och licenserna rackte dé inte
alltid till. Vid de tillfallen som EMI eller EPI inte fick tillgang till systemet fanns risk for att
uppgifter som skulle dokumenteras glémdes bort vilket kunde medféra risker for patientsa-
kerheten. Mot slutet av 2023 6ppnade dock PMO upp f6r kommunlicenser vilket 6kade
antalet licenser avsevirt.

Upphandling av dokumentations/journalsystem pigir och forvintas vara firdigt under
2024.

EMI och EPI har sedan 2022 mdijlighet att efter samtycke konsumera information fran
andra verksamheter och vérdgivare via nationell patientéversikt (NPO). Denna méjlighet
har medfort hog patientsikerhet da pappersjournalen inte behéver skickas 1 samma ut-
strickning som tidigare. Dessutom gar det betydligt fortare att fa del av informationen.

11.1 Digitala enkater och samtycken

EMI inhdmtar digitala hilsouppgifter och samtycken f6r vaccination via en e-tjanst. Samt-
liga virdnadshavare beh6ver ha signerat dokumenten med e-legitimation for att dokumen-
ten ska komma EMI tillhanda. Overféringen mellan e-tjansten och elevens journal i PMO
sker via en robot som byggts for indamalet. Nir roboten stoter pa hinder i systemet
skickas ett e-postmeddelande med en link till drendet till MLLA som ldgger in drendet i ele-
vens journal manuellt.

Till och med varterminen 2023 fick eleverna infor hilsobesok hos skolskoterskorna fylla i
en hilsoenkit via ett digitalt system, Careplus skola. Enkiterna kopplades till elevens jour-
nal i PMO. Detta féretag lades ned till sommaren och eleverna fyller sedan hostterminen
2023 i sina halsoenkiter digitalt via en tjanst i PMO. Enkitsvaren aterfinns i elevens journal
i PMO.

11.2 Rutiner for likvardig dokumentation
Rutiner f6r dokumentation finns framtagna och hittas 1 EMI samt EPIs metodbok. MLLA

har dven tagit fram specifika dokumentationsrutiner f6r de moduler som EMI anvinder sig
av i PMO.

11.3 Behorigheter och roller
Vid nyanstillning skapar administrator f6r aktuell yrkesgrupp ett anvindarkonto i PMO
med de behorigheter och skolor som medarbetaren ska ha tillgang till. Om personal
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forsoker 6ppna en journal pa en elev pa en skola som det saknas behérighet till loggas detta
och personen far ange skl till att journalen 6ppnas. All personal inom EMI och EPI har
dock tillgang till samtliga elever inom Region Gotlands skolor genom centralt inlogg. Detta
dd PMO endast hade méjlighet att skapa koppling till NPO via de centrala enheterna.

11.4 Loggkontroller

Kontroll av loggar for journalatkomst och dtkomst i NPO genomférs i enlighet med led-
ningssystemet vid tva tillfallen per ar, vid slutet av varje termin. Loggkontrollerna utfors via
slumpmissiga stickprov. Loggkontroller kan dven ske pd férekommen anledning. Inga
overtradelser uppmirksammades under 2023.

11.5 Driftsstorningar

Vid enstaka tillfallen under aret har det varit driftsstorning gillande PMO. Det har varit i
samband med uppdatering av ny version samt nir det var fler anvindare dn licenser. Under
dessa perioder hinde det att systemet stingde ner under pagaende arbete och information
som inte hunnit sparas gick férlorad.

Under viren var det flera stérningar gillande NPO. Stérningarna var dock kopplade till
PMO och nir PMOs servrar startades om fungerade ocksd NPO igen. Samma typer av
driftsstorningar har uppmarksammats i Overforingen av information via roboten. Nar upp-
datering eller andring sker i PMO behéver manuell handpaliggning goras dven dir. Dessa
driftsstorningar orsakar frustration hos anvindarna. Det kriver ocksa att MLLA eller PLA
uppmirksammar felet, skickar informationen vidare till systemadministratér som i sin tur
kontaktar personen med behorighet att atgirda problemet.

11.6 Skyddade personuppgifter

Elever med skyddade personuppgifter lises in i PMO med alias TF-nummer via elevhante-
ringssystemet Edlevo. Alias dterfinns pa klasslistorna i PMO. Under aret togs rutiner f6r
hantering av elever med skyddade personuppgifter fram da dessa saknades. Eftersom PMO
saknar funktion for begrinsad dtkomst pa mindre enhet dn skola krivs manuell hantering.

Infor varje ny termin gar MLLA och systemadministratéren f6r Edlevo igenom vilka elever
som finns med skyddad identitet. Under lasaret kontaktas MLLA av systemadministratoren
tor Edlevo en gang per vecka dir eventuella forindringar meddelas. MILA upprittar sedan
manuellt en journal f6r eleven med riktiga personnumret, utan namn eller andra uppgifter
och journalen sekretessmarkeras. Personnumret meddelas sedan skolskdterskan och vid be-
hov skolpsykologen for att dokumentation ska kunna ske i enlighet med HSL.

12. Prioriterade omraden 2024

e Skapa rutiner for likvirdig dokumentation efter slutférd upphandling
e Implementera journalsystem
e Implementera ledningssystem

e Utveckla egenkontroll, riskanalys och journalgranskning
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