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Forslag till beslut
Rapporten godkinns

Sammanfattning

KPMG fick i bétjan av 2022 i uppdrag att kartligga I'T-styrningen i Region
Gotland och foresl atgirder till forbittringar. Arendet behandlades pa
Regionfullmiktiges (RF) sammantrade i juni 1 ar. Dir beslutade RF att samtliga
nimnder far i uppdrag att ta fram en struktur som visar hur digitalisering och
verksamhetsutveckling ska organiseras inom respektive fackforvaltning. Samt
att alla namnderna far i uppdrag att inom ramen for
objektsforvaltningsprojektet ta fram en tydlig organisation kring hur
objektsforvaltningen ska genomforas i praktiken. Regionfullmiktige beslutade
dven att nimnderna far i uppdrag att ta fram en tydlig organisation kring hur
frigor gillande GDPR/ Ledningssystem for informationssikerhet (LIS) ska
hanteras i respektive fackforvaltning.

Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen (UAF) arbetar med att organisera och
strukturera ett stort antal I'T-system enligt en objektsforvaltningsmodell.
Modellen innebir att objekt, som ir grupper av system, har bade objektsdgare
(ansvariga for objekten) och objektsférvaltare (ansvariga for systemdriften).
UAF har cirka 34 storre system, varav 23 ér centrala och 9
verksamhetsspecifika, uppdelade 1 dtta grupper med olika objektsagare.
Implementeringen av objektsforvaltningsmodellen tar upp mycket av
personalens tid.

Att fortydliga processerna for inforskaffande av digitala verktyg och system ar
en pagaende uppgift, och férvaltningen strivar efter att integrera digitalisering
som en del av verksamhetsutvecklingen. Forvaltningen betonar behovet av
bittre utbildning f6r personalen i fraigor som ror informationssiakerhet och
GDPR samt foreslar att regionstyrelsen tar ett storre ansvar for att stodja
implementeringen av objektsforvaltningsmodellen och erbjuder regelbunden
utbildning om informationsklassning och risk- och sarbarhetsanalys.

Forvaltningen forvantar sig att implementeringen av objektsforvaltarmodellen

ska vara klar varen 2024 och planerar utbilda chefer och medarbetare att
anvinda digitala verktyg mer effektivt och sikert.
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Arendebeskrivning

Utbildning- och arbetslivsforvaltning (UAF) har manga system att organisera
och strukturera. Objektsférvaltningen sker i enlighet med regionens antagna
modell. Modellen omfattar i f6rsta hand forvaltning av I'T-system och ger stod
till att uppfylla de krav som stills utifrin informationssikerhet inklusive
lagkrav.

Forvaltningen har ”paketerat” de storre systemen i olika objekt, sa att en
objektsdgare ansvarar for flera system och en objektsférvaltare kan arbeta med
flera system. En objektsdgare har ett vergripande ansvar for
forvaltningsobjektet och for att det uppfyller verksamhetens behov. En
objektsforvaltare sakerstiller driften for ett eller flera system.

De som ir objektforvaltare for verksamheternas gemensamma system arbetar
med detta pa heltid. De objektsférvaltare som hanterar verksamhetsspecifika
system har ofta en annan huvudroll. Frvaltningen har idag ca 34 storre system
som hanteras enligt objektforvaltningsmodellen. Av dem ar 23 system centrala
och 9 system dr verksamhetsspecifika. Systemen dr paketerade 1 8 grupper med
olika objektsigare. Med den mingd system som UAF har tar
objektforvaltningsmodellen en stor del av arbetstiden f6r medarbetarna.

Digitaliseringsstrategin

I rapporten frin KPMG framgir det att forvaltningen ska tydligg6ra
verksamhetsutveckling och digitalisering sa att dessa kan leverera mot de i
digitaliseringsstrategin uppsatta malen. Den digitaliseringsstrategi som regionen
har centralt gillde fran 2018 till 2022. Dir invintas dnnu en uppdaterad version
for ar 2023 och framat. Foérvaltningen arbetar med de mal som finns med i den
ildre strategin.

Forvaltningen arbetar med att implementera objektsférvaltningsmodellen och
dirmed hoéja informationssikerheten i systemen. Det pagar en kartliggning och
oversyn av vilka processer som kan forbittras genom att digitalisera dem
utifran ett anvindar- och tillginglighetsperspektiv. Det finns dnnu ett arbete
kvar att g6ra med att processkartligening for att tydliggéra vad mer som
eventuellt kan forbattras med digitalisering.

Utbildning

Forvaltningen tillhandahaller utbildning inom objektsforvaltningsmodellen
kontinuerligt under aret och tillsammans med bade systemigare och
objektsforvaltare upprittas ett gemensamt arshjul att arbeta efter. Dirmed blir
ingen ensam i arbetet med sitt eller sina objekt.

Forvaltningen erbjuder dven arligen utbildning f6r medarbetare inom GDPR,
bade fysiskt och genom utbildningsfilm.

Det ir viktigt att kommunicera till chefer och medarbetare vad som giller vid
inforskaffning av alla olika system och digitala verktyg och hur viktigt det dr att
folja processen som ir satt inom foérvaltningen for att sikra
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informationssikerheten och integtiteten for var barn/elever och deltagare i
vara verksamheter.

Ansvar

Varje objekt eller ”paket” kommer ha en styrgrupp dir férvaltningen dnnu
haller pa att sitta strukturerna for hur och nir dessa bor triffas. Tanken ir att
forslag till forbattringar och utveckling av objekt tas upp 1 styrgrupper. I de fall
systemet 4r ett verksamhetsovergripande system kommer styrgruppen vara
torvaltningsledningen.

UAF ir en stor forvaltning med manga verksamheter fran forskola till
vuxenutbildning. Detta innebir en stor bredd nir det giller behoven av olika
l6sningar inom det digitala omradet. Denna diversifiering handlar om bade
olika digitala program och system men dven system som ska klara av att
hantera stora mangder data, manga anvindare och da dven personuppgifter.
Inom férskolan och grundskolan finns I'T-rad som ska utbilda och ta
informationen vidare inom sin verksamhet. Genom IT-raden kan pedagoger
diskutera men ocksa bestilla enklare digitala verktyg sisom digitala liromedel
och appar. Forst ska det dock kontrolleras att verktyget dr godkint utifran
Grona Listan, som finns pa intranitet. Listan uppdateras kontinuerligt
efterhand som digitala verktyg blir godkinda.

Inom forvaltningens 6vriga verksamheter finns inte samma tydlighet med ett
IT-rad eller en utsedd person som ansvar for digitaliserad
verksamhetsutveckling. Processen f6r inforskaffande av system kommer
torhoppningsvis bidra till att det blir tydligare for vara medarbetare i alla
verksambheter.

Process for inforskaffande av system

I KPMG:s rapport framgar det att I'T och digitalisering behéver hojas upp och
behandlas som en verksamhetsutvecklingsfriga inom alla forvaltningar.
Revisionen menar dven att fraigorna behéver behandlas av
forvaltningsledningen. Hir har utbildnings- och arbetslivsforvaltningen
utvecklingsmojligheter. Férvaltningen behover arbeta med digitalisering som
verksamhetsutveckling och sitta en strategi for hur det ska arbetas med detta
framat.

Forvaltningen hiller pa att sitta processen for nar en verksamhet 6nskar ett
nytt system. Det ar viktigt att det ska vara litt for medarbetarna att veta vad
som giller. Nir det giller enklare digitala verktyg sisom appar, och digitala
liromedel sker granskningen och godkinnandet via e-tjansten Checklista for
digitala verktyg och redovisas sedan 1 Grona Listan. Dir kan medarbetare soka
efter vilka appar och liromedel som dr godkinda att anvinda.

Nir det giller digitala tjanster, system och program som innehaller fler
personuppgifter dn bara inloggningsuppgifter arbetar férvaltningen utifran en
intern process som haller pa att implementeras.
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Forvaltningsledning
/Ledningsgrupp

Medarbetare, har genom sin verksamhetsnara kompetens till
uppgift att identifiera behoven ute i verksamheten. Medarbetaren
kontaktar Support UAF for att f& svar p& om systemet/programmet
kan inforskaffas.

Behandlar inkommen frdga och diskuterar det i gruppen for att se
om det ar mojligt att inforskaffa eller om vi har liknande
tjanst/program sen tidigare. Aterkopplar till medarbetare och chef.

Under APT lyfts behoven i arbetsgruppen, diskuteras och chef tar
med sig det identifierade behovet till ledningsgrupp for
verksamheten.

Ledningsgruppen kan besluta att ett system ska inférskaffas om
det galler endast fér den verksamheten. Men det maste da beslutas
vem som ska vara objektsdgare, objektsforvaltare och
budgetansvarig. En bestallning gors till support UAF och
forvaltningsledningsgruppen informeras.

Om det ar ett verksamhetsévergripande system ska beslut tas i
forvaltningsledningsgruppen. Dar behdver det beslutas om budget,
och objektsforvaltningsmodell samt vilka verksamheter som &r
intresserade av systemet. En bestallning gors till support UAF

GDPR/ Ledningssystem for informationssakerhet
Som en del i det systematiska arbetet med objektsforvaltningsmodellen ingar
arbetet med informationssakerhet. I det arbetet ingar GDPR.

Forvaltningen gor alltid en klassning av informationen innan ett system eller
program dir personuppgifter ingar infoérskaffas. Dock finns det utrymme fo6r
torbattring och det finns ett behov att alla objektsférvaltare och objektsigare
ska ha grundliggande kinnedom om hur en informationsklassning gors samt
djupare kunskap om GDPR. Hir behover forvaltningen utbilda personalen
mer. Forvaltningen har personal som har djupare kunskap om GDPR men kan
behova utbildning fran regionstyrelsen gallande informationsklassning och risk-

och sarbarhetsanalyser som ar ett komplement till informationsklassningen.
Forvaltningarna har fatt ta ansvaret sjilva med att implementera



Utbildnings- och arbetslivsférvaltningen Tjansteskrivelse
Region Gotland Arende GVN 2023/169
Sida 5 (5)

objektsforvaltarmodellen dir det skulle ha beh6vts mer stod fran centrala I'T
pa regionstyrelseforvaltningen.

Uppfoljning framdt

Det ar viktigt att regionstyrelsen foljer upp med forvaltningarna hur arbetet gar
med objektforvaltningsmodellen. Ett forbattringsférslag framat ér att regionen
infér mitbara mal och nyckeltal for att utvirdera framsteg inom
objektsforvaltningsmodellen och digitalisering. Det kan ge en tydligare riktning
och géra det moijligt att utvirdera effektivitet av genomforda forbittringar.

Bedéomning

Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen 6nskar att regionstyrelsen tar ett
storre utbildningsansvar for objektsforvaltningsmodellen som haller pa att
implementeras inom regionen. Det finns dven en 6nskan att regionstyrelsen
genomfor kontinuerliga utbildningar om informationsklassning och risk- och
sarbarhetsanalyser som ir en del av modellen.

Forvaltningen anser att arbetet med att implementera
objektsforvaltningsmodellen gar bra och beraknar att den dr klar under véren
2024. Den forsta utbildningen for objektsforvaltare har genomfoérts.

Nir det giller ink6p av system/program/ tjanster med mera, finns det dnnu ett
arbete att géra med att tydliggora f6r medarbetare inom férvaltningen hur
verksamheterna ska utvecklas med hjilp av digitala verktyg. Forvaltningen
behéver under det kommande éret bista med utbildningsinsatser och
information till chefer och medarbetare.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse, 2023-10-26

Regionfullmaktige § 112 Utveckling av IT-styrning inom Region Gotland — utifran rapport
fran KPMG

Digitaliseringsstrategi 2018-2022

Kartlaggning av IT-styrning — KPMG, 2022

Torsten Flemming
Utbildningsdirektor

Skickas till
Regionstyrelsen
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