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Sammanfattning

Huvudmannen ska, enligt skollagen, ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Huvudmannen ska dven ha skriftliga rutiner f6r
klagomalshanteringen och vidta dtgirder om det framkommer att det finns
brister i verksamheten. Region Gotland har en regiongemensam
synpunkthantering som édr 6ppen for alla som exempelvis vill limna berom
eller klagomal pé verksamheten. Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen
rapporterar halvarsvis till nimnden nir det giller inkomna synpunkter,
klagomal och berém.

Under tidsperioden 2023-05-02 tom 23-11-27 har totalt 40 synpunkter och
klagomal inkommit. Sammantaget rapport 1 och 2 har det inkommit 76

synpunkter. Det kan jamféras med foregiende ar da 40 synpunkter/klagomal

inkom. Synpunkterna har inkommit via Region Gotlands synpunktshantering,

telefonsamtal eller e-post.

Arendebeskrivning
I skollagen 4 kap. 7 och 8 {f star att huvudmannen ska ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen i férskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola,

anpassad skola samt anpassad gymnasieskola och aterkoppla till den som har

framfort klagomalet. Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for

klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kinda bland elever,

vardnadshavare och personal. Huvudman ska dven vidta atgirder om det
framkommer att det finns brister i verksamheten. Region Gotland har en
synpunkthantering som dr 6ppen for alla som exempelvis vill limna berém,
klagomal eller férbittringstorslag pa regionens samtliga verksamheter.
Klagomal kan darfoér ha skollagen och/eller den regiondvergripande
synpunktshanteringen som grund. Synpunktslimnaren kan vilja att vara
anonym.
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En sammanstillning f6r 2023 visar en variation och bredd pa innehallet som
kommit forvaltningen till kinna:

Inom forskolans omrade har det inkommit tre synpunkter i form av
ber6m samt nio klagomal. Inkomna berom handlar om personalens
bemotande samt anvindandet av Prion som dokumentationsverktyg.
Klagomailen har handlat om férskolornas utemiljé samt fraga om
egenvird och medicinering pa forskolan.

Fem synpunkter har inkommit gillande fristiende verksamheter som
regionen har tillsynsansvar for. Det har handlat om urvalskriterier,
avgifter och nedlaggningar.

Inom forskoleklass, fritidshem och grundskola har det inkommit 35
irenden. De handlar frimst om elev- och personalirenden som ror
krinkande behandling eller bristande stod.

Inom anpassade grund- och gymnasieskolans omrade har inget
klagomal inkommit under 2023:2.

Nagra klagomal/synpunkter har handlat om 6vergripande frigor som
beror flera verksamheter; sex klagomal kring skolskjuts; sju klagomal
har handlat om skolmaten och sex olika klagomal har handlat om
Unikum, Edlevo samt e-tjanst for specialkost.

Fenomenalen har fatt en synpunkt pa att det inte finns angivet pa
hemsidan vad det kostar att bes6ka verksamheten.

Forvaltningens klagomalshantering har fatt berom f6r snabb och
positiv hantering.

Bedomning
Alla inlimnade synpunkter, foretridesvis klagomal, 4r omhindertagna,
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overvigande delen avslutade och nadgra fortsatt under utredning. Foérvaltningen

ser att det dr firre klagomal som har ett samband med anmalningar om
krinkande behandling. Det dr aven tydligt att manga nu vet vart de ska vinda
sig om de har synpunkter eller klagomal.
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