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Lisa Tunegard, kvalitetsstrateg, RSF
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Tiligr § 1 Motets oppnande

Ordférande Filip Reinhag (s) halsar vilkomna och forklarar moétet f6r 6ppnat.

Tillgr § 2 Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkinns.
Tillgr § 3 Val av justerare

Till justerare valdes Johan Thomasson, FUNKISAM.

Tillgr § 4 Information fran representantgruppen

Johan Thomasson rapporterar frin Repskapet dir foljande avhandlades:
e Funkisams skrivelse till Region Gotland angaende firdtjansten.
e Allergikommittén.
*  Onskemal om att Region Gotland upprittar konsekvensanalyser for
funktionsritt.
e Svar till Fritidsenheten gillande féreningsbidrag. Johan lyfter hir sarskilt
att konsekvenserna drabbar frimst de sma foéreningarna.

Punkterna har lyfts vidare vid Tillgainglighetsradets beredning. Punkten
konsekvensbeskrivning funktionsritt ar inte uppsatt pa aktuell dagordning utan
kommer pa nidstkommande.

Radet tar emot informationen och ligger den till handlingarna.
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Tillgr § 5 Aterkoppling fr&n samrdden

Inga nya samrad har hallits 1 ar.

Tililgr § 6 Sammantradesdatum samrdd MBN/TN
och BUN

BUN/GVN har kallat till Samrad den 13 mars kl 17.00. Plats Grabo Torg 7.
Anmilan gors till Malin Karlsson.

MBN har tagit 6ver samordningen av samriadet TKIN/MBN, forsta motet
planerat till 19 mars.

Tillganglighetsradet tar emot informationen och ligger den till handlingarna.

Tillgr § 7 Fardtjanstens bestallningscentral -
FUNKISAMS skrivelse

Ordtorande Filip Reinhag (s) hilsar Jyrki Vainio och Ewa Svedare Riddaregard
fran kollektivtrafikenheten vilkomna. De ir inbjudna f6r dialog kring hur
verksamheten planerar att hantera FUNKISAM:s skrivelse om begiran av
uppsigning av avtalet med bestillarcentralen for firdtjansten.

Jyrki Vaino berittar att det dr fa synpunkter som inkommit kring fardtjansten.
Ca 0,16% av resorna har aterféljts av kundsynpunkter. Jyrki beskriver att han
inte ser de brister 1 firdtjdnsten som funktionshinderorganisationer och andra
anvindare lyfter och uttrycker att det han ser ar att verksamheten fungerar bra.
Om regionen ska bryta ett avtal med en leverant6r sa behovs identifierade,
konkreta brister.

Johan Thomasson lyfter problematiken med att fardtjanstens anvindare inte
anmaler in synpunkter nir kvaliteten brister. Det blir ddirmed missvisande om
verksamheten endast ligger fokus pa de 0,16% som identifieras. I dialoger
inom funktionsrittsrorelsen uttrycks bristerna muntligen i flera olika
sammanhang. Synpunkter som lyfts vidare av FUNKISAMs ledamoéter vid
moten med kollektivtrafikenheten, men dir upplevelsen ér att det inte
hérsammas.
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Jyrki Vainio aterkopplar att alla inkomna synpunkter hanteras individuellt
kopplat till personnummer. Detta for att arendet ska kunna f6ljas i systemen.
Jyrki lyfter dven informationen om att alla synpunkter inte gar att ta del av i sin
helhet pa grund av sekretess. Kollektivtrafikenheten uppger att de allra flesta
arendena inte har nagra brister 1 kvalitet utan féljer det som ir beslutat i
reglementet for Fardtjansten. Det finns siledes inga konkreta brister att
hantera. Vidare beskriver Eva Svedare Riddaregard att inkomna synpunkter
som lyfts i dialog vid moten sparas och ska ligga till grund f6r uppfoljning av
reglementet. Matilda Grinsmark fragar om dessa 6vergripande synpunkter
registreras och gar att ta del av. Dessa ska finnas registrerade, men var inte
inkluderade vid begiran om utdrag av synpunkter pa fardtjansten, via tekniska
forvaltningens diarium.

Filip Reinhag aterkopplar sin erfarenhet fran deltagande vid kollektivtrafikens
dialogmé&te med DRT (bestillarcentralen f6r fardtjdnstresor), Taxi Visby och
Funkisam, som han upplevde priglades av stor frustration fran bade anvindare
(Funkisam) och de taxiférare som erfar bristerna som inte ledde till ndgon
gynnsam dialog. Férarna upplever att de utfér onédiga resor pa grund av
logistik- och samordningsbrister. Filip beskriver dven att han valt att aka med
Taxi Visby under korning for att erhélla egen erfarenhet av verksamheten. Han
upplever det som ett oflexibelt system, vilket inte gynnar anvindarnas behov.

Eva Ahlin (C) stiller en fraga till kollektivtrafiken. Av de ca 300 synpunkter
som inkommit under det gangna dret, finns dir nedbruten statistik att ta del av
vilka omriaden som synpunkterna handlat om. Ewa Svedare Riddaregard
aterkopplar att detta finns.

Diskussion fors kring problematiken kring att FUNKISAM och anvindarna av
firdtjansten upplever att de inte blir lyssnade pa och att kollektivtrafikenheten
ger svar att brister saknas. Det som ir tydligt ar att anvandarnas synpunkter
och aterkoppling inte inkommer till verksamheten. Orsakerna kan vara:

¢ Otydlighet kring vem som far anmala (taxiresendren och annan ber6rd
person?).

e Otydlighet kring var man anmiler och hur man gor det.

* Raidsla att anmila synpunkter da synpunkterna dr kopplade med
personnummer.

¢ Okunskap om anonym synpunktsanmalan.

e Tron att muntlig synpunkt omhéndertas sasom skriftliga.

 Tillit och tilltro till verksamheten.

Lisa Tunegard, kvalitetsstrateg, deltar i métet med anledning av nastkommande
punkt pa dagordningen. Hon beskriver att synpunktshanteringen for
firdtjansten har lejts ut att hanteras direkt av bolaget som hanterar
bestillningarna (DRT). Dessa synpunkter skickas direfter vidare till Region
Gotland. Lisa uppger dven att alla har ritt att limna synpunkter pa
verksamheten.
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Matilda Grinsmark lyfter kommuner och regioners skyldighet utifran
kommunallagen verka f6r delaktighet och insyn i verksamheten, vilket i
praktiken innebira att vi som region inte kan frinsidga oss ansvaret for
kvalitetsbrister om anvindarna inte limnar in synpunkter pa ett korrekt sitt.
Hir beh6ver Region Gotland se 6ver hur vi kan delaktiggdra anvindarna av
fardtjansten och utifran deras synpunkter utveckla verksamhetens kvalitet,
sarskilt i de fall dir det framkommer indikationer pa att kvalitén bister, sisom i
detta fall.

Jyrki Vainio stiller fragan till anvindarna kring om de har nagon kinsla av hur
manga hindelser det r6r sig om som bedéms brista i kvalitet men som inte
rapporterats in. Tillgdnglighetsradets ledamoter har svart att aterkoppla en
siffra, men det radet samstimmighet kring att vi behover 6ka medvetenhet om
vad det dr som brister.

Diskussion férs om vem som kan anmila in en synpunkt. Marianne Eriksson
lyfter att exempelvis dven Roda Korsets personal behover information om att
de har maoijlighet att anmala in synpunkter. Margareta Palmedal lyfter att hon
inom sina olika engagemang i féreningsrorelsen far manga synpunkter pa
kvalitetsbrister kring fardtjanst och sjukresor, dir hon vanligen aterkopplar att
personen behéver rapportera synpunkten, men att det da ar vanligt att
personen inte vagar limna synpunkter. Aven Anna-Lena aterkopplar att hon
fatt informationen att endast berérd anvindare av firdtjdnsten ar den som kan
anmila in en synpunkt, men om detta inte stimmer behéver denna
information gi ut till féreningarna. Aven anonyma synpunkter ska kunna
anmilas in enligt Lisa Tunegard, vilket ar sirskilt viktigt om det kan finnas
ridsla for de egna rattigheterna.

Matilda lyfter fragan kring att aggregera inkomna synpunkter pa 6vergripande
nivé, dar de inte hanteras endast var for sig utan dir man grupperar synpunkter
utifran vad de handlar om och kan hitta ménster som visar vad vi behover
gora.

Eva Ahlin poingterar att ndgot maste goras framférallt kring nuvarande system
tor synpunktshantering som kriver personnummer vid rapportering.
Diskussion fors kring om man kan hirleda kérningen pa annat sitt, sisom
sarskilt id pa varje korning.

Filip Reinhag lyfter att vi beh6ver reflektera kring hur vi pratar om, och hur vi
samverkar kring detta. Den forsvarsstallning som anvindarna upplever att
kollektivtrafikenheten moter dem med skapar frustration, nagot som han i sin
roll som ordférande 1 hilso- och sjukvardsnimnden behéver beakta. Vi maste
alla utforska denna frustration och se hur detta kan bli battre. Hur gbr vi
varandra battre?

Johan Thomasson aterkommer till problematiken i att parterna i dialog hamnar
1 forsvarsstallning och lyfter vikten av att vi behéver hitta en gemensam
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l6sning. Manga anviandare beskriver ridsla och dirmed tillitsbrist att vaga
anmila. Aven Gésta Karlsson lyfter vikten av en god dialog mellan
bestillartjansten, regionen och FUNKISAM.

Diskussion fors dven om reglementet for fardtjansten. Reglementet ér politiskt
beslutat och reglerar villkoren for firdtjansten. Da de hindelser som
anvindarna idag upplever som brister inte avviker fran reglementet, ser
Tillganglighetsradet ett behov av att se 6ver reglementet i relation till inkomna
synpunkter. Det finns exempelvis inget i nuvarande reglemente som hindrar en
omvigsresa 6ver Slite vid transport fran sjukhuset till Hemse. Andring i
reglementet kommer dock lyftas till Regionfullmaktige i var uppger
kollektivtrafikenheten.

Johan Thomasson lyfter som férslag att ssmmankalla firdtjanstens anvindare
till ett informationsmaote och beritta om processen for synpunktshantering.

Tillginglighetsradet ordférande Filip Reinhag summerar dialogen med att vi
beh6éver komma nirmare varandra och skapa samsyn kring behov baserat pa
de upplevelser som firdtjanstens anvindare beskriver och diri identifiera de
specifika problemen. Det dr i slutindan avtal och reglementen som styr, men
dessa behéver ses 6ver i relation till de synpunkter som uttrycks, formellt sd vil
som i tal och dialog. Lat oss se dagens méte som ett steg i den riktningen.

Tillginglighetsradet tar emot informationen och ligger den till handlingarna.

Tillgr § 8 Synpunktshantering i Region Gotland

Lisa Tunegard besoker Tillginglighetsradet for att informera om
synpunktshantering i Region Gotlands. (se bifogade bilder). Lisa verkar pa
overgripande niva och stodjer forvaltningarna i deras kvalitetsarbete. Lisa
poingterar att det kan vara svart att systematisera synpunkterna da dessa
inhdmtas och hanteras av en extern part, saisom i fallet for firdtjansten.

Johan Thomasson stiller frigan hur Region Gotland kvalitetssakrar att dessa
rutiner efterfoljs. Lisa aterkopplar till nimndernas egenuppféljning och
medborgardialoger.

Diskussion fors utifrin ovanstiende punkt kring fardtjinsten och
Tillginglighetsradet ser behov av samverkan kring systematiskt kvalitetsarbete
och funktionsritt.

Tillganglighetsradet tar emot informationen och ligger den till handlingarna.
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Tiligr § 9 Allergikommittén

Repskapet har lyft fragan till Tillginglighetsradet kring vad som hint med
Allergikommittén. Stefaan de Maecker har nu fatt svar fran HSF och Emma
Julin som planerar att kalla till ett férsta mote i borjan av mars 2025.

Tillgr § 10 Ovriga fragor

Inga Gvriga fragor.

Tiligr § 11 Forslag pa fragor pa nasta mote

¢ Funktionsritt som tvirperspektiv i Region Gotlands handlingar, skrivelse.

* Digitalt utanforskap, aterrapportering fran projekt.

*  Aterkoppling gillande skrivelse om firdtjinsten.

* Synpunktshantering och funktionsritt.

* Inkommen fraga fran Kristina Pajudir pa SOF angaende information om
ny boendeférsorjningsplan.

Tillgr § 12 Sammantradet avslutas

Ordforande tackar de niarvarande for deltagandet och forklarar métet for
avslutat.
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Synpunktshantering
| Region Gotland

Forbattringsforslag, klagomal eller
berdm som roér ndgon av regionens
verksamheter, dela dem med oss sa
vi far mojlighet att forandra och
forbattra oss.
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Idag ska vi prata om:

Vad ar vad? Lamna din
synpunkt pa olika sétt.

e Hur lamnar man en
synpunkt?

« Hur jobbar Region Gotland
med en inkommen synpunkt?

« Inspel fran er, vad kan vi
gora battre?

Region

Gotland



Vad ar vad?

Olika satt att lamna sina synpunkter till
Region Gotland. Finns beskrivet pa
regionens hemsida.

» Felanmalan

« Medborgarforslag

« Dialoger och forum
* Synpunkter




EERInEIER

Vad: Nagot i var offentliga miljo som
behover atgardas: tex nedfallna trad,
hal i gatan, fulla papperskorgar.
Snabb hantering.

Hur: App, chat, e-post, QR-kod eller
telefon till kundtjanst.

Vad hdnder: Arendet gar till ett
felanmalningssystem. Du far
aterkoppling via e-post eller sms.




Medborgarforslag

Vad. Din politiska rost. Skriftligt forslag som
lamnas till regionfullmaktige. Férslag som
innebar en storre férandring, tex att dppna en ny
fritidsgard eller anlégga ett friluftsomrade.
Behandling inom ett ar.

Hur: Via e-tjanst eller blankett som skickas pd
post eller lamnas till receptionen.

Vad héander: Forslaget lamnas till
regionfullmaktige som beslutar var forslaget ska
utredas och beslutas, information om beslut till
regionfullmaktige.




Synpunkt!

Vad: Forbattringsforslag, klagomal
eller berdbm som ror regionens
verksamheter. Tex: ordna en fin
rabatt utanfor biblioteket i Roma,
missnojd eller n6jd med
bemotandet fran ndgon av
regionens verksamheter.
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Hur: E-tjanst, formular pa regionens
webplats, genom Region Gotlands
sociala medier, eller via telefon till
kundtjénst. Man kan ocksa vanda sig
direkt till medarbetare eller ansvarig
chef for den verksamhet det galler.
Alla anstallda inom Region Gotland
ska kunna ta emot synpunkter inom
sina ansvarsomraden. En muntlig
synpunkt ska registreras.

Det gar att lamna synpunkter anonymt,
men da kan det inte ges ndgon
personlig dterkoppling om hur drendet
fortskrider.
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Vad hander:

Synpunkten registreras och en
bekraftelse skickas till
synpunktslamnaren.

Svar ska ges inom 14 dagar. Vid mer
komplexa arenden som tar langre tid ska
synpunktslamnaren fa ett svar pa status
inom tva veckor.

Varje ar tas en sammanstallning av
inkomna synpunkter fram fran samtliga
forvaltningar som redovisas i
regionstyrelsen. Varje namnd avgor hur
ofta man redovisar inkomna synpunkter.
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Synpunkter ar en
viktig del i Region
Gotlands
forbattringsarbete.

Vad ar era
upplevelser av att
lamna synpunkter?



https://gotland.se/

Vilken forvaltning
far flest synpunkter?

Januari 2024 — Augusti 2024

954 stycken inkomna registrerade
synpunkter i Region Gotlands
arendehanteringssystem

Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen
64 st

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen 68 st
Halso- och sjukvardsforvaltningen 72 st
Socialférvaltningen 114 st
Regionstyrelseférvaltningen 144 st
Teknikforvaltnignen 492 st
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