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Ärendena hanterades i följande ordning på sammanträdet:  

§ 144-145, 147, 146, 148-150, 152-166, 151, 167-178 

Underskrifter Detta protokoll har justerats digitalt och saknar därför 

signaturer. 

 Sekreterare Catarina Wallentin 

 Ordförande Håkan Ericsson 

 Justerare Margareta Benneck  
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ANSLAG/BEVIS Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom 
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Organ Socialnämnden 
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Protokollet anslås 2025-09-18 

Anslaget tas ned 2025-10-10 

Protokollets förvaringsplats Socialförvaltningen  
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SON § 145 Delårsrapport 2, 2025 

Ärendenummer: SON 2025/28 

Paragraf föregående instans: SON/AU § 108 

Socialnämndens beslut 

 Socialnämnden godkänner delårsrapport 2, 2025. 

 Paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

 

Sammanfattning 

Kvalitet 

Med hjälp av den nya socialtjänstlagen driver socialförvaltningen utvecklingen 

framåt. Avdelningarna arbetar på olika sätt för att vara mer förebyggande, lätt 

tillgängliga och kunna ge ett bättre bemötande. Nya arbetssätt tas fram utifrån 

målgrupper och deras behov. Avdelningarna fyller på och uppdaterar kunskap 

för att säkra att rätt insatser ges i rätt tid. Förvaltningen behöver fortsätta 

arbetet med nyckeltal och mätbara resultat för att kunna följa upp utvecklingen 

både på enhets-, avdelnings- och förvaltningsnivå. Aktiviteter utifrån de 

kvalitativa målen pågår och förväntas ge effekt på resultaten i 

brukarundersökningarna. 

Medarbetare 

Förvaltningen har fortsatt svårt att rekrytera till ytterområden på Gotland och 

till vissa befattningar. Samtidigt har personalomsättningen, mätt i avgångar, 

minskat med 29 procent jämfört med samma period 2024. Sjukfrånvaron tyngs 

av korttidsfrånvaro på grund av bland annat influensor och förkylningar. Långa 

sjukskrivningar tenderar att vara icke-arbetsrelaterade. Äldreomsorgens arbete 

med att skapa en följsamhet i bemanningen genom att bemanna efter behov 

börjar visa resultat, särskilt inom hemtjänsten. Kompetensutvecklingsinsatser 

fortsätter inom äldreomsorgslyftet och genom utbildningen Yrkesresan inom 

omsorgen om personer med funktionsnedsättning. Upplevelsen inom individ- 

och familjeomsorgen är att hot och otillåten påverkan mot tjänstemän och 

verksamhet ökar, vilket också märks nationellt. 

Ekonomi 

Resultatet för januari till augusti är ett överskott på 24 mnkr mot budget 

(underskott 30 mnkr 2024). Prognosen för helåret 2025 visar på ett överskott 

på 25 mnkr (14 mnkr i underskott 2024) och en nettokostnadsökning på 4,5 

procent (7 procent 2024). Förvaltningen tillförs relativt stora tillfälliga 

statsbidrag vilket ger utrymme för att arbeta med utveckling av arbetssätt. För 

individ- och familjeomsorgen är ekonomin i balans med ett litet överskott mot 

budget. För äldreomsorgen redovisas överskott, detta beror delvis på att 

behovet av insatser inte ökat enligt prognos. Det är dock fortfarande 

underskott för LSS-verksamheten. Utförarorganisationernas arbete med 

schemaläggning och bemanning efter behov ger effekt i form av lägre 
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personalkostnader. Det är viktigt att detta arbete fortsätter, och att det också är 

fokus på att arbeta med ändrade arbetssätt samt att sänka sjuktalet.  

Socialförvaltningen är i ett gynnsamt ekonomiskt läge med hjälp av statsbidrag 

samt fokus på bemanning efter behov och nya arbetssätt, vilket har minskat 

kostnaderna. Uteblivna statsbidrag gör att vissa tjänster, till exempel 

sjuksköterskor inom hemsjukvården, inte kan finansieras och detta skulle ge 

betydligt sämre möjlighet att bedriva en god vård och omsorg. 

Bedömning 

Delårsrapporten är upprättad enligt anvisning.  

Den samlade bedömningen är att socialförvaltningen har god ekonomisk 

kontroll och att arbetet med åtgärder för att minska kostnaderna ger effekt. 

Ärendets behandling under mötet 

Anna-Lena Gutedal, ekonomichef, Öystein Berge, kvalitetschef och Roger 

Nilsson, HR-chef, föredrar ärendet och berättar om de olika delarna i 

Delårsrapport 2, 2025.  

Inför socialnämndens sammanträde har Delårsrapport 2, 2025, färdigställts och 

skickats ut till ledamöterna. 

Yrkande 

Ordförande yrkar att socialnämnden beslutar enligt förvaltningens förslag. 

Ordförande finner bifall till yrkandet. 

Protokollsanteckning 

Kjell Genitz (C), Ann-Christin Wallin (C), Yvonne Ahlgren (C), Lena Lind 

(Mp), Filippa Maurin (V), Suzanne Enman (KD), Frans Brozén (L) lämnar 

nedan protokollsanteckning: 

”Under punkt 3, rubrik Omställning till elbilar i hemsjukvården, står det att 

Hemsjukvården och hemtjänsten ser att det inte finns möjlighet att enbart ha elbilar på 

landsbygden. Därför måste man ersätta biogasbilarna med diesel vilket leder till ökat 

klimatavtryck.  

Om våra upphandlingsavtal tvingar oss att välja bort nuvarande användning av 

biogasbilar som har fungerat under 10-talet år är det mycket olyckligt. Det med 

hänsyn till att vi då byter ut förnybart närproducerat bränsle mot diesel som är 

ett importerat fossilbaserat bränsle. Detta får negativ påverkan på miljön, ökar 

sårbarheten, minskar lokala arbetstillfällen och strider dessutom mot den 

föreslagna energiplanen för Gotland.” 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse socialförvaltningen, daterad 2025-09-11 

Delårsrapport 2 2025, daterad 2025-09-17 

Bilaga 1 Socialförvaltningen kostnadsjämförelser 2024 
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Skickas till 

RS registrator 

RSF ekonomi och styrning 

SOF Anna-Lena Gutedal, ekonomichef  
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SON § 148 Tilldelningsbeslut Upphandling om 

personlig assistans  

Ärendenummer: SON 2025/135 

Socialnämndens beslut 

 Socialnämnden beslutar att efter genomförd utvärdering anta IGS 

Assistans AB (556768-0318) som leverantör i upphandlingen – 

Driftentreprenad Personlig assistans 

 Paragrafen förklaras omedelbart justerad 

 

Ärendets behandling under mötet 

Carina Vestergren Larsson, avtalscontroller, sammanfattar den genomförda 

upphandlingen av Driftentreprenad Personlig assistans.  

Beslut om att påbörja upphandling fattades av socialnämnden 19 september 

2024. Beslut om upphandlingsunderlaget fattades av socialnämnden 15 april 

2025.  

Tilldelningsbeslut fattas av socialnämnden idag 17 september 2025. Avtalsspärr 

råder därefter till och med 29 september, därefter kan avtal tecknas. Avtalet 

gäller i fyra år och kan förlängas i ytterligare upp till fyra år.  

Socialförvaltningens förslag till beslut:  

 Socialnämnden beslutar att efter genomförd utvärdering anta IGS 

Assistans AB (556768-0318) som leverantör i upphandlingen – 

Driftentreprenad Personlig assistans 

 Paragrafen förklaras omedelbart justerad 

 

Filippa Maurin (V) avstår från att delta i beslutet. 

 

Yrkande 

Ordförande yrkar att socialnämnden beslutar enligt förvaltningens förslag. 

Ordförande finner bifall till yrkandet.  

 

Skickas till 

Carina Vestergren-Larsson, avtalscontroller  
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SON § 154 PAN Remiss. Rapport över iakttagelser i 

vården under 2024 

Ärendenummer: SON 2025/304 

Paragraf föregående instans: SON/AU § 117 

Socialnämndens beslut 

 Socialnämnden överlämnar yttrandet som svar på Patientnämndens 

remiss: I patienters berättelser, iakttagelser från patientnämndsärenden under 

2024. 

 Paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

 

Sammanfattning 

Patientnämndens huvudsakliga uppdrag är att stödja och hjälpa patienter och 

närstående att framföra klagomål till vårdgivare och att få klagomålet besvarat 

från vården. Patientnämnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hög 

patientsäkerhet och till att verksamheterna inom hälso- och sjukvården 

anpassas efter patienternas behov och förutsättningar. Patientnämnden ska 

årligen analysera inkomna klagomål och synpunkter och genom återkoppling 

till vården bidra till vårdens kvalitetsutveckling och arbete för hög 

patientsäkerhet. 

Bedömning 

Det totala antalet inkomna klagomål till Patientnämnden under 2024 är 334 

stycken. Av dessa är det 13 klagomål som berör socialförvaltningens 

verksamheter, varav 7 klagomål var underlag för yttrande från berörd 

vårdgivare. Det är fortsatt ett lågt antal relaterat till verksamheternas 

omfattning men ett observandum är att antalet har näst intill fördubblats från 

2023, då det var totalt 7 klagomål gällande socialförvaltningens 

verksamheter. Samtliga ärenden berör hemsjukvård, hemtjänst, SÄBO (Särskilt 

boende för äldre) och korttids (Hem för viss annan heldygnsvård 

Socialtjänstlagen). Det har inte inkommit några klagomål till OOFs (Omsorgen 

om personer med funktionsnedsättning) verksamheter.  

Som det beskrivs i rapporten är klagomålen liksom tidigare år, spridda över 

flera verksamheter och över olika delproblem. Det i kombination med det låga 

antalet gör att det fortsatt är svårt att dra några entydiga slutsatser eller se 

trender i uppkomna händelser som orsakat klagomålen. Dock framgår det att 

de flesta klagomålen framför allt handlar om vård och behandling. I 9 av 13 

ärenden framkommer också att det funnits brister i kommunikation och 

samverkan såväl internt mellan personal som externt mellan olika vårdgivare 

samt i kommunikationen med anhöriga.  

Att klagomål som berör socialförvaltningens verksamheter utgör en så liten del 

av det totala antalet ärenden till Patientnämnden kan liksom förra året förklaras 

med skillnader i omfattning och typ av de hälso –och sjukvårdsinsatser som 
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sker inom respektive område. Det kan också bero på den kontinuitet och ofta 

långvariga kontakt som många patienter och anhöriga i socialförvaltningens 

verksamheter har med personal och ledning i verksamheterna vilket möjliggör 

att lyfta synpunkter och klagomål direkt på plats vilket i sin tur gör att det inte 

behöver tas vidare till Patientnämnden. Fortsatt ses även att många synpunkter 

till Socialförvaltningens verksamheter går direkt via Regionens 

ärendehanteringssystem. Dessa synpunkter har också ökat under året och kan 

bland annat förklaras med att avdelningen Särskilt boende aktivt efterfrågat 

synpunkter från boende/anhöriga. Däremot ses samma mönster där; det är få 

ärenden som konkret berör hälso- och sjukvård. 

Socialförvaltningens chefer har fått information och därmed ökad kunskap och 

medvetenhet om Patientnämnden och möjligheten att hänvisa patienter och 

anhöriga dit. Det i kombination med att Patientnämnden har förbättrat sin 

information på hemsidan och 1177 och därmed gjort det lättare för patienter 

och anhöriga att ta kontakt kan också förklara ökningen, vilket också nämns i 

rapporten. 

Liksom förra året är det glädjande att se att det är få ärenden till 

Patientnämnden, det visar att medborgarna har ett gott förtroende. Det finns 

också en god kännedom om möjligheten att lämna synpunkter gällande 

Socialförvaltningens verksamheter direkt i Regionens ärendehanteringssystem.  

Även om det fortsatt är få ärenden till Patientnämnden så är rapporten om 

iakttagelser från patientnämndsärenden ett viktigt och bra underlag för 

kvalitets- och förbättringsarbetet och utvecklingen av antal ärenden framöver 

behöver följas för att säkerställa ett fortsatt lågt antal klagomål. 

Ärendets behandling under mötet 

Marica Gardell, socialdirektör, föredrar ärendet. 

Ordförande yrkar att socialnämnden beslutar enligt arbetsutskottets förslag och 

att paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

Ordförande finner bifall till yrkandet. 

Beslutsunderlag 

Remiss: I patienters berättelser, I iakttagelser från patientnämndsärenden under 

2024, daterad 2025-05-13 

Socialförvaltningens tjänsteskrivelse, daterad 2025-07-08 

Yttrande socialnämnden, PAN remiss, I patienters berättelse - Iakttagelser från 

patientnämndsärenden under 2024, daterad 2025-09-17 

Skickas till 

Patientnämnden- via registrator 

Hälso- och sjukvårdsnämnden- via registrator 

Kerstin Ahlqvist Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS)  
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SON § 155 Remiss. Digital teknik på lika villkor – 
En reglering för socialtjänsten och 

verksamhet enligt LSS. (SOU 2025:39) 

Ärendenummer: SON 2025/298 

Paragraf föregående instans: SON/AU § 101 

Socialnämndens beslut 

 Socialnämnden godkänner föreslaget yttrande gällande Digital teknik på 

lika villkor – En reglering för socialtjänsten och verksamhet enligt LSS 

(SOU 2025:39) och sänder det som sitt remissvar till 

Socialdepartementet. 

 Paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

 

Sammanfattning 

Betänkandet Digital teknik på lika villkor – En reglering för socialtjänsten och 

verksamheter enligt LSS (SOU 2025:39) föreslår utökat och tydligt stöd i 

lagstiftningen för att socialtjänsten ska få använda digital teknik i stödinsatser, 

inte enbart i redan reglerade områden inom äldreomsorgen.  

Socialförvaltningen har berett ärendet och ser förslagen som både positiva och 

nödvändiga. Förslagen har fokus på enskildas inställning och 

självbestämmande vilket ytterligare tydliggör hur socialtjänsten ska arbeta och 

främjar förutsättningarna för en nationellt jämlik socialtjänst. Arbeten som 

pågår inom förvaltningen kan förbättras genom tydliga processer och 

samordning, vilket förslagen ses kunna bidra till. Förvaltningen välkomnar 

metodstöd till personal som ska arbeta med personer med nedsatt 

beslutsförmåga och föreslår att sådant stöd arbetas fram tillsammans med 

yrkesverksamma. Förvaltningen påtalar även risk för att bedömningar av 

enskildas beslutsförmåga kan komma att göras på olika sätt utan tydligare 

vägledning. 

Förslagen innebär en möjlighet och inte någon skyldighet för kommunerna att 

använda digital teknik. Bestämmelserna föreslås träda i kraft den 1 juli 2026. 

Bedömning 

Förvaltningen gör bedömningen att förslagen går i linje med den nya 

socialtjänstlagen och pågående samt framtida nödvändiga arbeten för att skapa 

hållbar samhällsutveckling. Förslagen har fokus på enskildas inställning och 

självbestämmande vilket ytterligare gör tydligt hur socialtjänsten ska arbeta 

samt stärker möjligheterna till lika behandling inom socialtjänsten. Arbete som 

redan idag pågår inom förvaltningen kan förbättras genom tydliga processer 

och samordning, vilket förslagen ses kunna bidra till.  

Förslagen innebär möjligheter snarare än skyldigheter och bedöms inte 

medföra konsekvenser ur ett ekonomiskt perspektiv eller utifrån landsbygds- 
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eller genusperspektiv. Vid införande och arbete med digital teknik i 

förvaltningens verksamheter behöver sådana konsekvenser beaktas i given 

situation. 

Ärendets behandling under mötet 

Marica Gardell, socialdirektör, föredrar ärendet. 

Ordförande yrkar att socialnämnden beslutar enligt arbetsutskottets förslag och 

att paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

Ordförande finner bifall till yrkandet. 

Beslutsunderlag 

Socialförvaltningens yttrande över betänkandet Digital teknik på lika villkor 

SOU 2025:39, daterad 2025-09-17. 

SOF Tjänsteskrivelse Remiss Digital teknik på lika villkor SOU 2025 39, 

daterad 2025-08-18. 

Remissmissiv från Socialdepartementet (S2025/00778) inkom 2025-05-21. 

Digital teknik på lika villkor – En reglering för socialtjänsten och verksamhet 

enligt LSS (SOU 2025:39), Digital teknik på lika villkor – En reglering för 

socialtjänsten och verksamhet enligt LSS, SOU 2025:39 

Skickas till 

Socialdepartementet (enligt anvisning missiv), diarienr S2025/00778 

Kvalitetschef Öystein Berge  
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SON § 160 Remiss. Handlingsplan för 

bostadsförsörjning 2026-2029 

Ärendenummer: SON 2025/311 

Paragraf föregående instans: SON/AU § 119 

Socialnämndens beslut 

 Socialnämnden godkänner yttrandet avseende Remiss. Handlingsplan 

för bostadsförsörjning 2026-2029 och sänder det vidare till 

regionstyrelsen 

 Paragrafen förklaras omedelbart justerad.  

 

Sammanfattning 

Regionstyrelseförvaltningen har skickat en remiss till nämnderna inom Region 

Gotland avseende förslag till ny handlingsplan för bostadsförsörjning (2026–

2029). Handlingsplanen ska vara vägledande när Region Gotland i 

översiktsplanering och annan planering tillämpar och bedömer det allmänna 

intresset i 2 kap 3 § 5 pkt. Plan- och bygglagen (PBL), det vill säga 

bostadsbyggande och utveckling av bostadsbeståndet.  

Planering för bostadsförsörjning handlar om att analysera och bedöma vilka 

förändringar som behövs i bostadsbeståndet till följd av hur kraven och 

önskemålen från befolkningen förväntas utvecklas. Ett gediget underlag är 

avgörande för kvaliteten i planeringen. Att följa och analysera hur befolkningen 

och dess behov förändras över tid är en nyckelfråga och med höga ambitioner 

och bra planering kan bostadsbyggandet bidra till att många viktiga mål i 

samhällsplaneringen uppnås.  

Region Gotland driver frågan om bostadsförsörjning intensivt i flera 

sammanhang och viljeinriktningar avseende bostadsförsörjningen finns i ett 

antal program och planer, fördjupade översiktsplaner, exploateringsplan, 

socialförvaltningens bostadsförsörjningsplaner för äldre och personer med 

funktionsnedsättning. Det är grundläggande att 

bostadsförsörjningsperspektivet, så som det beskrivs i denna handlingsplan, 

beaktas i övriga processer kopplade till samhällsplanering och utveckling.  

Alla kommuner skall ha en handlingsplan för bostadsförsörjning enligt lag som 

skall uppdateras varje mandatperiod. För Gotland kommer den nya 

handlingsplanen följa de nya bestämmelser som trätt i kraft i mars 2025. 

Bedömning 

Socialförvaltningen har bidragit i arbetet med framtagandet av handlingsplanen 

för bostadsförsörjning i de avsnitt som avser socialförvaltningens uppdrag. Ett 

område är exempelvis bostäder för personer med funktionsnedsättningar samt 

för äldre med behov av särskilt boende. 
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Förvaltningen har tagit fram ett förslag till yttrande från socialnämnden och 

föreslår nämnden att godkänna detta som svar på remissen och sända det 

vidare till regionstyrelsen. I yttrandet finns exempelvis synpunkter angående 

medicinska och sociala förturer, boendelösningar för hemlösa och prioritering 

av mark för gruppbostäder och särskilda boenden, med mera. 

Ärendets behandling under mötet 

Marica Gardell, socialdirektör, föredrar ärendet. 

Ordförande yrkar att socialnämnden beslutar enligt arbetsutskottets förslag och 

att paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

Ordförande finner bifall till yrkandet. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse socialförvaltningen daterad 2025-08-07 

Yttrande Socialnämnden daterad 2025-09-17 

Remiss. Handlingsplan för bostadsförsörjning  

Plan för bostäder med särskild service för personer med 

funktionsnedsättningar 2025-2034, SON 2025/100  

Plan för särskilt boende inom Region Gotland 2024-2033, SON 2024/348. 

Skickas till 

Kristina Pajuäär, administrativ chef SOF 

Caroline Thomasson, bostadsförsörjningsstrateg RSF 

Registrator-RS  
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SON § 161 Remiss. Samordning av kommunal 

infrastruktur inom stadsdelen Gråbo 

Ärendenummer: SON 2025/320 

Paragraf föregående instans: SON/AU § 120 

Socialnämndens beslut 

 Socialnämnden godkänner yttrandet avseende Remiss. Samordning av 

kommunal infrastruktur inom stadsdelen Gråbo och sänder det vidare 

till samhällsbyggnadsförvaltningen. 

 Paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

 

Sammanfattning 

Exploateringsprojektet för utveckling av stadsdelen Gråbo i Visby har fått i 

uppdrag att utreda förutsättningarna att samordna tillkommande beslutade 

planuppdrag och ett genomförande avseende allmänna anläggningar inom 

ramen för det pågående exploateringsprojektet inom Gråbo. 

Syftet med förstudien är att utreda behov av investeringar och utbyggnad av 

allmän plats och allmänna anläggningar angränsande planområden avseende 

Visby Riggen 1, Visby Myran 1 och Visby Kompassen 1 med flera. 

För att få bästa möjliga förutsättningar till denna förstudie önskar 

exploateringsprojektet socialförvaltningens sakkunskap för att kartlägga de 

beaktanden och förutsättningar som de behöver förhålla sig till. Bebyggelsen 

medför cirka 700 och upp till 1000 nya boende de närmsta 10 åren.  

För socialförvaltningens specifika ansvarsområde önskas att man belyser 

följande:  

 Socialförvaltningens prognoser för behovet av antal boendeplatser de 

närmsta 10 åren, eller den längsta prognos ni har inom Visby och/eller 

Gråbo.  

 Hur platser fördelas inom kommunen när förfrågan inkommer. Detta 

avser särskilt om ett boende (exempelvis Gråbos seniorboende) 

påverkas av att fler bostäder tillkommer i närheten.  

 Eventuella övriga synpunkter eller önskemål som socialförvaltningen 

bedömer som relevanta i sammanhanget. 

I svarsyttrandet beskrivs behov utifrån de framtagna 

boendeförsörjningsplanerna Plan för särskilt boende för äldre inom Region Gotland 

2024-2033 samt Plan för bostäder med särskild service för personer med 

funktionsnedsättningar 2025-2034. Behoven framåt beskrivs och även de behov 

som finns hos nuvarande verksamheter inom området. 
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Bedömning 

Socialförvaltningen bedömer att det är svårt att prognostisera framtida behov 

av lägenheter inom Gråbo. De planer som finns avseende platser inom särskilt 

boende och för personer med funktionsnedsättningar beskriver behovet på 

Gotland under närmaste tioårsperiod. Prognosen visar ej behovet inom Visby 

eller området Gråbo då det är många parametrar, bland annat regionägd 

byggbar mark och dess storlek som bland annat avgör var ett särskilt boende 

eller en gruppbostad kan byggas. Det finns dock i många fall önskemål om 

boende i Visby där Gråbo skulle vara ett mycket lämpligt område för 

exempelvis en gruppbostad för personer med funktionsnedsättningar. 

Vad gäller nuvarande verksamheter inom området så är det framförallt 

önskemål om parkeringsplatser i nära anslutning till verksamheten som behövs. 

Ärendets behandling under mötet 

Marica Gardell, socialdirektör, föredrar ärendet. 

Ordförande yrkar att socialnämnden beslutar enligt arbetsutskottets förslag och 

att paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

Ordförande finner bifall till yrkandet. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse socialförvaltningen daterad 2025-08-07 

Yttrande daterat 2025-09-17 

Remiss för samordning av kommunal infrastruktur inom stadsdelen Gråbo. 

Plan för särskilt boende för äldre inom Region Gotland 2024-2033, SON 

2024/348.  

Plan för bostäder med särskild service för personer med 

funktionsnedsättningar 2025-2034, SON 2025/100. 

Skickas till 

Kristina Pajuäär, administrativ chef Socialförvaltningen 

Anton Frick, mark- och exploateringsingenjör Samhällsbyggnadsförvaltningen 


