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SON § 145 Deldrsrapport 2, 2025

Arendenummer: SON 2025/28
Paragraf foregiende instans: SON/AU § 108

Socialnamndens beslut
e Socialnimnden godkinner delarsrapport 2, 2025.
e Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kvalitet

Med hyjilp av den nya socialtjanstlagen driver socialférvaltningen utvecklingen
framat. Avdelningarna arbetar pa olika sitt fOr att vara mer férebyggande, latt
tillgdngliga och kunna ge ett battre beméotande. Nya arbetssitt tas fram utifran
malgrupper och deras behov. Avdelningarna fyller pa och uppdaterar kunskap
for att sakra att ritt insatser ges i ritt tid. Forvaltningen behover fortsitta
arbetet med nyckeltal och mitbara resultat fr att kunna f6lja upp utvecklingen
bade pa enhets-, avdelnings- och férvaltningsnivd. Aktiviteter utifran de
kvalitativa malen pagar och forvintas ge effekt pa resultaten i
brukarundersokningarna.

Medarbetare

Forvaltningen har fortsatt svart att rekrytera till ytteromraden pa Gotland och
till vissa befattningar. Samtidigt har personalomsittningen, mitt i avgangar,
minskat med 29 procent jimfért med samma period 2024. Sjukfrinvaron tyngs
av korttidsfranvaro pa grund av bland annat influensor och férkylningar. Langa
sjukskrivningar tenderar att vara icke-arbetsrelaterade. Aldreomsorgens arbete
med att skapa en f6ljsamhet i bemanningen genom att bemanna efter behov
boérjar visa resultat, sarskilt inom hemtjansten. Kompetensutvecklingsinsatser
fortsitter inom aldreomsorgslyftet och genom utbildningen Yrkesresan inom
omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Upplevelsen inom individ-
och familjeomsorgen ar att hot och otillaten paverkan mot tjanstemin och
verksamhet Okar, vilket ocksd mirks nationellt.

Ekonomi

Resultatet f6r januari till augusti dr ett Gverskott pa 24 mnkr mot budget
(underskott 30 mnkr 2024). Prognosen for helaret 2025 visar pa ett 6verskott
pa 25 mnkr (14 mnkr i underskott 2024) och en nettokostnadsokning pa 4,5
procent (7 procent 2024). Forvaltningen tillfors relativt stora tillfalliga
statsbidrag vilket ger utrymme for att arbeta med utveckling av arbetssitt. For
individ- och familjeomsorgen ir ekonomin i balans med ett litet 6verskott mot
budget. For dldreomsorgen redovisas Gverskott, detta beror delvis pa att
behovet av insatser inte 6kat enligt prognos. Det dr dock fortfarande
underskott f6r LSS-verksamheten. Utforarorganisationernas arbete med
schemaldggning och bemanning efter behov ger effekt i form av ligre
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personalkostnader. Det ar viktigt att detta arbete fortsatter, och att det ocksa ar
fokus pa att arbeta med dndrade arbetssitt samt att sinka sjuktalet.

Socialforvaltningen ir i ett gynnsamt ekonomiskt lige med hjilp av statsbidrag
samt fokus pa bemanning efter behov och nya arbetssitt, vilket har minskat
kostnaderna. Uteblivna statsbidrag gor att vissa tjanster, till exempel
sjukskoterskor inom hemsjukvarden, inte kan finansieras och detta skulle ge
betydligt simre mojlighet att bedriva en god vard och omsorg,.

Bedémning
Delarsrapporten ar upprittad enligt anvisning.

Den samlade bedémningen ir att socialforvaltningen har god ekonomisk
kontroll och att arbetet med atgarder f6r att minska kostnaderna ger effekt.

Arendets behandling under métet

Anna-Lena Gutedal, ekonomichef, Oystein Berge, kvalitetschef och Roger
Nilsson, HR-chef, féredrar drendet och berittar om de olika delarna i
Delarsrapport 2, 2025.

Infor socialndmndens sammantrade har Delarsrapport 2, 2025, firdigstillts och
skickats ut till ledamoterna.

Yrkande
Ordforande yrkar att socialndmnden beslutar enligt f6rvaltningens forslag.

Ordforande finner bifall till yrkandet.

Protokollsanteckning

Kjell Genitz (C), Ann-Christin Wallin (C), Yvonne Ahlgren (C), Lena Lind
(Mp), Filippa Maurin (V), Suzanne Enman (KD), Frans Brozén (L) lamnar
nedan protokollsanteckning:

”Under punkt 3, rubrik Omstallning till elbilar i hemsjukvirden, star det att
Hemsjukvarden och hemtiiansten ser att det inte finns mijlighet att enbart ha elbilar pa
landsbygden. Ddirfor mdiste man ersitta biogasbilarna med diesel vilket leder til] ikat
klimatavtryck.

Om vara upphandlingsavtal tvingar oss att valja bort nuvarande anvindning av
biogasbilar som har fungerat under 10-talet ar dr det mycket olyckligt. Det med
hinsyn till att vi da byter ut férnybart niarproducerat brinsle mot diesel som ar
ett importerat fossilbaserat bransle. Detta far negativ paverkan pa miljon, 6kar
sirbarheten, minskar lokala arbetstillfallen och strider dessutom mot den
foreslagna energiplanen f6r Gotland.”

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialforvaltningen, daterad 2025-09-11
Delarsrapport 2 2025, daterad 2025-09-17

Bilaga 1 Socialférvaltningen kostnadsjaimforelser 2024
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Skickas till
RS registrator

RSF ekonomi och styrning
SOF Anna-Lena Gutedal, ekonomichef

Protokoll
Sida 8 (17)



Socialnamnden
Region Gotland

Sammantradesdatum 2025-09-17

Digital justering

SON § 148 Tilldelningsbeslut Upphandling om
personlig assistans

Arendenummer: SON 2025/135

Socialnamndens beslut
e Socialnimnden beslutar att efter genomford utvirdering anta IGS
Assistans AB (556768-0318) som leverantor i upphandlingen —
Driftentreprenad Personlig assistans
e Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Arendets behandling under métet
Carina Vestergren Larsson, avtalscontroller, ssmmanfattar den genomférda
upphandlingen av Driftentreprenad Personlig assistans.

Beslut om att paborja upphandling fattades av socialnimnden 19 september
2024. Beslut om upphandlingsunderlaget fattades av socialnimnden 15 april
2025.

Tilldelningsbeslut fattas av socialnimnden idag 17 september 2025. Avtalsspirr
rader darefter till och med 29 september, direfter kan avtal tecknas. Avtalet
giller i fyra ar och kan forlingas 1 ytterligare upp till fyra ar.

Socialforvaltningens forslag till beslut:

e Socialnimnden beslutar att efter genomférd utvirdering anta IGS
Assistans AB (556768-0318) som leverantor i upphandlingen —
Driftentreprenad Personlig assistans

e Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Filippa Maurin (V) avstar fran att delta i beslutet.

Yrkande
Ordforande yrkar att socialndmnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

Ordforande finner bifall till yrkandet.

Skickas till
Carina Vestergren-Larsson, avtalscontroller
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SON § 154 PAN Remiss. Rapport over iakttagelser i
varden under 2024

Arendenummer: SON 2025/304
Paragraf foregiende instans: SON/AU § 117

Socialnamndens beslut
e Socialnimnden 6verlimnar yttrandet som svar pa Patientnamndens

remiss: [ patienters berdttelser, iakttagelser fran patientndmndsdirenden under
2024.

e Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Patientndmndens huvudsakliga uppdrag idr att stodja och hjilpa patienter och
nirstaende att framféra klagomal till vardgivare och att fa klagomalet besvarat
fran varden. Patientnimnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsikerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och forutsittningar. Patientnamnden ska
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter och genom aterkoppling
till varden bidra till vardens kvalitetsutveckling och arbete f6r hog
patientsikerhet.

Beddmning

Det totala antalet inkomna klagomal till Patientnimnden under 2024 dr 334
stycken. Av dessa dr det 13 klagomal som ber6r socialférvaltningens
verksamheter, varav 7 klagomal var underlag for yttrande fran ber6rd
vardgivare. Det dr fortsatt ett ligt antal relaterat till verksamheternas
omfattning men ett observandum ar att antalet har nast intill f6rdubblats frin
2023, da det var totalt 7 klagomal gillande socialforvaltningens

verksamheter. Samtliga irenden berdr hemsjukvard, hemtjinst, SABO (Sirskilt
boende for aldre) och korttids (Hem f6r viss annan heldygnsvard
Socialtjanstlagen). Det har inte inkommit nagra klagomal till OOFs (Omsorgen
om personer med funktionsnedsittning) verksamheter.

Som det beskrivs 1 rapporten dr klagomalen liksom tidigare ar, spridda dver
flera verksamheter och 6ver olika delproblem. Det i kombination med det liga
antalet gOr att det fortsatt dr svart att dra nagra entydiga slutsatser eller se
trender 1 uppkomna hindelser som orsakat klagomalen. Dock framgar det att
de flesta klagomalen framfor allt handlar om véird och behandling. I 9 av 13
arenden framkommer ocksa att det funnits brister i kommunikation och
samverkan savil internt mellan personal som externt mellan olika vardgivare
samt i kommunikationen med anhoriga.

Att klagomal som ber6r socialforvaltningens verksamheter utgor en sa liten del
av det totala antalet arenden till Patientnamnden kan liksom forra dret forklaras
med skillnader 1 omfattning och typ av de hilso —och sjukvardsinsatser som
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sker inom respektive omrade. Det kan ocksa bero pa den kontinuitet och ofta
langvariga kontakt som manga patienter och anhoériga 1 socialforvaltningens
verksamheter har med personal och ledning i verksamheterna vilket méjliggor
att lyfta synpunkter och klagomal direkt pa plats vilket 1 sin tur gor att det inte
behover tas vidare till Patientndmnden. Fortsatt ses dven att manga synpunkter
till Socialférvaltningens verksamheter gar direkt via Regionens
arendehanteringssystem. Dessa synpunkter har ocksa 6kat under dret och kan
bland annat férklaras med att avdelningen Sirskilt boende aktivt efterfragat
synpunkter frin boende/anhoriga. Diremot ses samma monster dar; det dr fa
arenden som konkret ber6r hilso- och sjukvard.

Socialforvaltningens chefer har fatt information och dirmed 6kad kunskap och
medvetenhet om Patientnimnden och mdjligheten att hinvisa patienter och
anhoriga dit. Det 1 kombination med att Patientndmnden har forbittrat sin
information pa hemsidan och 1177 och diarmed gjort det lattare for patienter
och anhériga att ta kontakt kan ocksa forklara 6kningen, vilket ocksa nimns 1
rapporten.

Liksom forra aret dr det glidjande att se att det 4r fa drenden till
Patientndmnden, det visar att medborgarna har ett gott fortroende. Det finns
ocksa en god kinnedom om méjligheten att limna synpunkter géllande
Socialforvaltningens verksamheter direkt i Regionens drendehanteringssystem.

Aven om det fortsatt ir fa irenden till Patientnimnden sa ir rapporten om
iakttagelser fran patientnaimndsirenden ett viktigt och bra underlag f6r
kvalitets- och férbittringsarbetet och utvecklingen av antal drenden framdver
behover foljas for att sikerstilla ett fortsatt lagt antal klagomal.

Arendets behandling under motet
Marica Gardell, socialdirektor, foredrar drendet.

Ordtorande yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag och
att paragrafen férklaras omedelbart justerad.

Ordtorande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag

Remiss: I patienters berittelser, I iakttagelser fran patientndmndsirenden under
2024, daterad 2025-05-13

Socialforvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2025-07-08

Yttrande socialnimnden, PAN remiss, I patienters berittelse - Iakttagelser frin
patientndmndsirenden under 2024, daterad 2025-09-17

Skickas till

Patientndmnden- via registrator

Hilso- och sjukvardsnimnden- via registrator

Kerstin Ahlqvist Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
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SON § 155 Remiss. Digital teknik pa lika villkor —
En reglering for socialtjansten och
verksamhet enligt LSS. (SOU 2025:39)

Arendenummer: SON 2025/298
Paragraf foregiende instans: SON/AU § 101

Socialnamndens beslut

e Socialnimnden godkinner foreslaget yttrande gillande Digital teknik pa
lika villkor — En reglering f6r socialtjinsten och verksamhet enligt LSS
(SOU 2025:39) och sinder det som sitt remissvar till
Socialdepartementet.

e Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Betidnkandet Digital teknik pa lika villkor — En reglering f6r socialtjinsten och
verksamheter enligt LSS (SOU 2025:39) foreslar utokat och tydligt stod 1
lagstiftningen for att socialtjinsten ska fd anvinda digital teknik i stodinsatser,
inte enbart i redan reglerade omraden inom aldreomsorgen.

Socialférvaltningen har berett drendet och ser férslagen som bade positiva och
noédvandiga. Forslagen har fokus pa enskildas installning och
sjlvbestimmande vilket ytterligare tydliggér hur socialtjdnsten ska arbeta och
frimjar forutsittningarna for en nationellt jimlik socialtjinst. Arbeten som
pagar inom forvaltningen kan forbittras genom tydliga processer och
samordning, vilket forslagen ses kunna bidra till. Férvaltningen vilkomnar
metodstod till personal som ska arbeta med personer med nedsatt
beslutsformaga och foreslar att sidant stod arbetas fram tillsammans med
yrkesverksamma. Forvaltningen patalar dven risk for att bedémningar av
enskildas beslutsférmaga kan komma att géras pa olika sitt utan tydligare
vigledning.

Forslagen innebir en mojlighet och inte nagon skyldighet f6r kommunerna att
anvinda digital teknik. Bestimmelserna foreslas trida i kraft den 1 juli 2026.

Bedémning

Forvaltningen gor bedomningen att forslagen gar i linje med den nya
socialtjanstlagen och pagiende samt framtida ndédvindiga arbeten for att skapa
hallbar samhillsutveckling. Forslagen har fokus pa enskildas instillning och
sjalvbestimmande vilket ytterligare gor tydligt hur socialtjinsten ska arbeta
samt stirker mojligheterna till lika behandling inom socialtjansten. Arbete som
redan idag pagar inom forvaltningen kan férbittras genom tydliga processer
och samordning, vilket férslagen ses kunna bidra till.

Forslagen innebdr mojligheter snarare dn skyldigheter och bedéms inte
medféra konsekvenser ur ett ekonomiskt perspektiv eller utifran landsbygds-
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eller genusperspektiv. Vid inférande och arbete med digital teknik i
torvaltningens verksamheter behéver sidana konsekvenser beaktas i given
situation.

Arendets behandling under motet
Marica Gardell, socialdirektor, foredrar drendet.

Ordforande yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag och
att paragrafen férklaras omedelbart justerad.

Ordférande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag

Socialférvaltningens yttrande 6ver betinkandet Digital teknik pa lika villkor
SOU 2025:39, daterad 2025-09-17.

SOF Tjansteskrivelse Remiss Digital teknik pa lika villkor SOU 2025 39,
daterad 2025-08-18.

Remissmissiv frin Socialdepartementet (S2025/00778) inkom 2025-05-21.
Digital teknik pa lika villkor — En reglering for socialtjansten och verksamhet
enligt LSS (SOU 2025:39), Digital teknik pa lika villkor — En reglering f6r
socialtjansten och verksamhet enligt LSS, SOU 2025:39

Skickas till
Socialdepartementet (enligt anvisning missiv), diarienr S2025/00778
Kuvalitetschef Oystein Berge
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SON § 160 Remiss. Handlingsplan for
bostadsforsorjning 2026-2029

Arendenummer: SON 2025/311
Paragraf foregiende instans: SON/AU § 119

Socialnamndens beslut
e Socialnimnden godkinner yttrandet avseende Remiss. Handlingsplan
tor bostadsférsorjning 2026-2029 och sinder det vidare till
regionstyrelsen
e Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Regionstyrelseforvaltningen har skickat en remiss till nimnderna inom Region
Gotland avseende forslag till ny handlingsplan f6r bostadsférsorjning (2026—
2029). Handlingsplanen ska vara vigledande nir Region Gotland i
oversiktsplanering och annan planering tillimpar och bedémer det allmdnna
intresset i 2 kap 3 § 5 pkt. Plan- och bygglagen (PBL), det vill siga
bostadsbyggande och utveckling av bostadsbestiandet.

Planering for bostadsforsorjning handlar om att analysera och bedéma vilka
torindringar som behovs 1 bostadsbestandet till £6ljd av hur kraven och
onskemalen fran befolkningen forvintas utvecklas. Ett gediget underlag ar
avgorande for kvaliteten i planeringen. Att folja och analysera hur befolkningen
och dess behov forindras over tid dr en nyckelfrdga och med héga ambitioner
och bra planering kan bostadsbyggandet bidra till att manga viktiga mal 1
sambhillsplaneringen uppnas.

Region Gotland driver frigan om bostadsférsorjning intensivt i flera
sammanhang och viljeinriktningar avseende bostadsforsorjningen finns i ett
antal program och planer, fordjupade 6versiktsplaner, exploateringsplan,
socialforvaltningens bostadsforsorjningsplaner for dldre och personer med
funktionsnedsittning. Det dr grundldggande att
bostadsforsorjningsperspektivet, sa som det beskrivs i denna handlingsplan,
beaktas i 6vriga processer kopplade till samhaillsplanering och utveckling.

Alla kommuner skall ha en handlingsplan f6r bostadsférsorjning enligt lag som
skall uppdateras varje mandatperiod. Fér Gotland kommer den nya
handlingsplanen folja de nya bestimmelser som tritt 1 kraft i mars 2025.

Bedémning

Socialférvaltningen har bidragit i arbetet med framtagandet av handlingsplanen
for bostadsforsorjning i de avsnitt som avser socialférvaltningens uppdrag. Ett
omrade ir exempelvis bostider for personer med funktionsnedsittningar samt
f6r dldre med behov av sirskilt boende.
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Forvaltningen har tagit fram ett forslag till yttrande frin socialnimnden och
toreslar nimnden att godkdnna detta som svar pa remissen och sinda det
vidare till regionstyrelsen. I yttrandet finns exempelvis synpunkter angdende
medicinska och sociala forturer, boendelosningar f6r hemlésa och prioritering
av mark for gruppbostider och sirskilda boenden, med mera.

Arendets behandling under métet
Marica Gardell, socialdirektor, foredrar drendet.

Ordforande yrkar att socialnimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag och
att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Ordférande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialforvaltningen daterad 2025-08-07

Yttrande Socialnimnden daterad 2025-09-17

Remiss. Handlingsplan f6r bostadsforsorjning

Plan for bostider med sirskild service for personer med
funktionsnedsattningar 2025-2034, SON 2025/100

Plan for sirskilt boende inom Region Gotland 2024-2033, SON 2024/348.

Skickas till

Kristina Pajuiir, administrativ chef SOF

Caroline Thomasson, bostadsforsorjningsstrateg RSF
Registrator-RS
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Socialnamnden
Region Gotland

Sammantradesdatum 2025-09-17

Digital justering

SON § 161 Remiss. Samordning av kommunal
infrastruktur inom stadsdelen Grabo

Arendenummer: SON 2025/320
Paragraf foregiende instans: SON/AU § 120

Socialnamndens beslut
e Socialnimnden godkinner yttrandet avseende Remiss. Samordning av
kommunal infrastruktur inom stadsdelen Grabo och sinder det vidare
till samhallsbyggnadsférvaltningen.
e Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Exploateringsprojektet for utveckling av stadsdelen Grabo i Visby har fatt i
uppdrag att utreda forutsittningarna att samordna tillkommande beslutade
planuppdrag och ett genomférande avseende allminna anliggningar inom
ramen for det pagaende exploateringsprojektet inom Grabo.

Syftet med forstudien ér att utreda behov av investeringar och utbyggnad av
allman plats och allminna anlidggningar angrinsande planomraden avseende
Visby Riggen 1, Visby Myran 1 och Visby Kompassen 1 med flera.

For att fa bista mojliga forutsittningar till denna férstudie 6nskar
exploateringsprojektet socialférvaltningens sakkunskap for att kartligga de
beaktanden och férutsittningar som de behover forhalla sig till. Bebyggelsen
medfor cirka 700 och upp till 1000 nya boende de nirmsta 10 aren.

For socialforvaltningens specifika ansvarsomrade 6nskas att man belyser
foljande:

e Socialforvaltningens prognoser for behovet av antal boendeplatser de
nirmsta 10 dren, eller den lingsta prognos ni har inom Visby och/eller
Grabo.

e Hur platser fordelas inom kommunen nir férfragan inkommer. Detta
avser sirskilt om ett boende (exempelvis Grabos seniorboende)
paverkas av att fler bostider tillkommer i nirheten.

e Eventuella 6vriga synpunkter eller 6nskemal som socialforvaltningen
bedémer som relevanta i sammanhanget.

I svarsyttrandet beskrivs behov utifran de framtagna
boendeforsorjningsplanerna Plan for sarskilt boende for dldre inom Region Gotland
2024-2033 samt Plan for bostider med sdrskild service for personer med
[funktionsnedsdttningar 2025-2034. Behoven framit beskrivs och dven de behov
som finns hos nuvarande verksamheter inom omradet.
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Region Gotland
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Digital justering

Bedémning

Socialférvaltningen bedémer att det ér svart att prognostisera framtida behov
av lagenheter inom Grabo. De planer som finns avseende platser inom sarskilt
boende och for personer med funktionsnedsattningar beskriver behovet pa
Gotland under nirmaste tioarsperiod. Prognosen visar ej behovet inom Visby
eller omradet Grabo da det 4r manga parametrar, bland annat regionigd
byggbar mark och dess storlek som bland annat avgor var ett sirskilt boende
eller en gruppbostad kan byggas. Det finns dock 1 manga fall 6nskemal om
boende i Visby dir Grabo skulle vara ett mycket limpligt omrade for
exempelvis en gruppbostad f6r personer med funktionsnedsittningar.

Vad giller nuvarande verksamheter inom omradet sa ar det framforallt
onskemal om parkeringsplatser 1 nira anslutning till verksamheten som behovs.

Arendets behandling under métet
Marica Gardell, socialdirektor, foredrar drendet.

Ordforande yrkar att socialnimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag och
att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Ordforande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag

Tjinsteskrivelse socialférvaltningen daterad 2025-08-07

Yttrande daterat 2025-09-17

Remiss for samordning av kommunal infrastruktur inom stadsdelen Gréibo.
Plan f6r sirskilt boende for dldre inom Region Gotland 2024-2033, SON
2024/348.

Plan for bostider med sirskild service for personer med
funktionsnedsittningar 2025-2034, SON 2025/100.

Skickas till
Kristina Pajuidir, administrativ chef Socialférvaltningen
Anton Frick, mark- och exploateringsingenjor Samhallsbyggnadsférvaltningen
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