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Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 5 (12)
Sammantradesdatum 2026-02-03

§1 Verksamhetsberattelse 2025

Arendenummer: PAN 2026/18

Patientnamndens beslut
Patientndimnden godkinner verksamhetsberittelsen f6r 2025.

Sammanfattning

Patientndmndens kansli genomgick storre forindringar under 2025, frimst
gillande fordndringar bland personal och organisation. Vakans och
introduktion av ny medarbetare har bidragit till 6kad arbetsbelastning. Under
aret har dnda flera forbittringar genomforts vilket har utvecklat dagliga
arbetssitt. Patientndmnden haft nigot mindre infléde av klagomalsirenden,
totalt 324 st. att jamfora med 334 aret innan. Daremot har 6 st. stodpersoner
torordnats, vilket ar fler dn foregaende ar da det var 2 st.

Patientndmnden forvintas klara sitt uppdrag med befintlig personal men det ar
dock en utmaning att balansera verksamhetens grunduppdrag mot 6vriga
administrativa uppgifter respektive utvecklingsarbeten. Det finns ett
bradskande behov av att upphandla nytt handliggningssystem och det kommer
stilla ytterligare krav pa ett kansli med endast tva medarbetare.

Patientndmnden har under aret uppfyllt ett av sina mal helt och utfort 5
samverkansméten med vardgivare. Daremot har inte nagra forflyttningar gjorts
mot patientnimndens andra mal gillande 6kad kunskap om patientnimndens
verksamhet bland malgrupper inom Socialférvaltningens verksamheter. Det
I6per pa lang sikt bedoms delvis uppfyllt da arbete gjordes under 2024 och
bedémningen dr att malet kommer nds inom tidsramen.

Patientndmnden uppvisar £6r 2025 6verskott pa 606 tkr, vilket delvis beror pa
att personalkostnaderna har varit ligre dn budgeterat och att kostnader for
resor och utbildning uteblivet. Verksamheten har under aret bedrivits med
aterhallsamhet i dtanke.

Beddmning
Patientnimnden rekommenderas att godkianna verksamhetsberittelsen f6r
2025.

Arendets behandling under métet
Arendet foredras av Annie Hejdstrém, handliggare, och Rosanna Stenstrém,
enhetschef, patientndmndens kansli.

Beslutsunderlag
PAN kansli Tjinsteskrivelse Verksamhetsberittelse 2025 daterad 2026-01-27
Verksamhetsberiattelse 2025, daterad 2026-01-27

Skickas till
Regionstyrelseférvaltningen

Digital justering Regi0n

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 6 (12)
Sammantradesdatum 2026-02-03

§2 GDPR 2025

Arendenummer: PAN 2025/8

Patientnamndens beslut
Patientnimnden godkinner rapporten.

Sammanfattning

Aktuell rapport redogor f6r det arbete som patientnimndens kansli utfor
gillande fragor som r6r dataskyddstorordningen och utgér den arliga
uppfoljningen av aktuell plan f6r arbete med personuppgiftstragor.

I rapporten redogdrs f6r eventuella personuppgiftsincidenter, begiran om
registerutdrag, dataskyddsombudets tillsynsaktiviteter och uppféljning av
kontrollpunkter.

Beddmning
Patientnimnden rekommenderas att godkianna rapporten.

Arendets behandling under métet
Arendet foredras av Caroline Malmqvist, handliggare, patientnimndens kansli.

Nimnden alagger kansliet att till sammantradet 2026-04-14 ta fram ett forslag
pa uppdrag att utse en ansvarig person for personuppgiftsfragor, sa kallad
kontaktperson GDPR.

Beslutsunderlag
PAN kansli Tjinsteskrivelse GDPR-rapport 2025, daterad 2026-01-28
GDPR-rapport patientndmnden 2025

Digital justering Regi0n

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 7 (12)
Sammantradesdatum 2026-02-03

§3 Arlig statistik och analys av inkomna
arenden 2025

Arendenummer: PAN 2026/16

Patientnamndens beslut
Patientnimnden godkinner informationen.

Sammanfattning
Patientnimndens kansli har gjort en sammanstallning 6ver de klagomals- och
stodpersonsirenden som inkom under 2025.

Under 2025 inkom totalt 324 klagomal, en minskning med 10 drenden mot aret
innan vilket motsvarar -3%. Dirmed har det fortsatt minskat nagot 6kningen
under 2023. Nationellt sett har antalet klagomal fortsatt 6ka nagot.

Det ar precis som tidigare ar 1ard och behandling samt Kommunikation som flest
klagomal beror. Nagra storre forandringar ses i1 férdelningen pa delproblem,
sarskilt en tydlig 6kning av undersikning/ bedimning. Det ir relevant att granska
detta mer i kommande analys, dir bilden kan komma att fériandras.

Fordelning mellan olika verksamhetsomraden ser 1 stort ut som tidigare ar och
det ir relativt sma variationer. Bland olika verksamheter ses lite mer variation
och minskat antal klagomal fraimst pa Internmedicin, Akuten och Hemse
vardcentral. Klagomal har 6kat frimst pa Gynekologi och obstetrik,
Ambulansen, ONH och Hud, Slite Vardcentral och Vardcentralen Wisby
Soder. Klagomal pa kommunal vard har minskat och dr i samma nivder som
under 2023 och tidigare.

Patientnimnden begirde yttrande i 230 av alla inkomna arenden under 2025.
Av dessa har 59 % inkommit 1 tid.

Under 2025 har 6 stodpersoner forordnats édt patienter under tvangsvard. Det
ir en 6kning jamfort med 20222024 da det férordnades 1-2 stédpersoner per
ar,

Bedémning
Patientndmnden rekommenderas att godkdnna informationen.

Arendets behandling under motet
Arendet féredras av Annie Hejdstrém, handliggare, patientnimndens
kansli. Det statistiska underlaget presenterades och kommenterades.

Beslutsunderlag

PAN kansli Tjinsteskrivelse Patientnimnden sammanstiller 2025, daterad
2026-01-30

Patientndmnden sammanstaller 2025 - klagomals- och stédpersonsirenden,
daterad 2026-01-30

Digital justering Regi0n

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 8 (12)
Sammantradesdatum 2026-02-03

§4 Muntlig information. Besok fran
Patientsakerhetsenheten HSF

Patientnamndens beslut
Patientndmnden tar emot informationen och ligger den till handlingarna.

Arendets behandling under métet

Arendet féredras av Maria Amér, cheflikare, och Emilia Ruth,
chefssjukskoterska, hilso- och sjukvardsférvaltningen som presenterar hilso-
och sjukvardsférvaltningens arbete med patientsikerhet, med utgangspunkt i
patientsikerhetsberattelsen for 2025.

Genomgang av olika aspekter av patientsakerhet, hur man jobbar med dessa
samt hur arbetet forhaller sig till den uppdaterade handlingsplanen Agera for
siker vard 2025-2030. Redogorelse f6r arbete med internutredningar och
anmilningar enligt Lex Maria, att man foljer upp atgirder som tagits upp 1
samband med dessa. Presentation av olika verktyg relaterat till patientsidkerhet
som man arbetar med, positiva framsteg och utmaningar.

Digital justering Region

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 9 (12)
Sammantradesdatum 2026-02-03

§5 Klagomal pa elevhilsa -
omvarldsbevakning januari 2026

Arendenummer: PAN 2026/20

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning

Nimnden lyfte i september 2025 fragan om patientnimnden tar emot klagomal
pa elevhilsa. Kansliet redogjorde for att uppdraget inte inkluderar klagomal pa
elevhilsa, med hinvisning till beslut av regionfullmiktige 2013. Kansliet fick i
uppdrag att gora en omvarldsbevakning gillande aktuellt ldge i fragan bland
Ovriga patientnimnder.

Forfragan visade att utav de 15 patientndmnder som besvarade fragan ir det tre
patientndimnder som tar klagomal pa elevhilsa. Ytterligare nagra
patientnamnder har uttryckt en positiv instéllning till det, aven om man i
nuldget inte tar emot dessa klagomal. Det framgar dven att det rOr sig om ett
mycket fatal klagomal.

Bedémning
Patientndmnden rekommenderas att godkdnna informationen.

Arendets behandling under métet
Arendet foredras av Caroline Malmqvist, handliggare, och Annie Hejdstrém,
handldggare, patientndmndens kansli.

Nimnden fragar om kansliet vet hur Elevhilsan stiller sig till fraigan samt vad
kansliet har f6r instillning till ett utékat uppdrag. Kansliet redogor for att man
haft en initial kontakt med Elevhilsan gillande deras hantering av klagomal.
Klagomal pa elevhilsa hanteras som Ovriga klagomal gillande skola och man
har de senaste sex aren haft ett klagomal som gillt specifikt elevhilsa. Kansliet
bedomer att ett eventuellt utokat uppdrag skulle vara hanterbart sett till
handligening av drenden, som uppskattas bli mycket fa, men att arbete med
information 1 samband med detta skulle ta patagliga resurser i ansprik. Kansliet
bedomer att det 1 nulaget finns arbetsomraden som ir mer prioriterade och att
det dérfor inte dr 6nskvirt att ga vidare med utredning just nu. P4 sikt kan det
finnas utrymme att ga vidare med utredning av fragan.

Beslutsunderlag
PAN kansli Tjinsteskrivelse Klagomal pa elevhilsa - omvirldsbevakning
januari 2026, daterad 2026-01-28

Digital justering Regi0n

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 10 (12)
Sammantradesdatum 2026-02-03

§6 Rapport fran kansliet februari

Arendenummer: PAN 2026/4

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning
Vid érsskiftet tilltradde Rosanna Stenstrom, som ny enhetschef for
Nimndkansliet.

Verksamheten 16pte pa vil men med ligre bemanning under jul- och
nyirshelgerna.

Arbete med drlig analys av féregiaende ars klagomal har inletts.
Kansliet kommer inom kort delta i samverkansméte med psykiatrin.

Processen med att upphandla nytt system har inletts med en
omvirldsbevakning bland andra patientnimnder. Planering for fortsatt arbete
kommer ske i inom kort.

Beddmning
Patientnimnden rekommenderas att godkinna informationen.

Arendets behandling under métet
Arendet foredras av Annie Hejdstrom, handliggare, patientnimndens kansli.

Beslutsunderlag
PAN kansli Tjinsteskrivelse Rapport fran kansliet — februari 2026, daterad
2026-01-28

Digital justering Region

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 11 (12)
Sammantradesdatum 2026-02-03

§7 Informationsarenden till namnd 2026

Arendenummer: PAN 2025/6

Patientnamndens beslut
Patientnimnden tar emot informationen och ligger den till handlingarna.

Sammanfattning
Arenden som inkommit till patientndmnden ér som foljer:

e Rapport Gotland i en digital tid — forutsittningar f6r digital inkludering
e RF § 212 Informationssakerhetspolicy, daterad 2025-12-10

e RS § 541 Sammantridesplan for regionstyrelsen och regionfullmiktige
2026, daterad 2025-12-08

Arendets behandling under métet
Arendet foredras av Yvonne Ahlgren, ordférande, som informerar 6versiktligt
om handlingar som inkommit till nimnden f6r kinnedom.

Digital justering Region

Gotland



Patientndmnden Protokoll

Region Gotland Sida 12 (12)
Sammantradesdatum 2026-02-03

§8 Muntlig information. Ovrigt

Arendets behandling under métet

Annie Hejdstrom, handliggare, patientnimndens kansli stiller fraga till
nimnden gillande mojlighet till ett eventuellt extrainsatt sammantrade i det fall
att den arliga analysrapporten blir klar tidigare dn planerat och dirmed kan tas
upp for beslut innan nistkommande sammantride i april. Syftet dr att kunna
delge vardgivare och andra intressenter resultatet snabbare och med storre
aktualitet.

Deltagande ledaméter stiller sig positiva till ett eventuellt extrainsatt
sammantrade.

Digital justering
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Gotland
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