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§9 Redovisning klagomalsdrenden januari-
mars 2026

Arendenummer: PAN 2026/2

Patientnamndens beslut
Patientnimnden tar emot informationen och ligger drendet till handlingarna.

Sammanfattning

Totalt antal inkomna klagomal for perioden dr 87 stycken, vilket ér fortsatt
liten minskning jamfort foregaende ar da det inkommit 90 respektive 95
klagomal under samma period.

Under perioden dr fordelningen mellan olika verksamhetsomriaden ungefar
densamma som tidigare ar. Klagomal pd somatisk specialistvard och psykiatri
ir i niva med samma period forra aret och medan klagomal pa primirvarden
har nagot firre, likasa tandvarden. Klagomal gillande kommunal véird har en
liten 6kning fér perioden.

Gillande delproblem dr det nagot mindre spridning jamfort med foregaende
tva ar. Klagomalen beror framst undersokning/ bedimning, information och
delaktighet.

Patientnimnden har begirt yttrande 1 59 drenden (68%) och av de yttrandena
som inkommit har ndgon atgard angivits 1 32 %.

Beddmning

Kansliet bedomer att det verkar vara en tendens till fortsatt minskning av
inkomna klagomal f6r hela aret, men det dr mycket svart att géra en prognos
utifran den aktuella perioden.

Arendets behandling under métet
Inkomna klagomal f6r perioden januari-mars redovisas och férdjupande
exempel ges muntligt. Annie Hejdstrom foredrar drendet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse PAN kansli Redovisning klagomalsirenden januari-mars 2026,
daterad 2026-04-13

Redovisning klagomalsirenden januari-mars 2026, daterad 2026-04-13

Digital justering Regi0n

Gotland
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§10 Redovisning stodpersonsarenden
januari-mars 2026

Arendenummer: PAN 2026/3

Patientnamndens beslut
Patientnidmnden tar emot informationen.

Sammanfattning
Under perioden har ett forordnande av stodperson skett. Férordnande kunde
ske samma dag som anmilan om stédperson inkom.

Beddmning
Patientnamnden rekommenderas att motta informationen.

Arendets behandling under métet
Caroline Malmqyvist foredrar drendet.

Beslutsunderlag
Tjinsteskrivelse PAN kansli Stodpersonsirenden januari — mars 2026, daterad
2026-04-01

Digital justering Region

Gotland
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§11 Ekonomisk redovisning

Arendenummer: PAN 2026/11

Patientnamndens beslut

Patientnimnden godkinner den ekonomiska redovisningen for januari-mars

2026.

Sammanfattning

Redovisning av ekonomiskt utfall for patientnimndens kansli och
patientndimnden under januari — mars 2026. Patientndmnden har ett

plusresultat f6r perioden.

I tabellen visas intikter och kostnader for perioden, bade budgeterade och
redovisade samt budgetavvikelsen 1 tkr.

Resultatrakning
Namnd

Resultat
KOSTNADER

Arvoden fértroendevalda och
stodperson

Kanslitjanst, administrativa avgifter

Kansli

Resultat

INTAKTER

KOSTNADER

Inkop/IT utrustning
Personalkostnad

Lokaler, stad, leasingbil mm

Resor tjansteresor+ utbildning, IT
mm

Bedémning

Patientndmnden foreslas godkdnna ekonomiska redovisningen f6r januari-mars

2026.

Budget
2026

-2107
-2107

-132
-1975

Budget
2026

1944
-1 944

-1 505
-131

-288

Budget
Jan - Mar
2026

-527
-527

33
-494

Budget
Jan - Mar
2026

Utfall
Jan - Mar
2026

-512
-512

-25
-487

Utfall
Jan - Mar
2026

114
486
-372

Avvikelse
Jan - Mar
2026

15
15

Avvikelse
Jan - Mar
2026

106
0
106

39

65

Senaste
prognos
2026

-2107
-2 107

-132
-1975

Senaste
prognos
2026

0
1944
-1944

-1505
-131

-288
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Arendets behandling under motet
Det ekonomiska liget f6r perioden presenteras och information om prognos
framat fortydligas muntligt. Rosanna Stenstrom foredrar drendet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse PAN kansli Ekonomisk redovisning januari-mars 2020,
daterad 2026-04-01

Digital justering Region

Gotland
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§12 Iakttagelser fran
patientnamndsarenden inkomna under
2025 — arlig analysrapport

Arendenummer: PAN 2026/5

Patienthamndens beslut

Patientndmnden godkinner rapporten med 6verenskommen dndring samt
beslutar att skicka den pa remiss till hilso- och sjukvardsnimnden och
socialnimnden.

Sammanfattning

Patientndmndens huvudsakliga uppdrag ar att stddja och hjilpa patienter och
narstaende att framfora klagomal till vardgivare och fa klagomalen besvarade
fran vardgivaren. Dirtill ska patientnimnden érligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter for att genom aterkoppling till varden bidra till
vardens kvalitetsutveckling och arbete f6r hég patientsikerhet. Rapporten
syftar till att ge vardpersonal, politiker och andra intresserade en bild av vad
klagomalen handlar om. Underlaget f6r rapporten bestér av statistik och
arendesammanfattningar, vilka har bearbetats och analyserats, bide kvantitativt
och kvalitativt, for att beskriva vad som kan iakttas 1 klagomalen som
inkommit.

Under 2025 inkom det 324 klagomal till patientnimnden i Region Gotland,
vilket 4r en liten minskning med 3 % jamfort med aret innan. Patientndmnden 1
Region Gotland tar fortsatt emot fler klagomal i férhallande till befolkning
jamfort med det nationella genomsnittet.

Precis som tidigare ar beror den storsta delen av klagomalen somatisk
specialistvard respektive primirvard, i huvudsak vardcentralerna. Psykiatrin
ligger pa samma niva som féregaende ar och likasa tandvarden medan
klagomal pa kommunal vard har minskat jimfért med 2025 och ar ater i niva
med tidigare ar. Klagomalen beror precis som tidigare ofta delproblemet
undersikning/ bedinming men andelen har 6kat kraftigt under 2025. Flera andra
delproblem har en nagot minskad andel, sirskilt inom huvudproblemet
kommunikation. Vid en sammanslagning av primara (delproblem) och sekundira
(6vriga) problem ir det dock manga problem som ligger i samma niva som
toregiende ar.

Bedémning

Rapporten redogor f6r de inkomna klagomalen under 2025 och ger en bild av
vad patienter har haft synpunkter pd. Den utgor en viktig del av
patientnamndens bidrag till vardens arbete med kvalitetsutveckling och arbete
med patientsikerhet.

Digital justering Regi0n

Gotland
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Arendets behandling under motet

Kansliet redogér f6r rapporten och de iakttagelser som gjorts gallande
klagomal under 2025. Under métet konstateras en mindre justeringar som bor
goras i ett av diagrammen. Annie Hejdstrom och Caroline Malmqvist féredrar
arendet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse PAN kansli Rapport Iakttagelser i patientnamndsérenden for
2025, daterad 2026-04-13

Rapport Iakttagelser i patientnimndsarenden f6r 2025, daterad 2026-04-13

Skickas till

Hilso- och sjukvardsnimnden

Socialndimnden

Verksamhetschefer och 6vriga berérda tjanstepersoner inom hilso- och
sjukvarden i Region Gotland.

Digital justering Region

Gotland
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§13 Analys av klagomal och synpunkter som
ror aldre (80 +) i hdlso- och sjukvarden

Arendenummer: PAN 2025/10

Patientnamndens beslut
Patientndmnden tar emot informationen och ligger det till handlingarna.

Sammanfattning

Patientnimnderna i Sverige och Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har
sedan 2020 ett gemensamt arbete med analyser av klagomal inom ett visst
omrade. Tillsammans med IVO viljer patientnimndernas nationella nitverk
arligen ett omrade som ska analyseras gemensamt. Varje enskild patientnimnd
tar fram en delrapport som sedan ligger till grund for en gemensam rapport
som publiceras av IVO.

Analysomradet f6r drenden under 2025 ar patientgruppen aldre (80 +) 1 hilso-
och sjukvarden. Samtliga drenden dar patienten ér 80 ar eller mer har
inkluderats 1 analysomradet. Kansliet har genomfért analysen gillande Region
Gotland och delrapporten har skickats till IVO enligt instruktion.

Patientndmnden 1 Region Gotland tog emot 31 klagomal under 2025 som
giller dldre patienter, det vill siga patienter som ar 80 ar eller mer. Klagomalen
berér dock 25 enskilda patienter da niagra av dem har klagomal pa flera
vardenheter. Klagomalen ber6r till stérsta del somatisk specialistvard, jimnt
fordelat mellan kvinnor och min. Klagomalen giller fraimst vard och
behandling, mer specifikt undersékning/bedomning dir nagra av drendena
handlar om allvarligare sjukdomar eller tillstind som patienten har drabbats av.
Diirefter ar det kommunikation och vardansvar och organisation som fatt
nagot fler klagomal.

Det gar inte att dra slutsatser eller se tydliga samband nér underlaget baseras pa
sd fa drenden. Det som noteras ir nigot vanligare att patienter och/eller
nirstiende beskriver brister som giller undersokningar och bedémningar,
information och samverkan mellan vardenheter. I en stor andel av drendena
har svar fran varden kunnat inhdamtas.

Bedémning
Patientndmnden har fullgjort sitt uppdrag och limnat in det begirda underlaget
till IVO. Patientnamnden rekommenderas att motta informationen.

Arendets behandling under motet

Kansliet redogo6r syftet med rapporten och kortfattat vad analysen visade
gallande klagomal fran dldre patienter under 2025. Caroline Malmqvist foredrar
arendet.

Digital justering Regi0n

Gotland
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Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse PAN kansli Klagomal och synpunkter som ror aldre (80 +) i
hilso- och sjukvarden, daterad 2026-04-01

Rapport Analys av klagomal och synpunkter som ror aldre (80 +) i hilso- och
sjukvarden, daterad 2026-02-26

Digital justering Region

Gotland
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§ 14 Utnamnande av kontaktperson gallande
GDPR p3a patientnamndens kansli

Arendenummer: PAN 2026/12

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att utse handliggare Caroline Malmqvist som
kontaktperson gillande GDPR och personuppgiftsfragor.

Sammanfattning

Patientnimnden ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som nimnden utfér. Det innebir ett ansvar for att all
behandling av personuppgifter sker i 6verensstimmelse med tillimpliga
bestimmelser.

Nimnden dr ansvarig att utse en ansvarig person for personuppgiftsfragor
inom nimndens verksamhetsomrade, sd kallad “kontaktperson GDPR”.

Patientndmnden har sedan maj 2025 inte formellt haft en kontaktperson f6r
GDPR. Det beror pa forindringar 1 personalstyrkan, da tidigare kontaktperson
slutade och ny handlaggare tilltridde efter nagra manades vakans. Kansliet har
hanterat fragor gillande personuppgifter enligt rutin men har fram till oktober
inte deltagit i regionens natverk gillande GDPR. Efter arsskiftet har olika
ansvarsomrade formellt kunnat férdelas mellan handliggarna pa kansliet.

Beddmning
Patientnimnden rekommenderas att utse handlidggare Caroline Malmqvist som
kontaktperson gillande GDPR och personuppgiftsfragor.

Arendets behandling under métet

Nimnden informeras om att handlaggare Caroline Malmqvist redan ir den
som huvudsakligen hanterar GDPR-friagor f6r kansliet, men att en
kontaktperson formellt ska utses av nimnden. Rosanna Stenstrém och
Caroline Malmqvist féredrar drendet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse PAN kansli Utnimnande av kontaktperson gillande GDPR pa
patientnamndens kansli, daterad 2026-04-01

Digital justering Regi0n
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§ 15 Revidering av klassificeringsstruktur
och informationshanteringsplan for
Region Gotland 2025

Arendenummer: PAN 2025/20

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att gallringsfrister for patientnimndens allmédnna

handlingar i Informationshanteringsplan f6r Region Gotland version 1.1
faststills att gilla frin och med 2025-06-18.

Sammanfattning

Genom Informationshanteringsplan f6r Region Gotland styrs hanteringen av
Region Gotlands allminna handlingar. I informationshanteringsplanen
redovisas allmianna handlingar utifran vilka processer de tillhor.

For de allminna handlingar som ska gallras krivs ett gallringsbeslut. Respektive
nimnd och styrelse beslutar om gallring av sina handlingar genom att faststilla
de angivna gallringsfristerna i informationshanteringsplanen.

Patientnimnden behover besluta om gallring 1 en ny version av
Informationshanteringsplan for Region Gotland innehallande aktuella
indringar.

Processer 1 informationshanteringsplanen dér Patientnimnden har allmédnna
handlingar ar uppmirkta med PAN. Dessa processer utgér sammantaget
Patientnimndens klassificeringsstruktur. Alla Region Gotlands myndigheters
klassificeringsstrukturer ingar i det regiongemensamma styrdokumentet
Klassificeringsstruktur f6r Region Gotland.

Regionstyrelsen har genom sitt samordningsansvar gett Patientnamnden 1
uppdrag att besluta om sina gallringsfrister i Informationshanteringsplan for
Region Gotland version 1.1 per samma beslutsdatum som regionstyrelsen.

Bedémning
Bedomning av konsekvenser 1 tvirperspektiv

1. Rittslig grund/rattsligt perspektiv
Bedomningen dr att aktuell lagstiftning och Region Gotlands regelverk f6ljs
for hantering och arkivering av allméinna handlingar.

2. Ekonomiskt perspektiv
Bedomningen ir att med en god styrning av Patientnimndens
informationshantering sa sparas tid och resurser for verksamheterna.

3. Barnperspektiv
Ej aktuellt.

Digital justering Regi0n

Gotland
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4. Jamstilldhetsperspektiv
Ej aktuellt.

5. Landsbygdssikring/geografiskt perspektiv
Ej aktuellt.

6. Klimat och miljoperspektiv
Ej aktuellt.

Arendets behandling under métet
Nimnden far muntligt information om dndringar i
informationshanteringsplanen. Annie Hejdstrom féredrar drendet.

Beslutsunderlag

PAN kansli Tjansteskrivelse Informationshanteringsplan fér Region Gotland -
version 1.1, daterad 2026-04-02

Informationshanteringsplan f6r Region Gotland — version 1.1
(revideringsversion)

Skickas till
Regionstyrelsen

Digital justering Region

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 16 (19)
Sammantradesdatum 2026-04-14

§ 16 Uppdrag. Forslag pa dtgarder for att
minska barnfattigdomen pa Gotland.

Arendenummer: PAN 2026/30

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att nimnden tar stillning till eventuella
utvecklingsbehov vid patientnimndens sammantride i december.

Sammanfattning

Regionstyrelseférvaltningen har tagit fram rapporten ”Barnfattigdom pa
Gotland” vilken redogdr f6r den kartligening som har i syfte att askadliggora
nagra av de samhalleliga utmaningar som paverkar barnfamiljers ekonomiska
utsatthet. Rapporten belyser problematiken och ger forslag pa atgirder.

Utifran rapporten har regionstyrelsen givit samtliga nimnder 1 uppdrag att
under 2026 identifiera vilka utvecklingsbehov som krivs i syfte att minska
konsekvenserna av barnfattigdom, inom verksamhetens ansvarsomraden.

Patientnamndens kansli kommer under hosten 2026 se ver om det finns
nagot utvecklingsbehov fér verksamheten.

Beddmning

Patientnimnden behover ta del av kommande kunskapshéjande insatser for att
bittre kunna ta stillning till verksamhetens utvecklingsbehov relaterat till
arbete med att minska barnfattigdom.

Arendets behandling under métet

Nimnden informeras om kommande féredrag gillande barnfattigdom, som 4r
ett led i att 6ka kunskapen om barnfattigdom. Ndmnden far dven information
om att kansliet har ytterligare aktiviteter inplanerade for att mer specifikt se
over patientnimndens eventuella utvecklingsbehov. Annie Hejdstrém och
Caroline Malmqvist féredrar drendet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse PAN kansli Uppdrag. Forslag pa atgirder for att minska
barnfattigdomen pa Gotland, daterad 2026-04-09

Regionfullmiktige 2026-02-16, §10

RSF Tjinsteskrivelse Barnfattigdom, daterad 2025-11-11

Rapport — barnfattigdom pa Gotland, daterad 2025-10-31

Digital justering Regi0n
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§17 Rapport fran kansliet april 2026

Arendenummer: PAN 2026/4

Patientnamndens beslut
Patientnimnden mottar informationen och ligger den till handlingarna.

Sammanfattning

Kansliet har haft ett samverkansmote med psykiatrin gillande
stodpersonsverksamheten samt har ytterligare inplanerade samverkansméten
och informationsinsatser under varen.

Nimnden informeras om virens dialogméte med regionstyrelsen samt om
processen for revidering av mal infor 2027 respektive 2028.

Kansliet informerar om planering infér semesterperiod under sommaren.

Arendets behandling under métet

Nimnden informeras muntligt om hur arbetet har fortlopt under perioden.
Annie Hejdstrém, Caroline Malmqvist och Rosanna Stenstrém foredrar
irendet.

Digital justering Region

Gotland
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§ 18 Informationsdarenden

Arendenummer: PAN 2026/10

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att ta emot informationen utan vidare atgard.

Sammanfattning
Foljande drenden har inkommit till patientndmnden till och med 2026-04-08:

e RS {9 Omstillningsarbete Raddningstjanst, daterad 2026-01-28
e RF {11 Biblioteksplan 2026-2029, daterad 2026-02-16
e RS {74 Revidering av riktlinjer direktupphandling, daterad 2026-03-03

e RF {39 - Lokalférsorjningsplan f6r Region Gotland 2027-2036, daterad
2026-03-23

Arendets behandling under motet
Yvonne Ahlgren féredrar drendet.

Digital justering Region

Gotland
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§19 Ovriga drenden

Patientnamndens beslut

Patientnimnden beslutar att ge kansliet i uppdrag att till ndsta sammantride ta
fram ett férslag pa hur redovisning av klagomal under aktuell period skulle
kunna férdjupas med exempel fran drenden, som komplement till den statistik
som redan redovisas.

Sammanfattning
Patientnimndens kansli redovisar regelbundet statistik 6ver inkomna klagomal
under aktuell period, vid sammantridena 1 april, september och augusti.

Yvonne Ahlgren foreslar att kansliet utékar den redovisningen med
beskrivande exempel fran klagomalsirenden. Syftet med en férdjupad
redovisning ar att nimnden ska fa en battre uppfattning om klagomalens art
for att bittre kunna bidra till utveckling inom patientnimndens uppdrag.

Beddmning

Patientndmnden ar positiv till att redovisningen av inkomna klagomal under
aktuell period kompletteras med beskrivande och férdjupande exempel frin
arenden.

Arendets behandling under motet

Arende vicks p4 sittande sammantride av ordférande Yvonne Ahlgren och
nimnden godkinner att hantera fragan. Yvonne Ahlgren yrkar pa att
redovisningen av inkomna klagomal kompletteras med beskrivande exempel
och finner att det vinner bifall.

Digital justering Regi0n

Gotland
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