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Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 5 (17)
Sammantradesdatum 2025-12-09

§ 28 Redovisning klagomalsdrenden januari-
november 2025

Arendenummer: PAN 2025/13

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkdnna informationen.

Sammanfattning

Det har totalt inkommit 307 klagomal under perioden januari-november 2025,
vilket 4r likvirdigt motsvarande period under bade 2024 och 2023. Inflédet
ligger saledes kvar pa den hogre nivan, jamfoért med 2022 och tidigare ar.

Delproblemet undersikning/ bedimning har 6kat patagligt under perioden med 92
st., jiamfort med 48-49 st. under motsvarande period féregaende tva ar. Det ar
relevant att granska denna kategori ytterligare 1 kommande analys gillande 2025
ars klagomal.

En mindre 6kning ses for diagnos och bebandling men en minskning
gillande likemedel. Klagomal pa kommunikation forefaller att vara fortsatt ligre
an under foregiende ar.

De storre medicinska specialiteterna inom somatisk specialistvard har minskat
eller ligger jamforbart med foregiende ar medan nagra av de mindre har 6kat
med nagra klagomal. Primirvarden har 6kat med nagra klagomal mot
foregiende ar. Tre vardcentraler har 6kat 1 antal klagomal medan en har
minskat nagot.

Bedémning
Nimnden rekommenderas att godkdnna informationen.

Arendets behandling under métet
Statistik f6r perioden redovisas och diskuteras.

Annie Hejdstrom, handldggare, féredrar drendet.

Beslutsunderlag

PAN Tjinsteskrivelse Statistik inkomna klagomal januari-november 2025,
daterad 2025-12-04

Redovisning inkomna klagomal under jan-nov 2025

Digital justering Regi0n

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 6 (17)
Sammantradesdatum 2025-12-09

§ 29 Redovisning stodpersonsarenden
januari-november 2025

Arendenummer: PAN 2025/14

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning

Det har inkommit ytterligare tva anmalningar om stédperson under hosten,
totalt sex stycken till och med november 2025, och samtliga patienter har
térordnats stodperson.

Forbittringsomraden har identifierats gillande kontakten med psykiatrin och
processen att férordna stodperson. Samverkansmaote har planerats in i borjan
av 2026.

En ny stodperson har rekryterats under hosten. Behovet att ytterligare
rekrytering kvarstar men ir inte lika bradskande. En stédpersonstriff har
genomforts med positivt mottagande.

Arendets behandling under métet
Kansliet redogor f6r nuldget gillande stédpersonsverksamheten.

Annie Hejdstrém, handldggare, och Caroline Malmqvist, handldggare, f6redrar
arendet.

Beslutsunderlag
PAN Tjinsteskrivelse Redovisning stodpersonsirenden januari-november
2025, daterad 2025-12-03

Digital justering Region

Gotland



Patientndmnden Protokoll

Region Gotland Sida 7 (17)
Sammantradesdatum 2025-12-09

§ 30 Beslutsattestanter 2026

Arendenummer: PAN 2025/29

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att faststalla kansliets forslag till beslutsattestant och
ersittare for patientndmnden under 2026.

Patientndimnden beslutar att delegera ritten att I6pande under 2026 férordna
attestanter och gora de férindringar som dr nédvindiga pa grund av eventuella
avgangar, nyanstillningar eller 6vriga handelser, till ordférande Jessica
Palmgtren.

Sammanfattning

Infor varje nytt budgetér ska patientnimnden besluta om kommande ars
beslutsattestant och ersattare for ansvar 1007. Beslutsattest innebar ett
godkinnande av ekonomiska transaktioner inom budgetansvaret.

Ordforande dr bemyndigad att I6pande under aret gora de férindringar som ar
erforderliga pa grund av avgangar, nyanstillningar eller 6vriga hindelser. Den
ritten dger dven nimnden.

Beslutsattestanter och ersittare under 2026 f6r ansvar 1007

Beslutsattestant Jessica Palmgren, ordférande

Ersittare Yvonne Ahlgren, vice ordférande

Ersittare Rosanna Stenstrom, enhetschef

Ersittare Elin Lydahl, administrativ direktér

Ersittare Chatrlotte Fahlén, ekonomichef
Beddmning

Kansliet bedomer att framtagen attestforteckning innehaller korrekt angiven
beslutsattestant samt ersittare for budgetansvaret 1007.

Arendets behandling under métet
Anna Malm, enhetschef, foredrar drendet.

Beslutsunderlag
PAN kansli Tjinsteskrivelse Beslutsattestanter 2026, daterad 2025-11-24

Skickas till
Regionstyrelseférvaltningen

Digital justering Region

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 8 (17)
Sammantradesdatum 2025-12-09

§ 31 Ekonomisk uppfoljning

Arendenummer: PAN 2025/24

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkidnna informationen om ekonomisk
uppfoljning januari-november 2025.

Sammanfattning

Patientndmnden gar som forvintat mot ett plusresultat. F6r 2025 beror
overskott till stor del pa att det har varit en vakans pa kansliet samt att
nimnden inte har haft nagra kostnader utéver ordinarie moten.

Arendets behandling under métet

Muntlig rapport limnas gillande ekonomiskt utfall. Nimnden informeras om
att fordjupad ekonomisk rapport kommer limnas vid forsta sammantridet
efter arsskiftet.

Anna Malm, enhetschef, foredrar drendet.

Beslutsunderlag
Muntlig rapport.

Digital justering Region

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 9 (17)
Sammantradesdatum 2025-12-09

§ 32 Fordelning budget 2026

Arendenummer: PAN 2025/30

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att férdela budgeten i enlighet med kansliets
tjansteskrivelse.

Sammanfattning

Patientndmndens budget f6r 2026 uppgir till 2 107 tkr. Den innefattar en
uppskrivning med 50 tkr. Budgeten dr uppdelad pa tre kostnadsomraden.
Arvoden till fértroendevalda, arvoden till stddpersoner samt kanslitjansten.
Patientndmnden képer kanslitjdnsten till ett fast pris av
Regionstyrelseforvaltningen.

Foérdelning budget 2026

K6p av kanslitjanst 1944 tkr
Fortroendevaldas arvoden 130 tkr
Stédpersonsverksamheten 33 tkr
Totalt 2107 tkr
Bedémning

Fordelningen av budgeten dr visentligen densamma som f6r 2025. Utfallet for
2025 pekar pa ett plusresultat. Ingen av de enskilda kostnadsomradena pekar
mot ett minusresultat. Férdelningen av budgeten har saledes fungerat vil under
2025 och det dr dirfor lampligt att fortsitta med samma férdelning f6r 2020,
inklusive uppskrivning.

Arendets behandling under motet
Anna Malm, enhetschef, foredrar drendet.

Beslutsunderlag
PAN kansli Tjinsteskrivelse Férdelning Budget, daterad 2025-11-24

Skickas till
Regionstyrelseférvaltningen

Digital justering Regi0n

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 10 (17)
Sammantradesdatum 2025-12-09

§ 33 Arshjul och sammantridesplan 2026

Arendenummer: PAN 2025/31

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkédnna arshjul och sammantridesplan.

Sammanfattning

Arshjulet redogor for nimndens redovisningsdatum, sammantradesplan och
6vriga hindelser som ir aktuella for nimndens verksamhet. Arshjulet utgér
fran Region Gotlands tidplan f6r 2020.

Bedémning
Patientndmnden rekommenderas att godkdnna informationen.

Arendets behandling under métet

Nimnden uppmairksammas pa att tid f6r sammantriaden dndras fran tre timmar
till tva timmar samt att aktuella datum for sammantridena inte bor
sammanfalla med andra nimnders sammantriden.

Annie Hejdstrom, handliggare, foredrar drendet.

Beslutsunderlag

PAN kansli Tjansteskrivelse Arshjul och sammantridesplan 2026, daterad
2025-12-03

Arshjul 2026 for patientnimnden

Tidplan 2026 RSF Region Gotland

Digital justering Region

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 11 (17)
Sammantradesdatum 2025-12-09

§ 34 Verksamhetsplan 2026-2030

Arendenummer: PAN 2025/32

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkidnna verksamhetsplan f6r 2026—2030.

Sammanfattning

Verksamhetsplan 2026—2030 beskriver mal och prioriteringar f6r den narmsta
femarsperioden. Syftet med verksamhetsplanen ir att ge en tydlig riktning for
verksamheten. Verksamhetsplanen ir ett viktigt verktyg for att styra och félja
upp verksamheten.

I verksamhetsplanen beskrivs nimndens uppdrag och nulige, omvirldens
paverkan pa uppdraget samt styrkor och svagheter.

Patientndimnden hade en visentlig 6kning av inkomna klagomal under 2023
och trenden visar att klagomalen hallit sig pa den nivan sedan dess. Ett av
Patientnimndens utvecklingsomraden for 2026 ir att byta till ett nytt
verksamhetssystem som stodjer en fullt digital handliggning.

Beddmning
Patientnimnden foreslas godkianna verksamhetsplan f6r 2026—2030.

Arendets behandling under métet
Kansliet redogor for justeringar och uppdateringar i verksamhetsplanen.

Anna Malm, enhetschef, och Annie Hejdstrom, handliggare, foredrar drendet.

Beslutsunderlag
PAN kansli Tjinsteskrivelse Verksamhetsplan 2026-2030. daterad 2025-12-03
Verksamhetsplan for patientnamnden 2026—-2030

Skickas till
Regionstyrelsen

Digital justering Regi0n

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 12 (17)
Sammantradesdatum 2025-12-09

§ 35 Rapport intern kontroll 2025

Arendenummer: PAN 2025/33

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkidnna Rapport Intern kontroll 2025.

Sammanfattning

Patientnimndens interna kontroll omfattar punkterna Forbattrade
informationsinsatser respektive Oversyn av rutiner i verksamheten. Resultatet
visar att det har skett arbete i mindre omfattning relaterat till kontrollpunkterna
samt att sjilva kontrollen har brustit, frimst gallande att kontrollpunkten inte
har varit tillrickligt val beskriven vilket har skapat en otydlighet 1 vad som ska
kontrolleras och hur. Det har dven funnits brister i det I6pande arbetet med
kontrollmoment. Kansliet genomgar dven en storre forandring 1
personalstyrkan vilket har paverkat arbetet med kontrollen.

Bada kontrollpunkterna férslas darfor kvarsta f6r 2026 men med revidering f6r
att kunna utféra en mer dndamalsenlig kontroll.

Bedémning
Patientndmnden foreslas godkdnna rapport intern kontroll f6r 2025.

Arendets behandling under métet
Kansliet redogor for resultat och for de brister 1 arbetet med intern kontroll
som man har uppmarksammat.

Annie Hejdstrom, handlidggare, féredrar drendet.

Beslutsunderlag
Pan kansli Tjansteskrivelse Rapport Intern kontroll 2025, daterad 2025-12-02
Rapport Intern kontroll 2025

Digital justering Regi0n

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 13 (17)
Sammantradesdatum 2025-12-09

§ 36 Internkontrolisplan 2026

Arendenummer: PAN 2025/34

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkinna internkontrollplan f6r 2026 med
justering enligt forslag.

Sammanfattning

Det har inte gjorts en fullstindig riskanalys- och bedémning f6r verksamheten
infér 2026. Diremot har det gjorts en identifiering och bedémning av risker
som bedéms relevanta att hantera inom ramen for en intern kontroll.

Det finns en hog risk att verksamhetens rutiner inte dr uppdaterade utifrin
torindrade arbetssitt och att det finns rutiner som behdver upprittas. Om
arbetssitt inte beskrivs korrekt i rutiner som sedan atf6ljs riskerar
verksamhetens arbete att bli godtyckligt, handldggning av drenden ojamlik samt
att arbetsuppgifter inte utfors.

En annan medelhog risk ir att verksamheten inte arbetar systematiskt med att
informera om sin verksamhet och som konsekvens fir svirt att klara sitt
lagstadgade uppdrag och riskerar att inte na patientndmndens mal enligt
verksamhetsplan.

Ytterligare en risk dr att handliaggningsprocessen inte ér tillrickligt
indamalsenlig och kostnadseffektiv, dels for att den har en lag grad av
digitalisering, dels for att sikerheten i aktuellt handliggningssystem inte kan
stirkas ytterligare och dels for att forvaltning av systemet dr osdker och
eventuella fel kanske inte kan atgirdas framéver.

I internkontrollplanen redovisas omrade f6r kontroll och inom varje omrade
har ett antal kontrollmoment valts ut for att sikerstalla att nédvindiga steg tas i
arbetet med respektive omrade.

Beddmning
Patientnimnden foreslas godkianna internkontrollplanen f6r 2020.

Arendets behandling under métet

Kansliet redogor for justeringar 1 internkontrollplanen. Leif Olsson foreslar
justering av formulering av risk samt justering av kontrollpunkter och far bifall
fran ovriga ledamoter. Nya formuleringar foreslas.

Anna Malm, enhetschef, och Annie Hejdstrom, handliggare, féredrar drendet.

Beslutsunderlag
PAN kansli Tjinsteskrivelse Internkontrollplan 2026, daterad 2025-12-03
Internkontrollplan 2026

Digital justering Regi0n

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 14 (17)
Sammantradesdatum 2025-12-09

§ 37 Rapport fran kansliet

Arendenummer: PAN 2025/17

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning

Under hosten har introduktionen av ny handlaggare fortlopt och kansliets
arbetsbelastning bérjar normaliseras. Flertalet forbittringsatgarder har vidtagits
i olika processer och rutiner for klagomalsirenden. Kansliet har dven haft
samarbete med patientnimnden 1 Region Kalmar gillande arbetssatt.

Handldggarna har deltagit vid den érliga nationella tjanstepersonskonferensen
tor patientnimnderna i borjan av oktober.

Dialogmé6te med revisionen genomférdes i oktober.

Samverkansméte med Inspektionen fér vird och omsorg (IVO) region Ost
och Region Stockholm har genomférts som planerat.

En stédpersonstriff genomférdes i november och det planeras for en triff per
termin framover.

Samverkansmote med hilso- och sjukvardsforvaltningen har skett och nya
arbetssitt i klagomalshanteringen har férankrats.

Beddmning
Patientnimnden rekommenderas att godkinna informationen

Arendets behandling under métet
Kansliet redogor f6r nulaget och hindelser av relevans.

Annie Hejdstrom, handlidggare, och Caroline Malmqvist, handldggare, féredrar
drendet.

Beslutsunderlag
PAN Tjinsteskrivelse Rapport fran kansliet — december 2025, daterad 2025-
12-03

Digital justering Regi0n

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 15 (17)
Sammantradesdatum 2025-12-09

§ 38 Nationell oversikt over inkomna
arenden till patienthamnderna 2020-
2024

Arendenummer: PAN 2025/10

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning

Den nationella 6versikten fran inspektionen for vird och omsorg (IVO) ir en
sammanstillning av patientndmndernas statistik for de senaste fem aren.
Oversikten visar totalt inkomna drenden nationellt si vil som regionalt,
aldersgrupp, kon och verksamhetsomrade samt huvud- och
delproblemomrade.

Bedémning
Patientnimnden rekommenderas att godkinna informationen

Arendets behandling under métet

Rapporten diskuteras och nimnden kan bland annat konstatera att Gotland ér
en av de regioner som tar emot flest klagomal i férhallande till befolkningens
storlek. Ndmnden informeras dven om att IVO dnnu inte har presenterat den
arliga gemensamma analysrapport som tas fram i samarbete med
patientnamnderna i Sverige och IVO.

Annie Hejdstrom, handldggare, foredrar drendet.

Beslutsunderlag

PAN kansli Tjinsteskrivelse Nationell 6versikt av PAN-drenden 20202024,
daterad 2025-12-03

Nationell 6versikt 6ver inkomna drenden till patientnimnderna 20202024,
daterad 2025-09-30

Digital justering Region

Gotland
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Digital justering

Protokoll
Sida 16 (17)
§ 39 Informationsdarenden
Arendenummer: PAN 2025/6
Patientnamndens beslut
Patientnimnden godkinner informationen
Sammanfattning
Arenden som inkommit till patientnzmnden 4r som foljer:
e RF § 148 Riktlinje f6r nédvattenférsorjning, daterad 2025-09-22
e RF § 140 Manadsrapport april 2025 Region Gotland, daterad 2025-09-
22
e RF § 149 Uppdrag. Oversyn av reglementen och dgardirektiv for
tortydligande av ansvar f6r krisberedskap, daterad 2025-09-22
e RF § 151 Aterrapportering av uppdrag. Ny process for
medborgarférslag, daterad 2025-09-22
e RF § 152 Andring av reglemente och regionfullmiktiges arbetsordning
med anledning av ny process f6r medborgarférslag, daterad 2025-09-22
e RF § 154 Tilligg i sammantradesplan f6r regionstyrelsen och
regionfullmiktige 2026, daterad 2025-09-22
e RS § 370 Hojda interna priser - forslag till férdelning av budget,
daterad 2025-09-30
e RS § 472 Remiss SOU 2025:68 Nya samverkansformer, modern
byggnads- och reparationsberedskap — f6r 6kad f6rsorjningsberedskap,
daterad 2025-11-19
e RF § 174 Delarsrapport 2025:2 Region Gotland, daterad 2025-11-17
e RF § 184 Mal och budget 2026-2028, daterad 2025-11-19
e RF § 186 Investeringsram 2027-2029, daterad 2025-11-17
e RF § 190 Handlingsplan f6r psykisk hilsa och suicidprevention,
daterad 2025-11-17
e RS § 446 Intern kontrollplan regionstyrelsen 2025, daterad 2025-11-19
Region

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 17 (17)
Sammantradesdatum 2025-12-09

§40 Eventuella 6vriga darenden

Arendenummer: PAN 2025/18

Arendets behandling under métet
Inga 6vriga drenden tas upp.

Digital justering Region

Gotland
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