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Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 5 (13)
Sammantradesdatum 2025-09-23

§ 20 Redovisning klagomalsdrenden januari-
augusti 2025

Arendenummer: PAN 2025/13

Patientnamndens beslut

Patientnimnden beslutar att godkdnna informationen samt att ge kansliet i
uppdrag att géra en omvirldsbevakning gillande hur klagomal pa
skolhilsovard hanteras i andra regioner och aterkoppla till nimnden i februari
2026.

Sammanfattning

Det har totalt inkommit 222 klagomal under perioden januari-augusti 2025,
vilket 4r likvirdigt motsvarande period under bade 2024 och 2023. Inflédet
ligger saledes kvar pa den hogre nivan, jamfoért med 2022 och tidigare ar.

Bland delproblemen ses en tydlig 6kning av klagomal pa undersokning/ bedinning,
53 st. under perioden vilket jimfoérs med 30-31 st. under motsvarande period
foregaende tva dar. En mindre 6kning ses fOr diagnos och behandling men en
minskning gillande /Jikemedel. Klagomal gallande delaktighet har minskat mot
aret innan och 6verlag forefaller klagomal pa kommunikation att vara fortsatt
ligre in under 2023. Aven klagomal pa vdrdflide/ processer it ligre in tidigare.

Fordelningen pd verksamhetsomraden visar att klagomal pa somatisk
specialistvard ér firre under denna period jamfért med 2024 medan
vardcentraler, psykiatri och tandvérd har tva fler jimfért med aret innan.

Flertalet av de storre verksamheterna har firre klagomal under perioden
jamfort med féregaende ar.

Bedémning
Patientndmnden rekommenderas att godkdnna informationen.

Arendets behandling under métet
Annie Hejdstrom, handldggare, féredrar drendet.

Statistik for perioden redovisades och diskuterades.

En fraga stilldes gillande om klagomal pa skolhilsovird tas emot. Kansliet
redogor fOr att den typen av klagomal ingar inte 1 patientndmndens
grunduppdrag men uppdraget kan utdkas till att omfatta skolhilsovard efter
regionalt beslut. Patientndmnden i Region Gotland inte tar emot klagomal pa
skolhilsovard efter ett beslut fattat av regionfullmiktige i april 2014. Friga om
att utoka patientnamndens uppdrag diskuteras.
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Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 6 (13)
Sammantradesdatum 2025-09-23

Beslutsunderlag
PAN Tjinsteskrivelse Statistik inkomna klagomal januari-augusti 2025, daterad

2025-05-23
Redovisning inkomna klagomal jan-aug 2025 (pdf)
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§ 21 Redovisning stodpersonsarenden
januari-augusti 2025

Arendenummer: PAN 2025/14

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning

Det har inkommit fyra anmilningar om stodperson till och med augusti 2025. 1
tre av drendena skedde férordnande inom tva-fyra dagar fran att anmilan
inkommit till patientndmnden. I ett drende kunde stédperson initialt inte
tillsittas och patienten meddelades inom tva dagar. Kansliet kunde dock,
genom samarbete med patientnimnden i Region Uppsala, férordna stédperson
atta dagar efter inkommen anmilan.

Behovet av att rekrytera fler stodpersoner ér stort. Om inflédet skulle fortsitta
med fler anmalningar 4n foregaende tre ar kan verksamheten fa sviart att klara

sitt uppdrag.
Stédpersonstriff dr inbokad 1 oktober.

Arendets behandling under métet
Annie Hejdstrom, handldggare, foredrar drendet.

Beslutsunderlag
PAN Tjinsteskrivelse Stodpersonsverksamheten januari-augusti 2025, daterad
2025-09-19
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§ 22 Remissvar Rapport "I patienters
berattelse - Iakttagelser fran
patientnamndsarenden under 2024"

Arendenummer: PAN 2025/11

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning

Patientndmndens rapport "I patienters berittelser - iakttagelser frin
patientnimndsirenden under 2024" remitterades till socialnimnden respektive
hilso- och sjukvardsnimnden f6r besvarande gillande rapportens innehall
samt hur rapporten hanteras av respektive nimnd.

Patientnimnden har nu erhallit remissvar fran SON respektive HSN.

Arendets behandling under motet

Maria Amér, cheflikare/smittskyddslikare HSF, foredrar i drendet gillande
remissvar fran HSN. Emilia Ruth, chefssjukskoterska HSF, deltar under
féredragningen.

Annie Hejdstrom, handliggare PAN, foredrar drendet.

Beslutsunderlag

Socialnimnden 2025-09-17, § 154

Socialnimnden Yttrande, 2025-09-17

Hilso- och sjukvardsnimnden 2025-09-17, § 81

HSF Tjansteskrivelse PAN Remiss, daterad 2025-08-12
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§ 23 Maluppfyllelserapport

Arendenummer: PAN 2025/27

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkdnna rapporten.

Sammanfattning

Fram till och med augusti i ar har 222 klagomal inkommit. Det ér fyra firre dn
for samma period féregaende ar. Patientnimnden hade en visentlig 6kning av
inkomna klagomal under 2023 och trenden visar att klagomalen hallit sig pa
den nivan sedan dess.

Prioriteringar i kansliets verksamhet har skett med anledning av ¢kad
arbetsbelastning. Patientnimnden bedéms kunna klara det ena malet, som dven
beslutats av regionfullmiktige, medan arbete mot nimndens andra mal har
varit vilande och behéver aterupptas.

Nimndens budget bestar av tre kostnadsomraden. Kép av kanslitjanst,
nimndens kostnader f6r ledamdternas arvoden samt
stodpersonsverksamheten.

Patientndimndens verksamhet giar mot ett plusresultat, med anledning av
vakans. Ledaméternas arvoden gar mot ett plusresultat dd inga resor eller
utbildningar genomforts.

Beddmning
Patientnimnden rekommenderas att godkianna rapporten.

Arendets behandling under métet
Anna Malm, enhetschef, foredrar drendet.

Beslutsunderlag
PAN kansli Tjinsteskrivelse Méluppfyllelse 2025, daterad 2025-09-19
Maluppfyllelserapport 2025, daterad 2025-09-19
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§ 24 Revidering av delegationsordning

Arendenummer: PAN 2025/26

Patientnamndens beslut

Patientnimnden beslutar att Delegationsordning enligt forslaget faststills att
gilla fran 1 oktober 2025 samt att arlig Gversyn av delegationsordningen
framover ingar 1 namndens arshjul.

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har gjort en dversyn av patientnimndens
delegationsordning. I 6versynen har kansliet konstaterat att det beh6vs
torindringar 1 organisation, tjdnstetitlar och vissa dndringar i lagrum. En
oversyn av delegationsordningen bor genomféras arligen och kansliet foreslar
darfor att det infors i nimndens arshjul.

Bedémning
Patientnaimnden foreslas godkinna uppdaterad delegationsordning.

Arendets behandling under motet
Anna Malm, enhetschef Regionkansliet, foredrar drendet.

Beslutsunderlag
PAN Tjinsteskrivelse Revidering av delegationsordning, daterad 2025-09-17
Delegationsordning patientnimnden férslag, daterad 2025-09-23
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§ 25 Rapport fran kansliet

Arendenummer: PAN 2025/17

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning

Kansliet redogor for aktuella hindelser sa som ny medarbetare pa kansliet,
organisationsférindring samt studiebesok hos patientnimnden i Region
Kalmar och regional triff med patientndmnderna i Halland, Kronoberg,
Kalmar och Skane.

Kansliet informerar nimnden att det 1 nulaget inte dr nagon presidiekonferens
planerad.

Arendets behandling under métet
Anna Malm, enhetschef, och Annie Hejdstrom, handliggare, foredrar drendet.
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Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 12 (13)
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§ 26 Informationsdarenden

Arendenummer: PAN 2025/6

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkidnna informationen

Sammanfattning

Nimnden uppmairksammas sarskilt pa att det framgar det av drende RF [ 709
Mal och budget 2026-2028, daterad 2025-06-16, att regionfullmaktige har férlingt
patientndimndens mal fram till och med 2027.

Ovriga handlingar noteras utan kommentarer.

Arendets behandling under métet
Annie Hejdstrom, handldggare, féredrar drendet.

Beslutsunderlag

RF § 70 Arsredovisning 2024, daterad 2025-04-28, inklusive bilagor

RF § 72 Kompletteringsbudget 2025, daterad 2025-04-28, inklusive bilagor
RF § 74 Strategiskt partnerskap mellan Uppsala Universitet och Region
Gotland 2025-2028, daterad 2025-04-28, inklusive bilagor

RF § 98 Delarsrapport 2025:1 Region Gotland, daterad 2025-06-16, inklusive
bilagor

RF § 109 Mal och budget 2026-2028, daterad 2025-06-16, inklusive bilagor
RF § 110 Fordelning av budgetanslag for sirskilda 16nesatsningar 2025, daterad
2025-006-16, inklusive bilagor

RF § 120 Sammantridesplan for regionfullmiktige 2026, daterad 2025-06-16,
inklusive bilagor

RS § 293 Uppdrag. Information och stod till nimnder och bolag gillande risk-
och sarbarhetsanalys (RSA) och kontinuitetshantering, daterad 2025-06-18,
inklusive bilagor

RS § 294 Uppdrag. Uppfoljning av dterrapportering av krisberedskapsarbetet,
bl.a. 1 arsredovisningen, daterad 2025-06-18, inklusive bilagor

RS § 296 Uppdrag. Hanteringsanvisningar till Riktlinjer och féreskrifter f6r
arkiv- och informationshantering inom Region Gotland, daterad 2025-06-18,
inklusive bilagor

RS § 310 Kvartalsrapportering — Jamstilldhetsintegrering, daterad 2025-06-18,
inklusive bilagor

RS § 352 Remissversion. Biblioteksplan 2026-2029, daterad 2025-09-02,
inklusive bilagor
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§ 27 Eventuella 6vriga drenden

Arendenummer: PAN 2025/18

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att Berit Cedergren Onsj6 trider in och deltar vid
nimnddialog 15 oktober.

Sammanfattning
Patientndimndens dialogméte 15 oktober lyfts som 6vrig fraga.

Arendets behandling under métet
Jessica Palmgren, ordférande, foredrar drendet.

Presidiet har fatt férhinder vid aktuellt datum f6r nimndialog och stiller friga
om nagon annan ledamot kan trida in.
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