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§ 20 Redovisning stodpersonsarenden
januari-augusti

Arendenummer: PAN 2026/3

Patientnamndens beslut
Patientnamnden beslutar att motta informationen.

Sammanfattning
Under perioden har tva férordnanden av stédperson skett. Bada
térordnandena fortlopte aven under fyra veckor efter avslutad tvangsvard.

I juni anordnade kansliet en stodpersonstriff tillsammans med chefsoverlikare
fran psykiatrin. Agendan omfattade tvangsvardslagstiftning, psykiatriska
bedémningar och behandlingar, olika psykiatriska tillstind och bemoétande.
Samtliga fyra registrerade stodpersoner deltog.

Beddmning
Patientnamnden rekommenderas att motta informationen.

Arendets behandling under métet
Caroline Malmqvist foredrar drendet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse PAN kansli Stédpersonsverksamheten januari — augusti 2026,
daterad 2026-09-14

Digital justering Region
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Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 6 (16)
Sammantradesdatum 2026-09-22

§ 21 Redovisning klagomalsarenden januari-
augusti

Arendenummer: PAN 2026/2

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att ta emot informationen och ligga till handlingarna.

Sammanfattning

Totalt antal inkomna klagomal for perioden dr 222 stycken, vilket ér en liten
minskning jamfért med foregiaende tva ar da det inkommit 226 klagomal per ar
under samma period.

Under perioden har enstaka fler klagomal pa somatisk specialistvard,
primirvard och kommunal vird jamfort med foregiaende ar, medan klagomal
pa psykiatrin dr nagot farre.

Gaillande delproblem ser vi en 6kning
av undersikning/ bedinming och information jamfort med foregaende ar medan
tramfor allt klagomal pa behandling och likemedel ir nagot firre.

Patientnimnden har begirt yttrande 1 182 drenden (82%), av de yttrandena
som inkommit har ndgon atgard angivits 1 32 %.

Beddmning

Kansliet bedomer att det ar mycket svart att gora en prognos for helaret utifran
den aktuella perioden, men att det tyder pa att utfallet blir snarlikt féregaende
ar,

Arendets behandling under métet
Annie Hejdstrom och Caroline Malmqvist féredrar drendet.

Beslutsunderlag

Tjinsteskrivelse PAN kansli Redovisning klagomalsirenden januari-augusti
2026, daterad 2026-09-17

Redovisning klagomalsirenden januari-augusti 2026, daterad 2026-09-17

Digital justering Regi0n
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Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 7 (16)
Sammantradesdatum 2026-09-22

§ 22 Fordjupad redovisning av
klagomalsdrenden

Arendenummer: PAN 2026/34

Patientnamndens beslut
Patientndimnden godkinner kansliets forslag.

Sammanfattning

Vid sammantridet 2026-04-14 framkom 6nskemal om att redovisningen skulle
utokas med beskrivande exempel frin klagomalsirenden. Syftet med en
férdjupad redovisning dr att nimnden ska fa en bittre uppfattning om
klagomalens art for att bittre kunna bidra till utveckling inom patientnamndens
uppdrag. Nimnden beslutade att ge kansliet 1 uppdrag att ta fram ett forslag pa
hur sadan redovisning skulle kunna utformas.

Patientndmndens kansli har tagit fram ett f6rslag pa hur redovisning av
klagomal kan gbras mer dndamalsenligt, bide avseende redovisning av statistik
och exempel frin drenden. Forslaget redogor f6r strukturen over aret gillande
redovisning av klagomalsirenden.

Bedémning

Patientndmndens kansli bedémer att forslaget skulle innebéra en betydligt mer
indamalsenlig rapportering till nimnden, I6pande under aret. Med det underlag
som foresldas kommer dven patientnaimnden att uppfylla sitt uppdrag for érlig
redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg respektive Socialstyrelsen.

Patientndmnden foreslas godkanna forslaget.

Arendets behandling under métet
Kansliet redogor for forslaget och ger exempel och foérdjupad forklaring pa det
som avses.

Annie Hejdstrom och Caroline Malmqvist féredrar drendet.

Beslutsunderlag

PAN kansli Tjansteskrivelse Férdjupad redovisning av klagomalsirenden,
daterad 2026-09-18

Aterrapportering till nimnd — Fordjupad redovisning av klagomalsirenden,
daterad 2026-09-18

PAN {19 Ovriga irenden — uppdrag till kansliet, daterad 2026-04-14

Digital justering Regi0n
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Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 8 (16)
Sammantradesdatum 2026-09-22

§ 23 HSN Yttrande PAN Remiss

Arendenummer: PAN 2026/16

Patientnamndens beslut
Patientnamnden beslutar att motta informationen.

Sammanfattning

Patientndmndens rapport "lakttagelser frin patientndmndséirenden under
2025" remitterades till hilso- och sjukvardsnimnden respektive socialnimnden
tor besvarande gillande rapportens innehall samt hur rapporten hanteras av
respektive naimnd. Patientndamnden har erhallit remissvar HSN.

Av yttrandet framgar att férvaltningen anser att patientndmnden utgor ett
viktigt stdd f6r patienter och nirstaende och att de dven genom
patientberittelser bidrar till virdens arbete med kvalitetsutveckling och
patientsikerhet. Det framgar dven att rapporten kommer att spridas till
forvaltningens ledningsgrupper, sa att berérda verksamheter kan ta del av den
och anvinda den 1 forbittringsarbeten

Chefsjukskoterska Emilia Ruth fran patientsikerhetsenheten deltar vid
foredragning av drendet for att delge nimnden en muntlig rapport om
patientsikerhetsenhetens arbete och hantering av rapporten.

Beddmning

Bedomningen ir att patientnimnden genom remittering av rapporten har
uppftyllt sitt uppdrag att bidra till vardens arbete med kvalitetsutveckling och
patientsikerhet samt att spridningen av rapporten till ber6rda verksamheter
anses tillracklig.

Patientnamnden rekommenderas att motta informationen.

Arendets behandling under métet

Chefsjukskoterska Emilia Ruth deltar vid féredragning av drendet och berittar
om arbetet som sker gillande patientnimndsirenden vid
patientsidkerhetsenheten, redogdr for hur rapporten fran patientnimnden tas
om hand samt informerar om utredningar som initierats utifran
patientnamndsérenden.

Beslutsunderlag

PAN kansli Tjansteskrivelse HSN Yttrande PAN Remiss, daterad 2026-09-14

Yttrande PAN Remiss. Rapport 6ver iakttagelser fran patientnimndsirenden
under 2025

HSN § 62 PAN Remiss. Rapport 6ver iakttagelser fran patientnamndsirenden
under 2025, daterad 2026-06-17

Digital justering Regi0n
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§ 24 Rapport Patienters klagomal pa
forlossningsvarden, 2026-05-26

Arendenummer: PAN 2024/11

Patientnamndens beslut
Patientnamnden beslutar att motta informationen.

Sammanfattning

Patientnimnderna 1 Sverige gor arligen en gemensam analys tillsammans med
Inspektionen f6r Vird och Omsorg IVO) av ett utvalt omrade, som sedan
publiceras av IVO.

Analysomradet f6r drenden som inkom under 2024 var férlossning och
patientnamnden i Region Gotland rapporterade sin delanalys till IVO i februari
2025. Den sammanstallda rapporten var vintad i juni 2025 men blev dessvirre
térsenad och den publicerades forst 2026-05-26.

Av rapporten framgir att totalt 722 klagomal ingar i analysen, varav 598 var till
patientnamnder, vilket relateras till att det under 2024 f6ddes knappt 100 000
barn 1 Sverige. Det innebdr att klagomal till patientnimnder var 6 per 1000
torlossningar.

Flest klagomal handlade om brister som r6r vard och behandling, f6ljt av
brister som r6r kommunikation. I klagomal beskrivs ofta forlopp med fler dn
en brist eller ett fel. Bland annat beskriver patienter upplevelser av att skador
hade kunnat undvikas, att det har gjorts misstag eller avsteg fran rutiner och
som kan ha orsakat besvir for patienterna och att man inte har varit tillrdckligt
delaktiga nir ingrepp behévt ske. Andra beskrivningar som framkommer i
rapporten ror exempelvis olika former av resursbrist, att patienter med
forlossningsskador fatt samordna sin vard sjalv och att det funnits brister 1
dokumentation.

Rapporten lyfter att svensk férlossningsvard har hog kvalitet vid internationella
jamforelser, trots det kan situationer med brister indd uppsta. Genom att ta
tillvara de erfarenheter och perspektiv som framkommer 1 patienters klagomal
kan vardgivare och beslutsfattare fa forutsittningar att ytterligare stirka
trygeheten, bemétandet och kvaliteten i férlossningsvarden.

Bedémning
Patientnimnden rekommenderas att motta informationen.

Arendets behandling under métet
Annie Hejdstrém foredrar arendet.
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Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 10 (16)
Sammantradesdatum 2026-09-22

Beslutsunderlag

PAN kansli Tjinsteskrivelse Patienters klagomal pa férlossningsvarden, daterad
2026-09-15

Rapport Patienters klagomal pa forlossningsvarden - En analys genomférd av
patientnimnderna och Inspektionen f6r vard och omsorg, daterad 2026-05-26

Digital justering Region

Gotland
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§ 25 Revidering av
informationshanteringsplan for Region
Gotland - gallringsbeslut for
patientnhamnden

Arendenummer: PAN 2026/21

Patientnamndens beslut

Patientndmnden beslutar att gallringsfrister for patientnimndens allmédnna
handlingar i Informationshanteringsplan fér Region Gotland version 1.2
faststills att gilla frin och med 2026-06-10.

Sammanfattning

Genom Informationshanteringsplan f6r Region Gotland styrs hanteringen av
Region Gotlands allmidnna handlingar. I informationshanteringsplanen
redovisas allmdnna handlingar utifrian vilka processer de tillhor.

For de allminna handlingar som ska gallras krivs ett gallringsbeslut. Respektive
nimnd och styrelse beslutar om gallring av sina handlingar genom att faststilla
de angivna gallringsfristerna i informationshanteringsplanen.

Patientndmnden behover besluta om gallring i en ny version av
Informationshanteringsplan for Region Gotland innehallande aktuella
indringar.

Processer 1 informationshanteringsplanen dir patientnimnden har allmédnna
handlingar dr uppmairkta med PAN. Dessa processer utgdr sammantaget
patientnamndens klassificeringsstruktur. Alla Region Gotlands myndigheters
klassificeringsstrukturer ingar i det regiongemensamma styrdokumentet
Klassificeringsstruktur f6r Region Gotland.

Regionstyrelsen har genom sitt samordningsansvar gett patientndimnden i
uppdrag att besluta om sina gallringsfrister i Informationshanteringsplan for
Region Gotland version 1.2 per samma beslutsdatum som regionstyrelsen.

Beddmning

Beddémning av konsekvenser i tvarperspektiv
1. Rittslig grund/rattsligt perspektiv

Bedomningen ar att aktuell lagstiftning och Region Gotlands regelverk {6ljs f6r
hantering och arkivering av allminna handlingar.

2. Ekonomiskt perspektiv

Beddmningen dr att med en god styrning av patientndmndens
informationshantering sa sparas tid och resurser for verksamheterna.

3. Barnperspektiv

Region

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 12 (16)
Sammantradesdatum 2026-09-22

Ej aktuellt.

4. Jamstilldhetsperspektiv
Ej aktuellt.

5. Landsbygdssikring/geografiskt perspektiv
Ej aktuellt.

6. Klimat och miljéperspektiv

Ej aktuellt.

Arendets behandling under métet
Annie Hejdstrom foredrar drendet.

Beslutsunderlag

PAN kansli Tjiansteskrivelse Revidering av informationshanteringsplan —
gallringsbeslut f6r PAN, daterad 2026-09-15

Informationshanteringsplan f6r Region Gotland — version 1.2
(revideringsversion)

Skickas till
Regionstyrelsen

Digital justering Region

Gotland



Patientndmnden Protokoll
Region Gotland Sida 13 (16)
Sammantradesdatum 2026-09-22

§ 26 Maluppfyllelserapport 2026

Arendenummer: PAN 2026/11

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkdnna rapporten.

Sammanfattning

Verksamheten har haft stora personalférindringar det senaste aret med en ny
medarbetare sedan ett ar tillbaka och en ny enhetschef vid drsskiftet.
Fordelning av roller och arbetsuppgifter har skett och arbetsgruppen har
format ett gott samarbete under perioden.

Fram till och med augusti i ar har 221 klagomal inkommit och tva stodpersoner
férordnats, vilket 4t ett hanterbart drendeinflode.

Nimndens budget bestar av tre kostnadsomraden. Kép av kanslitjanst,
nimndens kostnader f6r ledaméternas arvoden samt
stodpersonsverksamheten. Verksamhet forvantas halla sin budget, med ett
moéjligt plusresultat vid bokslut. Ledaméternas arvoden gar mot ett plusresultat
da inga resor eller utbildningar genomforts.

Bedémning
Patientndmnden rekommenderas att godkdnna rapporten.

Arendets behandling under métet
Annie Hejdstrom foéredrar drendet tillsammans med Caroline Malmqvist och
Rosanna Stenstrom.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse PAN kansli Maluppfyllelse och ekonomisk uppféljning 2020,
daterad 2026-09-15

Maluppfyllelserapport 2026, daterad 2026-09-15

Digital justering Regi0n
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§ 27 Arshjul och sammantridesplan 2027

Arendenummer: PAN 2026/13

Patientnamndens beslut
Patientnimnden beslutar att godkdnna arshjulet och sammantridesplanen.

Sammanfattning

Arshjulet redogor for nimndens redovisningsdatum, sammantradesplan och
ovriga hindelser som dr aktuella f6r nimndens verksamhet under 2027.
Arshjulet utgar fran Region Gotlands preliminira tidplan fér 2027 och kan
komma att justeras om det krivs enligt beslutad tidplan.

Bedémning
Patientnimnden rekommenderas att godkinna arshjulet och
sammantridesplanen.

Arendets behandling under métet
Annie Hejdstrom foredrar arendet.

Beslutsunderlag

Tjinsteskrivelse PAN kansli Arshjul och sammantridesplan 2027, daterad
2026-09-14

Patientnimndens arshjul 2027

Digital justering Region

Gotland
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§ 28 Rapport fran kansliet september 2026

Arendenummer: PAN 2026/4

Patientnamndens beslut
Patientnamnden beslutar att motta informationen.

Sammanfattning

Under varen har kansliet genomfoért tva samverkansmoten, ett med gynekologi
och obstetrik samt ett med patientsikerhetsenheten inom hilso- och
sjukvardsférvaltningen.

Klagomalsirenden gillande egenvard har rapporterats till myndigheten f6r
vard- och omsorgsanalys (MVO), som tidigare efterfragat underlag fran
samtliga patientnimnder. Perioden avsag klagomal inkomna mellan 2025-12-01
och 2026-03-30. Totalt fem drenden identifierades och rapporterades in i maj.

En informationsinsats genomfordes i juni, dd myndighetsavdelningen inom
socialforvaltningen informerades om patientnimndens uppdrag och
verksamhet.

Foreningen Psynlighet delgav kansliet rapporten “Inte lingre Opsynliga - En
kunskapssammanstillning av patienternas upplevelser av psykiatrin” vid ett
mote 1 september.

Kansliet har paborjat ett forandringsarbete gillande analys och rapportering av
klagomal.

Patientndmndernas nationella tjanstepersonskonferens genomfors i Goteborg
6—7 oktober.

Kansliet har ans6kt om medel fran hallbarhetspotten f6r
kompetensutvecklande aktiviteter.

Bedémning
Patientnamnden rekommenderas motta informationen.

Arendets behandling under métet
Annie Hejdstrom foredrar drendet tillsammans med Caroline Malmqvist och
Rosanna Stenstrom.

Beslutsunderlag
PAN kansli Tjansteskrivelse Rapport fran kansliet september 2026, daterad
2026-09-15

Digital justering Regi0n
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§ 29 Informationsarenden till namnd
september 2026

Arendenummer: PAN 2026/10

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att motta informationen utan vidare atgird.

Sammanfattning
Foljande drenden har inkommit till patientndmnden till och med 2026-09-15:

e RF § 63 Arsredovisning Region Gotland 2025 - slutlig, daterad 2026-
04-27
e RF § 65 Kompletteringsbudget 2026, daterad 2026-04-27

e RF § 87 Delarsrapport 2026:1 Region Gotland, daterat 2026-06-15-16

e RF § 104 Finansiering arbetsmodell f6r landsbygdsutveckling, daterat
2026-06-15-16

e RF § 109 Mal och budget 2027 — 2029, daterat 2026-06-15-16

e RS § 286 - Riktlinje for styrande dokument, daterad 2026-09-01

Arendets behandling under motet
Yvonne Ahlgren féredrar drendet.

Digital justering Region

Gotland
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