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Region Gotland

Socialférvaltningen

Arendenr SON 2024/406 Datum 2025-04-15

Hantering av personuppgifter for systematisk uppféljning och

1. Bakgrund/Inledning
Den hir riktlinjen har tagits fram som stod f6r enhetschefer och avdelningschefer for att
underlitta beslut om och hur socialférvaltningen kan samla in individbaserade
personuppgifter for systematisk uppfoljning eller deltagande 1 forskningsprojekt. Stod for
bedémning och beslut, se bilaga 1 och 2.

Underlaget har tagits fram med st6d av information fran Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) Vgledning individbaserad systematisk uppfoljning samt dataskyddsombudets
arbetsmaterial Forslag till Riktlinge for deltagande i forskningsstudier dér personuppgifter fran regionen
myndighetsutovning bebandlas.

Skyddet f6r den enskildes integritet som finns i t.ex. regeringsformen och EU:s
dataskyddsférordning, GDPR (General Data Protection Regulation) far inte fGrsvagas
genom otydligheter nir personuppgifter samlas in for individbaserad uppféljning eller
limnas ut f6r forskningsprojekt dir socialférvaltningen deltar.

Finalitetsprincipen i GDPR kriver att uppgifter som samlats in for ett syfte inte far
anvindas for ett annat syfte som star i konflikt med ursprungssyftet. Om det i
informationen till de registrerade framgar att uppgifterna samlas in for att stddja eller hjilpa
dem kan séledes inte en sadan uppgift anvindas for nagon form av sanktion savida det inte
finns uttryckligt lagstod. Avsteg med lagstod kan ske i f6ljande fall:

o Anmilningsskyldighet enligt 14 kap 1 § SoL.

o Rapporteringskyldighet enligt 14 kap 3§ SoL.

o Sckretess kan brytas enligt 10 kap 23§ OsL, vid uppgifter som avser misstanke om
1. brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff dn ett ars fangelse,
2. forsok till brott som inte dr foreskrivet lindrigare straff 4n fangelse i tva ar eller

3. forsok till brott for vilket det inte dr foreskrivet lindrigare straff an fingelse i ett ar,
om girningen innefattat forsok till overforing av sadan allméinfarlig sjukdom som
avses 1 1 kap. 3 § smittskyddslagen

2. Hantering av personuppgifter for systematisk
uppfoljning inom socialtjansten

Att f6lja upp arbetet i socialtjansten dr ett krav som ér reglerat i lag. Kvaliteten i
socialtjanstens verksamheter ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras, 3 kap.
3 socialtjanstlagen (2001:453). Den som bedriver socialtjanst ska bland annat systematiskt
tolja upp och utvirdera den egna verksamheten, SOSFS 2011:9, definition egenkontroll i 2
kap. 1 § och 5 kap- 2 §. For att systematiskt kunna utveckla kvaliteten, skapa kunskap och
beprovad erfarenhet till stod for en kunskapsbaserad socialtjanst ar det i vissa verksamheter
nodvandigt att behandla personuppgifter individniva.
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Socialndmnden far behandla personuppgifier for tillsyn, uppfolining, utvirdering och kvalitetssikring och
administration av verksambeten utan brukarens samtycke'.

Socialtjanstens hantering av personuppgifter regleras i lagen om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten (SoLPUF)2 Lagen om férordningen kompletterar
EU:s dataskyddsforordning (GDPR) samt lagen med kompletterande bestimmelser till
EU:s dataskyddsforordning. Det innebir att enligt artikel 9.2 EU:s dataskyddsférordning
och dataskyddslagen, att socialtjainstens behandling av personuppgifter ir tilliten med stod
av nationell ritt. Av 12 § 1 stycket 10 punkten 1 férordningen om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten (SoLPUF) framgir att socialnimnd far behandla
personuppgifter for tillsyn, uppféljning, utvardering och kvalitetssakring och administration
av verksamheten utan brukarens samtycke.

Kiinsliga personuppgifter far samlas in och sammanstillas for att mijliggora systematisk uppfoljning.
Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan knytas till en fysisk person.
Personuppgifter delas in 1 kinsliga- respektive skyddsvirda personuppgifter. Kinsliga
uppgifter definieras i EU:s dataskyddsforordning artikel 9.1, tex uppgifter om hilsa, etniskt
ursprung, sexuell ligening eller religids 6vertygelse. Exempel pa skyddsvirda
personuppgifter ir person/samordningsnummer, uppgifter om sociala férhillanden och
lagovertradelser. Skyddsvirda personuppgifter far enligt 7 § SoOLPUL behandlas endast om
uppgifterna har limnats i ett drende eller dr nédvindiga for den faktiska verksamheten
(avser bade myndighetsutovning och utférarverksamheter). Enligt 7 § lagen om behandling
av personuppgifter inom socialtjansten far dven kinsliga personuppgifter behandlas med
stod av artikel 9.2 h 1 EU:s dataskyddsforordning under férutsittning att kravet pa
tystnadsplikt i artikel 9.3 1 férordningen dr uppfyllt.

En sammanstillning far aldrig behandla fler personuppgifter an vad som behivs.

De personuppgifter som ska behandlas ska vara tydligt kopplade till indamalet. Enligt EU:s
dataskyddsférordnings grundliggande dataskydds principer, ska vid upprittande av
sammanstéllningar principen om uppgiftsminimering respekteras. Uppgiftsminimeringen
innebar att personuppgifter som behandlas ska vara adekvata, relevanta och inte for
omfattande i forhallande till indamalet. Atkomst till sammanstillningar som innehaller
kinsliga eller skyddsvirda personuppgifter forutsitter ett uppdrag fran ansvarig enhets-
eller avdelningschef och sammanstillningen ska endast vara tillgianglig for ett begransat
antal medarbetare.

EU:s dataskyddsforordning stiller krav pa personuppgifisansvariga att informera registrerade om
bebandling av personuppgifter. Informationen bor ges i samband med att uppgifterna samlas in.

Att tillhandahalla information om behandling av personuppgifter innebar inte ett krav pa
ett personligt utlimnande av all information. Informationen bor ges i samband med att
uppgifterna samlas in. Pa Region Gotlands hemsida f6r socialnimnden finns foljande
information: Socialndmnden behandlar i férsta hand personuppgifter 1 syfte att kunna
utfora uppdrag inom myndighetsutévning och for att folja de lagar och regler som giller
verksamheten. Detta inkluderar uppféljning och utvirdering av insatser.

1 Vagledning, SKR. Individbaserad systematisk uppféljning — vanliga frdgor och svar om integritetsskydd enligt gallande lagar for
socialtjansten. 2022-09-20.

2 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001637-om-behandling-av_sfs-
2001-637/
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Socialférvaltningen deltagande i forskningsstudier

Arendenr SON 2024/406 Datum 2025-04-15

2.1 Konsekvensbedémning

Om en behandling av personuppgifter sannolikt leder till hog risk for de registrerades fri-
och rittigheter maste de alltid goras en konsekvensbedémning. Den i sin tur bygger pa att
det gjorts en riskanalys, dir det finns beskrivet hindelsen och varfér den ér en potentiell
risk, sannolikheten for att den intraffar och dess konsekvenser. For att kunna bedéma en
risk ska man analysera risken, det vill siga beskriva:

- hindelsen och varfér den dr en potentiell risk

-hur sannolikt det dr att hindelsen intriffar

-hur allvarliga konsekvenserna blir om hindelsen intréffar.

Om det redan har gjorts en konsekvensbedémning f6r en behandling som ar mycket lik
den planerade behandlingen behéver det inte géras en ny. Da kan resultatet fran den
tidigare konsekvensbedémningen anvindas. En granskning behéver dock ske av den
tidigare konsekvensbedémningen for att sikerstilla att den verkligen dr limplig eller
behover anpassas for att anvinda dven for den nya behandlingen. En
konsekvensbedémning behéver inte heller géras om den planerade
personuppgiftsbehandlingen inte sannolikt leder till en hog risk f6r enskildas fri- och
rittigheter.

2.2 Stod for beddmning for genomférande av systematisk uppféljning
Individbaserad systematisk uppfoljning handlar om att beskriva och mita arbetet med
enskilda brukare och sammanstilla informationen pa gruppniva i syfte att utveckla och
forbattra verksamhetens kvalitet. Som stod for bedémning, se bilaga 1. Infoér beslut om
deltagande lagger avdelningschef forslag till beslut om deltagande och socialdirektor tar
beslut om deltagande.

3. Deltagande i forskningsstudier dar personuppgifter
hanteras fran myndighetsutévning och utférare i egen
regi

Etikprévningsmyndighetens uppdrag’ dr att skydda den enskilda ménniskan och respekten
t6r minniskovirdet vid forskning. Forskning pa minniskor maste etikprovas och
godkinnas innan den far paborjas. Godkinnande far bara limnas om nyttan med
forskningen Overstiger riskerna for de personer man tinker forska pa
(forskningspersonerna) och respekten for manniskovirdet kan uppritthallas 1
forskningsstudien. Myndigheten har sirskilt till uppgift att se till att riskerna begrinsas sa
lingt det bara dr mojligt utan att nyttan med forskningen forsimras. Etikprovning sker i
syfte att sikerstilla att varje enskilt forskningsprojekt sker med respekt for manniskovirdet,
att riskerna for forskningspersonernas hilsa, sikerhet och personliga integritet uppvigs av
forskningens vetenskapliga virde, att riskerna inte dr storre dn nédvandigt samt att det
tinns tillricklig kompetens i projektet.

Etikprévningsmyndighetens beslut giller f6r att garantera att forskningen genomfors pa ett
sadant satt att den skyddar den enskilda minniskan och virna om respekten for
minniskovardet vid forskning dvs foljer alla de etiska principer Sverige har férbundit sig att
folja.

3 https://etikprovningsmyndigheten.se/
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Sa snart nagon av de kategorier av personuppgifter som anges i EU:s dataskyddsférordning
artikel 9 ska behandlas 1 forskning maste etikprovning ske (jfr 3 § etikprovningslagen).
Hinvisningen i 3 § etikprovningslagen till de personuppgifter som avses i artikel 9 1 GDPR
ar ett sitt att avgransa vad som ska etikprovas och inte enbart relaterat till
dataskyddsregleringen.

Kinsliga personuppgifter ar uppgifter som avslojar:
Etniskt ursprung

Politiska asikter

Religios eller filosofisk 6vertygelse

Medlemskap i fackférening

Hilsa

Sexualliv

Sexuell liggning

Genetiska uppgifter

Bestammelserna 1 etikprévningslagen om information och samtycke ar inte formellt
tillimpliga vid forskning enligt 3 §, dvs. forskning som enbart innefattar behandling av
kansliga personuppgifter eller personuppgifter som ror lagovertradelser. Eftersom
situationen inte 4r lagreglerad har myndigheten viss frihet att t.ex. bestimma att ett s.k.
passivt samtycke forfarande ska anvindas 1 stillet f6r att aktivt samtycke ska inhdmtas fran
varje forskningsperson innan forskningen paborjas.

Det behéver finnas en tydlighet och medvetenhet om de olika rollerna och tillimpliga
reglerna for deltagare i gemensamma projekt. Forvaltningen ska inte samla in uppgifter till
sig sjilv som man inte behover. Om forskningen behéver uppgifter utéver det
forvaltningen behover, krivs samtycke fran enskilda till forskningen och forvaltningen
sparar inte dessa uppgifter. De registrerade maste da veta vem som ér ansvarig for
behandlingen och pa ett klart och tydligt sitt informeras om vilka personuppgifter som
kommer att behandlas och av vem och for vilket syfte. Samtycke frin
forskningspersonerna kan alltid atertas. Det maste darfor vid informationsinsamling framga
vem som samlar in information, for vilket syfte och for vad den kan anvindas till, t.ex. att
det finns en anmalningsskyldighet i vissa fall.

Ett krav for socialforvaltningens deltagande i forskningsstudier ar att etikprovning skall ha
genomforts och godkints av etikprévningsmyndigheten.

3.1 Stéd for bedomning vid deltagande i forskningsstudier
Infor beslut om deltagande ligger avdelningschef forslag till beslut om deltagande och
socialdirektor tar beslut om deltagande, se bilaga 2.
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