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Medborgarforslag - Forbattrad hantering av obetalda
foretagsfakturor for att starka foretagsklimatet pa
Gotland

Forslag till beslut

e Regionstyrelsen beslutar att avsla medborgarforslaget.

Sammanfattning

Ett medborgarforslag har inkommit 2024-10-23 dir forslagsstallaren foreslar
att Region Gotland ska se 6ver hur obetalda fakturor fran foretag hanteras i
syfte att skapa ett mer foretagsvanligt klimat.

Forslagsstillaren foreslar foljande:

1. Forsta paminnelse: Skicka den forsta paminnelsen till féretagets digitala
brevlida (som Kivra) eller via e-post, beroende pa vad foretaget redan valt f6r
annan kommunikation, som till exempel informationsbrev.

2. Andra paminnelse: Den andra paminnelsen borde ga ut parallellt till
foretagets digitala brevlada, e-post och med papperspost.

3. Telefonkontakt eller SMS: Innan ett inkassokrav skickas ut tycker jag att ni
borde Overviga att kontakta foretaget direkt via telefon eller SMS for att
bekrifta att de mottagit informationen och forséka l9sa situationen.

Regionstyrelseférvaltningen bedomer att medborgarforslaget ska avslds da en
utokad kravhantering leder till 6kade kostnader och att det drojer lingre innan
skulden betalas.

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har beslutat om hur arbetet med kravhantering och inkasso ska
genomforas. (Riktlinjer f6r kundfakturering, kravhantering och inkasso, RS
2022-09-28, § 260).

Alla kunder som inte betalar fakturan pa forfallodatum far efter cirka sju dagar
en skriftlig paminnelse som skickas med ”vanlig post”. Region Gotland
skickar 20 000 paminnelser arligen varav 1 200 paminnelser avser foretag.

Om fakturan inte betalats 21 dagar efter forfallodatum gar fakturan vidare det
upphandlade inkassobolaget som skickar ett inkassokrav. D4 tillkommer en
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kostnad for kunden pa 180 kr. Det ar cirka 10 000 fakturor som gar vidare till
inkasso varav 300 till foretag.

Nuvarande rutiner innebir att kunder kan betala sina fakturor upp till 21 dagar
for sent utan nagra konsekvenser eller extra kostnader. Det gors ingen skillnad
pa om kunden ir ett foretag eller privatperson. Alla behandlas lika.

Bedomning

Att infora fler paminnelser till foretag och Gvriga kunder som inte betalar sin
faktura i ritt tid dr forenat med extra kostnader. Regionstyrelseforvaltningen
bedomer det inte som rimligt att skattekollektivet ska sta for dessa extra
kostnader som kommer av att vissa fOretag inte betalar fakturor 1 ritt tid.

Beslutsunderlag
Medborgarforslag daterad 2024-10-23
Tjansteskrivelse regionstyrelseférvaltningen daterad 2025-02-17
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