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Nedan redovisas en sammanfattning av de diskussioner som férdes runt borden vid
foretagsfrukosten, post-it lappar som sattes upp och svar pa fragorna som kom in via QR-

koden.

Vad ar ett bra féretagsklimat for dig?

Patriotisms gallande upphandlingar.

En tillvaro dar naringslivet, Regionen och framjandesystemet verkar tillsammans i
symbios med allas basta for 6gonen. Nyckeln ar DIALOG

Mojlighet att latt fa kontakt med andra aktérer som jag kan samverka med. Region
och andra foretag.

Sag JA lite oftare, se mdjligheter.

Bra info och stod kring hur jag kan expandera min verksamhet.

Att pa alderns host fa uppmuntra innovativa grongolingar.

Redovisning av diskussion runt borden
Region Gotlands styrkor gallande arbete for ett bra foretagsklimat:

Narhet och 6ppenhet: Litenheten underlattar kontakt och skapar ett personligt och
Oppet klimat. Det ar lattare att na ratt personer och ha insyn i processer.

Samverkan och dialog: God dialog och samarbete mellan regionens avdelningar, till
exempel naringslivsberedningen och forum fér samverkan. Samverkan anvands for
att undvika missforstand.

Engagemang och kompetens: Manga medarbetare har hog kompetens och ar
engagerade i att skapa bra forutsattningar for foretagen. Manga tjansteman deltar i
forum och ar val insatta i naringslivets utmaningar.

Naringslivets involvering: Regionen har 6kat kontakten med naringslivet och arbetar
med att anvanda varandra som plattformar for synlighet.

Politik och ledning: Politiken och ledningen har forstaelse for naringslivets problem
och utmaningar.

Beslutsmandat och helhetsperspektiv: Regionen har omfattande mandat att fatta
beslut och arbetar med ett helhetsperspektiv.

Attraktionskraft: Mojligheter finns att locka fler besdkare och skapa en attraktiv plats
for foéretagande.

God dialog med organisationer: Dialogen mellan regionen och organisationer ar
stark, aven om kontakten med enskilda foretag kan forbattras.

Positiv instadllning: Regionen ar positivt installd till utveckling och vill se saker handa
pa Gotland.

Region Gotlands svagheter gallande arbete for bra foretagsklimat:
Kommunikationsbrister och otydlighet

Brist pa radgivning och motivering till beslut, vilket skapar osakerhet for foretagare.
Intern kommunikation mellan funktionerna inom Region Gotland fungerar daligt
(upplevs som "stupror").

Dalig dialog och bristande kommunikation om foretagsstéd samt en kranglig
hemsida.



Kommunikation med foretagen ar sporadisk och nar inte alla foretagare, vilket gor att
endast vissa foretag kanner till och far del av stod och information.

Saknad av en tydlig gemensam bild och gemensam inriktning mellan regionen och
foretagen.

Svarigheter i service och handldggning

Langa handlaggningstider och lagt tempo, vilket gor det svart for foretag att fa snabb
service.

Svart for foretag att forsta processerna for markexploatering och bygglov, samt
varfor beslut tar tid.

Svart att veta vem som ar ansvarig for foretagsklimatet internt inom Region Gotland.
Brist pa lotsning och vagledning for foretagare som behover hjalp att navigera inom
regionens tjanster.

Bristande stod for foretagande och foretagstillvaxt

Otydliga kontaktvagar och spridd verksamhet gor det svart for foretag att hitta ratt
personer och fa relevant stod.

Avsaknad av tydliga ambitioner och en gemensam strategi for vilka branscher
regionen vill attrahera och stodja.

Region Gotland missar att synas och visa intresse for nya foretag som etablerar sig i
omradet.

Svart att forena service och regelefterlevnad, vilket skapar en kdnsla av hinder
snarare an stod.

Brister i bemo6tande och servicekultur

Radslan for att gora fel skapar osakerhet och bidrar till en forsiktig installning hos
tjansteman.

Negativa bemotanden och en otydlig attityd gentemot foretagare.

Brist pa transparens och ibland ett "tyckande" fran enskilda tjanstepersoner, vilket
kan upplevas som godtyckligt.

Regionen ger ibland bara ett "nej" utan att erbjuda alternativa I6sningar eller stéd for
att kunna gora ratt.

Begransad flexibilitet och langsamma beslut

Regionens interna strukturer och processer upplevs som svara att navigera och kan
sakna flexibilitet.

Manga processer tar lang tid, vilket skapar frustration bland féretagare.
Upphandlingar prioriterar inte alltid narhet eller miljokonsekvenser, vilket kan
upplevas som att regionen inte gynnar lokala foretag.

Dessa svagheter pekar pa behovet av forbattrad kommunikation, tydligare
vagledning och en mer serviceinriktad och flexibel organisation for att kunna starka
foretagsklimatet pa Gotland.



Atgarder som foreslogs for Region Gotlands arbete framat for ett bra foretagsklimat:

Forbattrad Radgivning och Personlig Kontakt: Region Gotland prioriterar snabbare
och enklare tillstandsprocesser, sarskilt i tidiga skeden. Mer personlig kontakt erbjuds
for att foretag snabbt ska fa svar och stdod, till exempel genom korta avstamningar.
Starkt Intern Dialog och Lirande fran Pandemin: Regionen framjar en kultur av
dialog fran ledningsniva till enskilda tjanstepersoner och uppmuntrar till larande av
misstag. Fran pandemin finns insikten att gemensamt samarbete med hela Gotland
bor fortsatta.

Evenemangssamordning som Strategisk Prioritet: Med insikten om att evenemang
bidrar med betydande intakter till Gotland, efterstravas en person som kan
samordna mellan olika avdelningar. Malet ar att forkorta handlaggningstiderna for
tillstand och 6ka smidigheten i processen.

Foérbattrad Kommunikation och Personliga Kontakter: Regionen har forbattrat sin
information pa webben men vill 6ka den personliga kontakten for att framja
kommunikation. Forslaget att ordna moten mellan regionen och féretagsforeningar
skulle kunna skapa mer samarbete inom naringslivet.

Ett Oppet och Lyhort Branschrad: Féretagare 6nskar att branschradet blir mer an ett
informationsmote och istdllet skapar mer natverkande och dialog. Regionen
uppmanas att vara mer lyhord och félja upp de fragor som tas upp.

Forbattrad Service och Snabbare Handlaggning: Det finns en dnskan om att regionen
ska sdga "ja" oftare och tydligare visa sitt stod for foretagen. Genom att vara mer
synlig och narvarande i olika forum och natverk vill regionen underlatta
kontaktskapande och dialog for foretagare.

Atgarder som foreslogs for Naringslivets arbete framat for ett bra foretagsklimat;

Lyfta fram positiva saker.

Lamna in kompletta ansokningar.

Beratta vad som fungerade bra under pandemin.

Finns dven ett enskilt ansvar hos foretag att ta reda pa saker.

Ansvara for att bredda vilka som far vara med och tycka till i olika fragor.

Svar pa fragorna som stalldes via QR-kod
Nedan redovisas svar pa fragorna som stélldes via QR kod

Hur skulle ni vilja att dialogen fortsatter for att vi tillsammans gor foretagsklimatet
battre pd Gotland.

Jobba mer pa djupet med speciella fragor mot utvalda grupper. Se till att regiondirektoren
och forvaltningschefer ar med i arbetet.

Ge en tydlig aterkoppling pa vad som framkom fran workshopen och hur ni tédnker ta action
utifran detta, samt hur man sjalv kan involvera sig.

Finns nagot forum dar man latt kan dela tankar/ idéer pa natet, som en typ av anslagstavla/
kommentarsfalt?



Att det blir lite verkstad, inte bara en massa fina dokument. Man maste verkligen vilja mota
och forsta foretag och naringsliv. Man maste verkligen vilja ha dialog.

Fortsatt med denna typ av traffar kontinuerligt i kombination med att Regionen
deltar/engagerar sig i befintliga naringslivsorganisationers natverk, motesforum och kanaler.
Tror man maste nota pa och halla i dialogen over tid.

Jag tror att man behover fordjupa samtalen med verksamheterna som féretagen moéter.
Bygglov tex. Aven om det inte ar kder nu (inte s& konstigt pga konjunkturen) s& dr deras
tilldmpning och kultur inte positiv for foretagsklimatet.

Nésta steg - fran ord till handling. Visa pa konkreta aktiviteter utifran gruppdiskussionerna.
Gor dessa forum mer aterkommande, behov att samlas.

Jag tror det ar viktigt att detta sker pa flera stéllen pa Gotland.

Fler moten och konstruktiv dialog mellan tjanstepersoner och féretagare. Jattebra att ni inte
gjorde omskrivningar utan var 6ppna med att sa har ser det ut nu men vi jobbar tillsammans
for att forbattra! Langsiktigt strategiskt arbete fran regionens sida, dvs inga punktinsatser
|6ser attityderna gentemot regionen. Kika pa servicematningens siffror for svarstider pa mail-
och telefonforfragningar. Mycket daligt resultat i nuldget. Det ar forstas en hygienfraga som
behover 16sas omedelbart.

Fortsatt digitalt i enkatform att skicka ut fragor med mojlighet att skriva 6ppna svar - och
redovisa. Tror det bidrar till klimatet att man blir lyssnad pa och far chans att skriva vad som
ar bra och vad som ar mindre bra. Da far dven fler chans att delta.

Fortsatt med moten en gang i halvaret och redovisa vad som hant sedan sist. Annars kommer
vi inte framat.

Nu maste det bli verkstad! Fokusera pa service och bemotande i alla led. Detta &r an viktigare
dn att bara fora dialog! Bade Region och naringslivet maste kommunicera goda exempel om
och om igen, positiv kommunikation!!!

Vi pratade om en utsedd person med tydliga mal fér att uppna tydlighet och samarbete. En
riktigt bra idé tillsammans med fler gemensamma moten.

Mer dialog i liknade format o fler foretagare i dialogen. Tank som féretag. Kunden ar
viktigast. Affaren ar viktigast. Utveckling och steg framat ar viktigast. Ha snabb aterkoppling.
Oavsett om aterkopplingen ar positiv, negativ eller aterkoppling efter uppfoljning om svar
inte kan ges direkt. En foretagare lever oftast har och nu med kunder o forsaljning och tar
action pa det i sin plan framat. Att ledtider och aterkoppling drar ut pa tiden &r inte bra och
skapar negativitet. Om en foretagare behover stéd/utveckling mm genom er s behover de
oftast det omgaende och inom en snar framtid. Att vanta manader/ar pa beslut och
aterkoppling funkar inte. Féretagare ar sma kugghjul som snurrar snabbt och i harmoni med
kund och forséljning. Inte stora kugghjul som snurrar langsamt o trogt. En liten foretagare
har oftast inte likvida medel mer &n 6 man framat och behover darfor ta snabba atgarder om
forsaljning viker. Och vid utveckling mot framtid sa ar det inom 6-12 man som detta behover
ske. Det finns oftast inte utrymme for langre processer an sa.

Genomforandemoten, dvs inte endast aterkommande ?vad?-mo6ten utan aven hur och att.
Som foretagare vet man att enda sattet att utvecklas ar att gora och justera. Sa ta steget
vidare till testgenomforanden i samverkan. Férbereda &dr bra men gora ar avgérande. :-)

Fler liknande uppldgg men garna med olika teman for att locka olika foretag - ex. Livsmedel,
upphandling, bygg osv.

Prioritera vilka saker som ar viktigast och tydliggdr ansvaret vem som leder jobbet



Utvardering av frukosten och innehall.

e Bra med kafébord. Jag anser dock att fragorna om styrkor och svagheter ar val kdnda och
"allt" finns redan i RUS och andra dokument. Det kdandes lite som att borja pa ruta ett.
Roger Hammarstréms forslag att utse ansvariga och att arbeta med ett mal i taget later
vettigt.

e Llite battre frukost foredras. Battre styrning fran ledarna vid borden
Lite rorigt med bordsbytena, kanske ledarna kunde byta for att tidsoptimera?

e Bra med blandade grupper, men hade varit dnnu battre om varje person fatt ngn minut att
saga sitt pa varje fraga. | det spontana formatet blir det latt att ndgon/ nagra har latt att ta
plats och uttrycka sina tankar medan andra kan vara tystare, inte lika sjalvklart tar plats och
da kanske man missar nagot vardefullt. S3 en runda runt bordet dar alla sédger ngt och pa
begrdnsad tid ar ett forslag.

e Workshop var bra, samt att man fick byta grupp.

e Bra dynamiskt format med utrymme for bade spontana samtal/mingel och organiserade
rundabord samtal. Det var trevlig och 6ppen stamning. Bra modell for samtal med olika bord/
fragor. Men efter motet borjade jag fundera pa om ni kan ha fatt nagot till er som inte redan
ar sagt/nedskrivet/kant.

e Braformat som skapade utrymme for dialog. Bra med fasta sekreterare som hoéll lite ordning
Utmaningen ligger kanske i hur fragorna tas vidare.

e Braupplagg.

o Trevligt upplagg. For min del hade det varit bra om ni hade hangt upp de tre
fragestéallningarna sa man fick helheten, men det ar en detalj.

e Bra att samlas och att vaga adressera fragan 6ppet. Genuin vilja fran regionen att géra omtag
o vilja forbattra. Rorigt format kring bordsbyte. Varfor skulle alla utom en flytta? Hade varit
béattre att de som tog anteckningar flyttade runt. Bra att behalla gruppen intakt sa att man
slapp presentera sig flera ganger, vilket tar tid.

e Mycket man som hérdes i rummet sa man kan téanka pa att fanga upp ordet mer fran
kvinnliga deltagare sa att det blir mer jamstallt. Likasa att anvdnda det kdnsneutrala ordet
tjdnsteperson istallet for det icke neutrala tjansteman.

Uppfangade citat fran féretagare i kontakt med regionen: "Radd att fa smisk pa fingrarna”
”Sag vad som galler sa gor jag det!”

e Braformat. Bra att det var rappt. Blir intressant att fa input pa det som kom fram. Inget att
andra pa som jag kan komma pa.

e Bra uppldgg och bra mix vid borden.

e Bra att féra dessa dialoger, vi maste na de foretagare som berors!

Foredrar Ljusgarden pa Visborg.

e Bra uppldgg och intressanta fragor.

e Workshop bra o kul m att ses i mindre grupper o traffa andra.

e Lyhordheten och viljan till samtal ar bra!

e Brafragor - dock skulle jag gérna se fler I6sningar i fragorna. Bra modell for workshop.

e Brainteraktivt upplagg.



Vad hander nu?

Region Gotland tar nu vidare underlaget genom ett antal olika planerade arbetsinsatser enligt nedan.
Alla aktiviteter ar inte annu forberedda och forankrade hos berérda parter varfér insatserna i detaljer
kan komma att forandras. Detta ar saledes en forsta grundplanering.

1. Region Gotland har initierat en ny intern samverkansgrupp mellan
samhallsbyggnadsforvaltningen, teknikférvaltningen och regionstyrelseforvaltningen.
Gruppen syfte ar att ta fram insatser och tydliga ambitioner for vad Region Gotland bér och
kan gora for att bidra till ett gott foretagsklimat och for att Region Gotland ska klattra i NKI,
NUI och svenskt naringslivs rankingar.
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2. Rundabordssamtal med en mix av regiondirektor, forvaltningsdirektorer,
verksamhetsansvariga chefer, foretagare och naringslivsrepresentanter. Syfte att konkret
genomlysa tva case dar missndje uppstatt kring Region Gotlands hantering av berérda
arenden. Samtalet kretsar kring vad som ar mojliga kontra nédvandiga l6sningar.

3. Region Gotland arrangerar fyra lokala moéten pa olika platser pa Gotland. Syftet ar att
mojliggora for foretag att komma och traffa representanter fran olika forvaltningar for att
diskutera aktuella drenden.

4. Foretagarfrukost med fokus pa konkret uppféljning av foretagsklimatet tva ganger per ar. Vid
dessa méten ska de aktiviteter som genomforts bade inom Region Gotland och inom
naringslivet redovisas och diskuteras.

5. Bade politisk och tjanstemannaledning inom Region Gotland fortsatter besoka tva till tre
foretag i manaden. Besdken forbereds med en enkel enkat och aterkoppling saval till
foretaget som berérda verksamheter inom Region Gotland ska ske efter besoken da
foretagen skickar med fragor som ej kunnat besvaras vid besoket.

6. Region Gotland genomfor Svenskt Naringslivs koncept “vadssa din kommun” som vander sig
till politiker, beslutsfattare och tjanstepersoner med syfte att sdkerstalla att budskapet om
att verksamheter inom Region Gotland har en viktig roll i att skapa ett gott foretagsklimat pa
Gotland.

7. Region Gotland fortsatter aktivt verka i och tydliggéra sin roll i relation till naringslivet genom
olika samverkansorgan (naringslivsberedning, trafikradet, GAIST, plattform lantbruk, civilt



beredskapsrad for naringslivet, styrgrupper, styrelser mm) for att starka dialogen och
samarbetet med néaringslivet pa Gotland.

8. Region Gotland skapar en referensgrupp med foretagare knuten till tillvaxtchefens funktion.
Syftet med referensgruppen ar att fungera radgivande, utmanande och stédjande i arbetet
med att utveckla Region Gotlands och féretagares samsyn pa hur vi tillsammans skapar ett
gott foretagsklimat pa Gotland.

9. Tydliggora hur vi foljer upp och redovisar en forflyttning avseende bilden av foretagsklimatet
pa Gotland- saval utifran Region Gotlands insatser som utifran naringslivets insatser.

Avslutningsvis vill vi tacka alla som deltog pa frukosten med era tankar, synpunkter, ris och
ros och framférallt en vilja att vidareutveckla foretagsklimatet tillsammans. Sjalvfallet ska
Region Gotland arbeta med de utvecklingsomraden som ror var myndighetsutévning och
generellt samarbetet med naringslivet. Vi hoppas och tror anda att det finns fragor som
foretagare, foretagsframjare och naringslivsorganisationer ocksa kan bidra med sa att vi
tillsammans kan kdnna stolthet 6ver att ta kliv framat i arbetet fér Gotlands foretagsklimat.

REGION GOTLAND

AVDELNINGEN FOR REGIONAL UTVECKLING
thomas.bjuresten@gotland.se
johan.carpner@gotland.se
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