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Digital justering

TN § 183 Granskning av styrning av fardtjansten

Arendenummer: TN 2023/2228
Paragraf foregaende instans: TN AU § 152

Tekniska namndens beslut
1. Tekniska nimnden godkanner informationen.
2. Tekniska nimnden ger teknikf6rvaltningen i uppdrag att ta fram rutiner
tor forbittrad aterrapportering enligt revisionsrapporten, enligt ordférande
Mariette Nicanders (M) yrkande.

Sammanfattning

KPMG har av Region Gotlands fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att
granska regionens rutiner kring firdtjansten. Uppdraget ingir i revisionsplanen
for ar 2023.

Rapporten limnades till region Gotland den 15 juni 2023. Syftet var att
redogdra f6r hur arbetet med firdtjansten i regionen handliggs och f6ljs upp
samt kvalitetsgranskas.

Den sammanfattande bedémning ar att det finns tydliga rutiner f6r hur
fardtjansthandlaggningen i regionen bedrivs och att den i allt visentligt ar
likvirdig och rattssiker. Det idr tydligt f6r den s6kande respektive f6r
firdgdnsthandliggare vilka krav och forutsittningar som finns for att beviljas
firdtjdnst inom regionen. Handldggningen hanteras utifran
turordningsprincipen och féljer en dndamalsenlig struktur. I rapporten bedoms
det dven att Klagomalen hanteras pa ett i huvudsak dndamalsenligt sitt.

I rapporten framkommer dock att det finns fyra utvecklingsomriden som avser
den systematiserade aterkopplingen till namnden:

¢ Delegationsbeslut till nimnden dir revisorerna foreslar att samtliga beslut
avseende fardtjinst fattade per delegation anmals till tekniska nimnden
med tillhérande paragraf, irendenummer, drendemening, datum och
delegat for att sakerstilla sparbarheten for respektive beslut.

e Klagomal till nimnden dir revisorerna foreslar att tekniska nimnden far
en tillricklig dterapportering avseende klagomal och synpunkter gillande
fardtjansten for att sakerstilla god kvalitet f6r medborgarna

* Ekonomisk uppfoljning av firdtjinstens kostnadsutveckling dar
revisorerna foreslar att tekniska nimnden far en tillrdcklig aterapportering
avseende det ekonomiska liget gillande firdtjansten

Langsiktigt planeringsarbete infér kommande vilfirdsutmaningar dar
revisorerna foreslar att beredskapen avseende den kommande demografiska
utmaningen hoéjs genom att ta fram handlingsplaner, strategidokument eller
direktiv utover de strategiska dokument som redan finns pa ledningsniva.
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Bedémning

Om nidmnden delar revisorernas papekanden och finner dem korrekta féreslas
att forvaltningen ges i uppdrag, att med bibehallen sekretess, ta fram ett forslag
pa forandringar i aterkopplingsrutinerna som motsvarar de 6nskemal som
nimnden har.

Arendets behandling under métet
Arendet foredrogs av forvaltningschef Patric Ramberg.

Yrkanden:

Tekniska nimnden ger teknikforvaltningen i uppdrag att ta fram rutiner for
torbattrad dterrapportering enligt revisionsrapporten, enligt ordférande
Mariette Nicanders (M) yrkande. Tomas Radkvist (MP) instimmer i Mariette
Nicanders yrkande.

Ordforande Mariette Nicander (M) stéller proposition pa det egna yrkandet
och finner att det vinner bifall.

Arbetsutskottets forslag till tekniska namnden
Tekniska nimnden godkinner informationen.

Tekniska nimnden ger teknikférvaltningen i uppdrag att ta fram rutiner for
torbattrad dterrapportering enligt revisionsrapporten, enligt ordférande
Mariette Nicanders (M) yrkande.

Beslutsunderlag
Rapport Granskning av styrning av fardtjiansten.
Rapport Region Gotland, utfért av KPMG AB, 2023-06-15.

TKF Tjinsteskrivelse 2023-08-16

Skickas till
klaralowenberg@kpmg.se
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