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Tekniska namnden

Overviganden angdende nytt taxesystem, taxa och
biljettprodukter i Gotlands kollektivtrafik

Sammanfattning

Denna bilaga innehaller 6verviganden till det taxesystem, den taxa och de
biljettprodukter som presenteras i tjansteskrivelsen till tekniska nimnden daterad
2024-07-25.

Val av taxesystem, produktutbud och taxa - 6vergripande

Syftet med en ny forenklad taxestruktur, jaimfort med kilometertaxans sju
indelningar, dr att skapa enkelhet och tydlighet genom fa zoner, enklare prissattning
samt Okad fOrstaelse for biljetternas giltighet. Diarmed gors kollektivtrafiken mer
resendrvinlig, vilket 1 sin tur ger Gotlands kollektivtrafik férutsittningar att na malet
om Okad marknadsandel av de motoriserade resorna.

Kilometertaxor och andra taxesystem med manga zoner ér foraldrad och inte
anpassad efter dagens resandemonster. P4 Gotland har det lett till att nuvarande och
tidigare taxesystem i méanga avseenden ar svarbegriplig och onddigt kranglig for
reseniren, men aven for personal inom Region Gotland och bussbolag som ska
kunna vigleda resenirerna.

Val av produktutbud och taxa - sarskilda produkter

I forvaltningens ursprungliga férslag motsvarade ett periodkort manad 20
enkelbiljetter f6r samma omréde, eller 10 resdagar med tur- och retur. Prisen pa
arskorten sattes till att motsvara atta periodkort manad. Efter
Kollektivtrafikberedningens inspel 2023-11-08 har forvaltningen valt att dela upp
prishéjningen i tvé steg, med en ligre hojning pa periodkort manad forsta aret. Det
innebar att priset pa periodkort méanad inte kommer att spegla priset pa enkelbiljetter,
och priset pa periodkort ar kommer inte att vara relaterat till manadskorten férrin
(tidigast) ar tva efter fordndringen.

Forvaltningen har valt att inte férdndra villkoren f6r de olika produkter som giller
for sirskilda grupper som Bussiga kortet, skolklasskortet, sjukresor med buss,
barnvagn, rullator, rullstol, och 80+. Aven om det kan finnas férdelar med att se 6ver
villkoren f6r dessa och undersoka om ndgot behover uppdateras, sa bedomer
forvaltningen att det inte dr akut och att villkoren f6r dessa grupper darfér kan
kvarsta tills vidare.
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Teknikforvaltningen
Region Gotland

Studenter dr en av de grupper som dven sedan tidigare har kunnat képa biljetter till
reducerat pris i Gotlands kollektivtrafik. Detta kvarstar, men villkoren for att klassas
som student uppdateras efter "Studentresekonceptet”, ett nationellt koncept som gor
det tydligare vem som riknas som student i kollektivtrafiken och som gor det méjligt
tor studenter att legitimera sig med fler typer av studentlegitimationer.

Information om driftséattning

Flera saker som madste gbras innan taxesystemet och de nya biljettprodukterna med
den nya taxan efter beslut kan ga 1 skarp drift. Savil Region Gotland som
leverantorer har flera férberedelser att gora for att forbereda inférandet av ett nytt
taxesystem, nya biljettprodukter och ny taxa.

Taxesystemet och biljettprodukterna ska programmeras i biljettsystemet som
levereras av Ridango AS inom avtalet TN 2022/268. Dessa ska sedan testas s att de
fungerar korrekt.

Region Gotlands upphandlade bussbolag Bivab och deras underleverantér ska lira
sig systemet och utbilda sin personal, bland annat bussférare och personal 1
kundtjianst och kundmottagning.

Region Gotland ska ocksa tillsammans med Bivab och undetleverantér informera om
det nya taxesystemet, produktutbudet och taxan till resenirerna och allminheten.
Eventuella informationskampanjer ska planeras och genomforas.

Forvaltningen bedémer att vil genomforda tekniska tester och informationsinsatser
kommer att 6ka allminhetens acceptans for forandringarna och totalt minska
kostnaderna i1 form av arbetstid och akuta atgirder som kan harroras till
torindringarna.
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