Interpellationssvar

Jag har fatt f6ljande fragor av Johan Malmros (C):

* Anser du att arbetet i Region Gotlands verksamheter med att forbattra bemotande och attityder
gentemot foretagare och foretagande ar tillrickligt?

¢ Vilka atgarder planeras med anledning av det laga resultatet i enkiter om foretagsklimatet.

* Hur sdkerstalls att atgiarder inte blir av engangskaraktir, utan halls aktuella 6ver tid 1
verksamheterna.

* Nir forvantar du dig att pagaende och eventuella kommande atgarder kommer att ge resultat i
form av betydande forbittringar av féretagsklimatet?

Mitt svar:

Anser du att arbetet i Region Gotlands verksamheter med att forbattra bemoétande och attityder
gentemot foretagare och foretagande ar tillrackligt?

Det korta svaret ir nej. Givet att resultatet gar ner over tid och inte lyfter kan vi konstatera att vi
antingen inte gor tillrdckligt eller gor fel saker.

Att ha ett bra lokalt féretagsklimat dr viktigt f6r Gotland. Foéretagen bidrar med arbetstillfillen
och skatteintikter som skapar vilfird och de ska kunna férvinta sig att Region Gotland arbetar
hart for att underlitta deras vardag,.

Vilka dtgarder planeras med anledning av det Idga resultatet i enkater om foretagsklimatet.

Vi miste fortsatt arbeta med att férdjupa dialogerna med bade enskilda féretag och
niringslivsorganisationer pa 6n. Kontinuerliga foretagsbes6k med aterkoppling till Region
Gotlands verksamheter och tillbaka har vi nu. Kunskapshéjande édtgirder om foretagens villkor
till vara medarbetare dr ocksa ndgot som redan arbetas med. Arbetet har inte dnnu fatt fullt
genomslag och resultatet i enkatundersokningen visar att vi maste anstringa oss ytterligare.

Regionen har tidigare genomfort utbildningar riktade bade till chefer och handliggare kring
bemoétande och attityder. Denna typ av insatser behover genomforas med jimna mellanrum sa
det inte blir tomtebloss. Detta kommer att genomlysas och planeras i den nya
samverkansgruppen som sambhillsbyggnadsnirverket haller pa att starta upp.

Samordning, prioritering och gemensamma utvecklingsarbeten sker via
samhillsbyggnadsnitverket som i sitt arbete ocksa ansvarar for regionfullmiktiges prioritering
Ett hallbart vixande Gotland. Nitverket har en styrgrupp och den gemensamma
samhillsbyggnadsbredningen som verktyg for att fa kraft i prioriteringen och mal. Det skapar
forutsattningar for ett langsiktigt utvecklingsarbete.

Under samhaillsbyggnadsnitverket haller en samverkansgrupp for foretagsklimatet pa att
startas. Gruppen har representation fran de berérda organisatoriska enheterna for féretagsklimat
(RSF, TKF, SBF). Samverkan skapar lingsiktighet och ska leda till gemensamma insatser
for att leverera mot malet om arligt 6kat néjd kund index (NKI) till 2027. Fran och med
2024 mits 10 omraden i NKI. Sedan tidigare dr omradena brandskydd, bygglov, miljé- och



hilsoskydd, livsmedelskontroll, serveringstillstind, markupplatelse och upphandling (NUI). De
tillkommande ér receptfria likemedel, folkol och tobak samt lantmiteri.

Specifika insatser och aktiviteter f6r nagra av omradena ér:

e Livsmedelskontroll, serveringstillstind, milj6- och hilsoskydd:
o Forbittrad information pa webbsida och forbittrade e-tjanster
o Utatriktat arbete via kundtjinster, digitala stédfunktioner, information ér centralt
for att 6ka NKI.

e Markupplatelse

o Ett pigiaende arbete med att utoka transparensen i fraigor om markupplatelse
forvintas mynna ut i ny taxa och nya riktlinjer fran arsskiftet 2024-2025.
Feedback och dialoger med niringslivet under myndighetsutévning har varit input
1 framtagandet av ny taxa och riktlinjer.

o Nya regler for offentlig platsmark har varit efterfragat frin foretagarna. Efter att
taxa och riktlinje ar faststilld 1 regionfullmaktige finns plan f6r implementering
som fokuserar pa dialog med foéretagare eftersom den nya riktlinjen dr en levande
materia som behéver appliceras gemensamt.

o For ar 2024 har markupplatelse ett NKI pa 76, vilket dr en forbittring fran 67 ar
2022. Markupplatelse har haft ett langsiktigt 6kande NKI, vilket bedéms bero pa
den kontinuerliga dialog som férs med de som anséker om markupplatelse.

o Handldggarna har alltid en muntlig dialog med de som ansoker om
markupplatelse samt ger stéd 1 foretagarnas ansdkan. Daremot ser handliggarna
att det ibland dr svart att fa en bra svarsfrekvens eftersom kundunderlaget ar
aterkommande, och samma foretagare far enkiten upp till tre ganger varje ar (nar
de fatt beslut om markupplatelse) vilket naturligtvis gor det svart att motivera
foretagen att svara pa enkiten.

e Bygglov

o Bygglov erbjuder redan idag radgivande kundméten till de féretagare som stér
infor att soka bygglov eller har fragor kring en sidan process. Resursbrist gor att
bygglov dnnu inte kan ga ut med bokningsbara tider for detta eller marknadsféra
det som en av erbjudna tjinster, men de regelbundna forfrigningar som kommer
till bygglov via bygglovschef har organisationen kunnat svara upp mot.
Intentionerna ir att efter arsskiftet infGra en annonserad, bokningsbar
radgivningsfunktion.

o Bygglovs uppfattning ir att verksamheten kan ta emot klagomal och hantera dessa
med ett gott bemd6tande och absolut utan att det ska ge negativa foljder f6r den
sokande. Om det finns specifika exempel dar fallet varit det motsatta 6nskar
bygglov feedback pa detta s att det gar att forbittra per omgaende.

o Forbittrad kundradgivning. Forbittrad kontakt mellan handliggare och sokande
genom bokningsbar kundradgivning samt telefontider hos handlaggare.

o Allt eftersom forkortas handliggningstiderna. Det ar antagligen den allra storsta
torbattringen som gors for foretagare, vid sidan av god information. Idag hinner
bygglov handligga inom lagstadgad tid i néstan alla drenden. Bygglov jobbar dock
aktivt vidare med att forkorta handldggningstiderna ytterligare genom att se 6ver
remissforfarande och hantering kring kompletteringar.



e [Foretagsfrimjande aktiviteter 1 Gvrigt

o Manatliga féretagsbes6k med regionledning, tillvixtchef och niringslivsstrateg.
Samtliga regionrad och koncernledningsgruppen dr uppmanade att anmala sig till
bestken. Bestken genomférs med systematiskt arbetssitt infér beséket och efter
bescket.

o Aktiv dialog med niringslivets organisationer

o Dialog initierad med Svenskt néringsliv om att prova deras koncept ”Vissa din
kommun”.

o Aktivt engagemang och ansvar f6r Besoksniringsdagen, Samhillsbyggnadsdagen,
92 Moijligheter, Foretagardagen, Naringslivsberedningen med flera sammanhang
dir foretagens villkor diskuteras.

o Region Gotland frimjar féretagsklimatet genom att successivt (utifran
resurstillgang) vidareutveckla riktade insatser till foretag pa den digitala
plattformen Gotland.com.

o Arbete pagar fOr att utarbeta en etableringsplan, som ocksa kriver samordning
mellan forvaltningar. Aven detta kommer att underlittas efter att den nya
samverkansgruppen kommit igang.

Hur sdkerstills att dtgarder inte blir av engdngskaraktér, utan halls aktuella 6ver tid i
verksamheterna.

Det koncernévergripande malet kriver samordning. I och med arbetet inom
samhillsbyggnadsnirverket och den nystartade samverkansgruppen for foretagsklimat skapas
torutsittningar for langsiktighet. Tillvixtchef, naringslivsstrateg och strateg for varumirket
Gotland besoker foérvaltningsledningsgrupperna tillsammans for att forbereda arbetet i den nya
samverkansgruppen med syftet att forankra, fora dialog och sakerstilla berérda verksamheters
engagemang.

Nar forvantar du dig att pidgdende och eventuella kommande atgarder kommer att ge resultat i
form av betydande forbattringar av foretagsklimatet?

Politiken har satt tydligt och hégt mél. Det koncernévergripande malet, ”Region Gotland har en
myndighetsutévning, 1 forhallande till foretag, dir néjdkundindex Okar arligen per
myndighetsomrade och dr hégre dn rikssnittet ar 2027, giller f6r 2024 men ér beslutat dven for
2025. Dirmed forvintar jag mig forbattringar arligen. Vi1 politiken ska kunna férvinta oss att
forvaltningarna arbetar i enlighet med malet och planerar for 6kat index. Planeringen av insatser
och aktiviteter ska finnas tillgidnglig 1 verksamhetsplanen.

De delar som ir bra, till exempel bemotande 1 fragorna om livsmedelskontroll och milj6- och
hilsoskydd eller markupplatelse som har en langsiktig 6kning ska uppmirksammas positivt och
utvecklas. En lirande organisation dir vi lir av varandra och andra ér viktigt. Hir vore det bra att
ocksa blicka utat och benchmarka med andra framgangsrika kommuner.

Arbetet i den nya samverkansgruppen, som ska rapportera till samhallsbyggnadsnitverket,
kommer att arbeta for ett 6kat internt lirande bland annat genom att tillsammans férsoka forsta
vilka atgirder som har vidtagits respektive inte har vidtagits.

Meit Fohlin, regionstyrelsens ordférande



