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Tekniska namnden

Fortydliganden angdende nytt taxesystem, taxa och
biljettprodukter i Gotlands kollektivtrafik

Sammanfattning

Denna bilaga innehéller fortydliganden till det taxesystem, den taxa och de
biljettprodukter som presenteras 1 tjdnsteskrivelsen till Tekniska nimnden daterad
2023-11-13.

Begrepp

Taxesystem = Det grundliggande system av principer som styr hur Gotlands
kollektivtrafik tar betalt av resendrer. Vanliga taxesystem ér olika typer av zontaxa,
enhetstaxa eller avstindsbaserad taxa. I tjdnsteskrivelsen nimns:

e Kilometertaxan, en typ av avstaindsbaserad taxa som var i bruk 1 Gotlands
kollektivtrafik fram till juni 2020, men som formellt fortfarande giller,

e Pandemitaxan, en tillfillig enhetstaxa for enkelbiljetter baserat pa trafikslagen
stadstrafik och landsbygdstrafik. Ett tillfalligt taxesystem som togs fram
under pandemin och som fortfarande finns kvar i Gotlands kollektivtrafik,
samt

e Forvaltningens forslag pa zontaxa. Forvaltningens forslag baseras pa tva
zoner, en zon innehéllande Visby med omnejd och en zon med 6vriga
Gotland.

Biljettprodukter = Vilka typer av biljetter som finns att képa. Exempelvis
enkelbiljetter, 30-dagarsbiljetter, gruppbiljetter med mera.

Taxa = Prisnivaer pa biljettprodukter, vad biljetterna kostar.

Forvaltningens forlag till nytt taxesystem

Kollektivtrafikenheten har kommit fram till ett system bestdende av tva zoner, dir
Visby med en radie pa ca 8 km utgaende fran Visby busstation, utgdr zon A och
ovriga Gotland zon B.

I forslaget gar det att kdpa biljetter f6r enbart en av zonerna (zon A eller B) eller for
bada zonerna. Genom att dela upp 6n i tva zoner istillet f6r en zon, behéver inte
resendren 16sa biljett for hela 6n om resan giller en kortare stracka. Detta gynnar
resendrer pa korta och medellanga strickor som exempelvis Grabo—Visby lasarett,
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Slite—Farésund och Hemse—Stianga. Samtidigt halls priset pa langa resor 6ver hela 6n
nere genom att det endast finns tva zoner.

En nackdel med zontaxa ir att taxesystemet kan krava utkade biljettkontroller ifall
fuskakande blir mer vanligt. Om fuskdkande blir vanligare syns det i jamforelser
mellan statistiken fran biljettforsiljning och de automatiska trafikantriknare som ska
finnas i bussarna enligt nuvarande avtal. Da kan riktade insatser goras dir det behovs.
Tilliggsavgiften for ogiltig biljett vid biljettkontroll dr f6r nirvarande 500 kronor.
Forvaltningen foreslar att avgiften hojs till 1000 kronor for att battre motsvara
liknande avgifter i resten av landet. Forvaltningen foreslir ocksa att dven denna avgift
ska justeras mot konsumentprisindex.

Forvaltningens forslag till nya biljettprodukter

Forslaget innebir att antalet biljettprodukter 1 Gotlands kollektivtrafik minskar fran
90 till 20. Det ger ett mer overskadligt biljettutbud som blir littare att Gverblicka for
resenirerna. Framforallt gynnar det resendrer som ar ovana att resa kollektivt pa
Gotland. Kollektivtrafiken blir da ett littare system att ta till sig.

I torslaget finns enkelbiljetter och periodbiljetter f6r manad och ar kvar. Dessa
biljetter gar att kdpa till reducerat pris f6r ungdomar, studenter och pensionirer,
precis som idag.

En enkelbiljett for en zon ar giltig i 60 minuter och en enkelbiljett f6r bada zonerna
ar giltig i 120 minuter. Inom denna tid far man byta buss ett obegransat antal ganger.
Man kan byta till savil stadstrafik som landsbygdstrafik, med zontaxan forsvinner
kopplingen mellan trafikslag och biljett (f6rutom f6r Bussiga kortet om Bussiga
kortet undantas fran taxesystembytet). Om man kliver pa en buss inom
enkelbiljettens giltighet fir man aka med fram till andhallplatsen dven om
enkelbiljettens giltighetstid tar slut under resan. Om man ska byta buss direfter maste
man dock 16sa ny biljett.

En nyhet i produktutbudet dr enkelbiljett grupp, vars syfte ir att gbra det mer
formanligt att resa tillsammans med familj och vinner dn vad det ar idag. Enkelbiljett
grupp gor att man kan resa upp till fem personer men endast betala for tre.

Flera av biljettprodukterna for sirskilda grupper finns kvar, som Bussiga kortet,
sjukresor, 80+ med flera. Skolklasskortet finns kvar med vissa fortydliganden i
villkoren. Syftet med skolklasskortet forblir att erbjuda gratis resor for skolklasser pa
studierelaterade utflykter.

Forvaltningens forslag till ny taxa

Taxorna i forslaget ar oberoende av hur biljettprodukterna kops. En biljett kostar
alltsa lika oavsett om den kops ombord med betalkort, med reskassa eller forkops i
app eller webb.

Taxorna hojs £6r de flesta resendrer jamfort med idag, men stélls i relation till att
priserna i Gotlands kollektivtrafik inte har dndrats (med undantag f6r inférandet av
pandemitaxan pa enkelbiljetter) sedan 2017. Taxorna i férvaltningens forslag ligger
fortfarande pa en lag niva jamfért med 6vriga Sverige.

Vikten av kommunikation

Alla férandringar i taxesystem, produktutbud och priser behéver kommuniceras val
till resendrerna och allminheten. Kommunikationen bor botja flera manader innan

forindringarna trader i kraft och fortsitta flera manader efter forindringarna borjat
gilla. Detta kriver kampanjer och beredskap hos forare och kundtjinst for att mota
de fragor och synpunkter som allminheten har. Det kan innebira att extra personal
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maste sittas in 1 kundtjanst for att ta hand om den 6kade mingden frigor och
synpunkter. Nir pandemitaxan inférdes juni 2020 gjordes ingen extra
kommunikationsinsats, eftersom det var en akutatgird fOr att inte tappa alla intdkter
och eftersom marknadsforing av kollektivtrafik var férbjudet under pandemin.
Foljden blev vad som troligtvis var en oproportionerligt stor andel fragor och
synpunkter, sirskilt negativa synpunkter, aven om forandringen ledde till att en stor
del av resenirerna fick kraftigt rabatterade enkelbiljetter.

Teknikforvaltningen
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