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Arendenummer: HSN 2024 /707

Arbetsutskottets forslag till hdlso- och sjukvdrdsnamnden
e Hilso- och sjukvardsnimnden stiller sig bakom forvaltningens svar och
skickar det som sitt eget till patientndimnden.

Sammanfattning

Patientndmnden (PAN) har 6verlimnat sin rapport Vad tycker patienterna?
Iakttagelser fran patientnimndsirenden under 2023 till hilso- och
sjukvardsnimnden med begiran om svar hur rapporten ska hanteras.

Antalet klagomal pa hilso- och sjukvardsnamnden under 2023 dr 338, vilket ar
en Okning fran 263 drenden under 2022. Somatisk specialistvard och
primirvard 6kar, medan antalet klagomal till psykiatrin har minskat nagot.

Bedémning

Okningen av antalet klagomal till patientnimnden #r intressant. Det har skett
en 6kning nationellt men inte lika uttalat som f6r Gotland. Orsaken dr oklar,
men sannolikt multifaktoriell, dir patientndmndens arbete med uppdatering av
hemsidan inklusive information pa 1177 kan ha bidragit till att fler har valt att
vinda sig till patientndmnden f6r stéd vid klagomal pa virden.

Utifran klagomalen som inkom till patientnimnden under 2023 sd verkar
ansvaret enligt patientlagen, sirskilt gallande delaktighet och information, vara
ett fortsatt utvecklingsomrade for varden. Vidare édr det flertalet av de klagande
patienterna som har férvintningar pd varden som inte motsvaras av vad varden
kan eller bor utfora. Gapet som uppstar diremellan kan ibland skapa
motsittningar mellan patienten och varden. Ibland ar det varden som har
brustit i att informera och géra patienten delaktig, men ibland har patienter
orealistiska forvantningar och krav pa varden. Att informera patienten pa ett
adekvat sitt dr ett viktigt verktyg for att skapa samsyn mellan varden och
patienten.

Patientndmnden utgor ett viktigt stod f6r patienter och nirstaende som 6nskar
framféra klagomal pa halso- och sjukvirdsnimnden. Patientnimndens arbete
ger ett viktigt underlag fOr att ta vara pa patienters berittelser och finna bra sitt
att beskriva dem fOr att ddrmed bidra till att ge varden perspektiv och
mojlighet till ett lirande och forbittringar.

Rapporten ska spridas till forvaltningens ledningsgrupper, sa att berérda
verksamheter kan ta del av den.
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Arendets behandling under motet
Yrkande
Ordforanden Mikael Blad (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.

Ordféranden finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse hilso- och sjukvardsférvaltningen daterad 2024-10-02

PAN Remiss - Rapport over iakttagelser i varden under 2023 inkom 2024-10-
02

Region

Gotland
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