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HSN-AU § 26 Medborgarforslag. Forbattra
sjukgymnastmottagningen

Arendenummer: HSN 2023/936

Arbetsutskottets forslag till hdlso- och sjukvdrdsnamnden
* Hilso- och sjukvardsnimnden anser medborgarforslaget besvarat med
forvaltningens tjansteskrivelse.

Sammanfattning

Medborgarférslag som inkommer till Region Gotland stills till region-
fullmiktige som 1 sin tur avgor vilken nimnd som ska utreda och ta stillning
till medborgarforslaget. I detta fall har regionfullmiktige 6verlimnat
medborgarférslaget till hilso- och sjukvardsnimnden.

I medborgarforslaget skriver forslagsstillaren att det 4r omojligt att komma
fram till sjukgymnastmottagningen via telefon och att den enda informationen
som ges dr att patienten ska forsoka att ringa igen senare.

Nir en patient tidigare ringt till sjukgymnastmottagningen och det inte har
funnits nagon telefontid att boka har de endast fatt en information om att
torsoka igen senare. Under hosten 2023 gjordes en forindring for att fortydliga
bade information och val nir en patient ringer mottagningen. Forindringen
gjordes kort efter att medborgarforslaget skrevs vilket gor att det idag
torhoppningsvis upplevs som en tydligare information. Nu far patienten
exempelvis information om det dr maoijligt att boka en telefontid eller om
tiderna for dagen ar slut. En uppféljning av férindringen har mottagningen
planerat till varen 2024.

Sjukgymnastmottagningen har generellt sett ett hdgt soktryck i relation till dess
kapacitet, vilket gor att tillgingligheten minskar. Telefontillgingligheten till
mottagningen var 2023 1 genomsnitt 49 procent, drygt 9 000 samtal inkom.
Olika insatser har gjorts for att forbittra telefontillgingligheten, men en
konsekvens ér da att patienterna far vinta lingre till forsta besoket (omkring 23
arbetsdagar).

Sjukgymnastmottagningen har idag 16,25 tjanster. Ndgra vakanser for vikariat
finns men ingen hyrpersonal tas in. En medarbetare som arbetar heltid har
varje vecka omkring 20-25 fysiska patientbesok (bade nybesok och aterbesok),
06-10 distansbesok, 2 timmars triageringssamtal plus administration till varje
patientkontakt. Utéver detta genomfors gruppbehandlingar med patienter,
remisshantering och kontakter via 1177, teamarbete med virdgrannar, APT-
moten samt utbildningsinsatser.
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Bedémning

For att Oka tillgangligheten pa sjukgymnastmottagningen och omhinderta fler
patienter skulle en utékning av budget behévas for att kunna anstilla fler
medarbetare alternativt begrinsa mottagningens uppdrag genom prioritering av
behov. Utifran hilso- och sjukvardens ekonomiska situation sa bedoms det
inte mojligt att 1 dagsliget prioritera en utokning av verksamheten, vilket
innebdr att prioriteringar behéver goras 1 verksamheten utifran behov, samt att
tillgdngligheten fortsatt kommer att vara en utmaning att sikra.

Arendets behandling under métet

Yrkande
Ordforanden Filip Reinhag (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.

Ordforanden finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse hilso- och sjukvardsférvaltningen daterad 2024-02-06
Medborgartorslag daterat 2023-10-25

Region

Gotland
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